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Vodafone Magyarorszag Zrt. — Vodafone az eltiint személyek felkutatasaért

A program a MAF Tdrsadalmi Befektetések Dij 2015-6s palyazatan
a MAF K6z0Ss ERTEKTEREMTES kiilondijat nyerte el

A program id6tartama: 2011. marciustél folyamatosan
A programra forditott tdmogatas a palyazat benyujtasaig:

e Pénzben: 42.000.000 Ft
o  Onkéntes munkdban: 2 f6 résztvevs 30 draban

A program el6zményei:

Magyarorszagon évente atlagosan 25 ezer személy elt(inését jelentik be a hatdsagoknak, amelybdl
mintegy 14 ezer f6 a 18 év alatti korosztaly tagja. A rendGrség honlapjan jelenleg 375 eltlint személyt
keresnek. A Cserhat Ment6kutyas Egyesiilet — igen nagy hidnyt pétolva - 2010 nyaran alakult meg
szligyi székhellyel, azzal a céllal, hogy tagjai kilonleges korilmények kozott is képesek legyenek
szakszer( segitséget nyujtani Nograd megye teriletén a bajba jutott embereknek.

A program célja:

Rovid tavon egy U], hidnypotlé mentGszervezet beinditdsanak tdmogatdsa. Hosszu tavon a Cserhat
MentGkutyds Egyesilet hosszU tdvu tervének megvaldsitasahoz tdmogatds nyujtasa, miszerint
Nograd megyében hatékonyan fognak eltint személyek utdn kutatni a technoldgiai, térinformatikai
rendszer alkalmazdsdval, majd az onkéntes mentScsapatbdl félprofesszionalis mentGszervezetet
hoznak létre és nemzetkdzi mentésekben is részt tudnak majd venni.

Minél tobb eltlint személy megtalalasa azaltal,
hogy a Cserhat Ment6kutyas Egyesilet 7/24-ben
tud mentésekre indulni, akar a riasztastodl
szamitott 5 oran belUl az orszdg barmely
teriiletére odaérnek. A mentések szama évente
legaldabb duplazédjon meg. A fejlesztésnek
koszonhetéen 30-32 fds o©nkéntes taborbdl
el6szor 5 f6, majd még 3 f6 féallasban részt tud

venni a mentésben.

Vallalati szinten egy mobiltechnoldgiai megoldds orszagos szintl megvaldsitasa volt a cél.
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llleszkedés a vallalat tdmogatasi stratégiajaba:

A Cserhat MentG6kutyas Egyesiilet azzal a problémadval fordult a Vodafone-hoz, hogy az eddig hasznalt
papirtérképes és irdnytls kutatasi modszert szeretnék egy sokkal modernebb, hatékonyabb kutatasi
mddszerre lecserélni.

A kutatds vezetSje mentések sordn nem tudott meggy6z6dni arrdl, hogy a ment6csapat tagjai
biztonsagban vannak és a szamukra is ismeretlen terepen megfelel6en tudnak tajékozédni. A
Vodafone Magyarorszag Alapitvany szamdra a hatranyos helyzetliek, fogyatékkal él6k tamogatdsa
kiemelt fontossagu és emellett az a stratégiai cél is megvaldsulhatott, hogy az adott tarsadalmi lgy
megoldasahoz a vallalat alaptevékenységére, azaz a telekommunikacidos szolgdltatasra,
mobiltechnoldgiai fejlesztésre alapuld megoldas szolgal.

A program leirasa:

Alapitvanyunk tdmogatotti korét az alapitd okirat szabdlyozza és a programokrél egy otf6s
kuratérium dont. Folyamatosan keresik azokat a civil szervezetektél induld kezdeményezéseket,
melyben a tdrsadalmi igy megoldasanak szerves részét képezi a mobiltechnolégia. A Cserhat
MentGkutyds Egyesiilet esetében lattak azokat az értékeket — tarsadalmi szikség, emberek
életmindségének javitasa, életmentés, fenntarthatdsag, innovdcié, partnerség, tenni akaras,
fejl6désvagy — melyeket alapitvanyuk keres.

Az Egyesiilet és az Alapitvany egyuttm(kodése 2011-ben kezd6dott. Az egyesiilet altal hasznalt
nyomkoveté eszkd6zok miiholdas helymeghatdrozas alapjan, a Vodafone Magyarorszag altal
biztositott SIM-kartydk segitségével, a vallalat GSM-halézatan tovabbitjak aktudlis helyzetiiket egy
kozponti szamitdgépbe. A mentés irdnyitdja mobilinternet-kapcsolaton keresztil, tablagépével, vagy
szamitégépével a kozponti szamitdgéphez kapcsolddva, egy bongész6bdbl elérhetd alkalmazas
segitségével barhonnan képes folyamatosan kdvetni a ment6csapatok utjat. Ily mdédon lathatja a mar
atfésilt terlletet, és felmérheti, hogy merre érdemes folytatni a keresést. Mindez gyors dontést és
reagdlast tesz lehet6vé, amelyen kritikus helyzetben akar élet és haldl kérdése is mulhat.

A programban olyan kollégak és beszallitok
szakértelmét kértiik, akik a gépek internetje (loT)
témakorében jartasak. Ez azért fontos, hogy a
keresési adatok olyan formatumban és
rendszerességgel jelenjenek meg az internetes
bongész6 fellileten, amely az Egyesiilet hatékony
munkavégzését segiti. A mentések soran hasznalt

mobileszkdzok kivalasztdsa is szakértelmet igényelt. A
hatdrmenti terlletek lefedettségi bizonytalansagat is meg kellett oldani egy ugy nevezet GDSP sim-
kartya biztositasaval.
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Innovativitas:

A kezdeményezés egyedi mégpedig azért, mert az Egyesiilet mentések soran 6tvozi a szakemberek
szaktudasat, a kutyak képességeit és a technoldgia adta lehet&ségeket. Jelenleg Magyarorszagon a
ment&csapatok csak kisebb teriletkutatdssal foglalkoznak, 6nkéntességhdl addddan kapacitdsuk
korlatozott, igy nem tudnak orszagos kutatasokba par éran beliil becsatlakozni.

A vallalat alaptevékenységére — haldzati lefedettség, sim-kartydk és okoseszkdzok biztositasaval —
épllé megoldast tamogat és a pénzbeli tdmogatds mellett a munkatdrsak és a beszalliték ismereteit
is felhasznalja a program fejlesztése sordn. Az Egyesiilet folyamatosan hozza az ujabb és ujabb
Otleteket - bazis kiépitése, quadrokopter, hékamera, quad beszerzése, nemzetkozi kapcsolatok
felkutatasa — és a vallalat ezek megvaldsitasaban igyekszik nagy mértékben részt venni.

Partnerség:

Mentések sordn a katasztréfavédelemmel és a renddrséggel szorosan egylttmikodik a Cserhat
MentGkutyds Egyesilet. A rend6rségi kapcsolat Nograd megyében volt a legerGsebb, de az Orszagos
Renddr-f6kapitanysaggal kotott  haromoldalu (ORFK-Vodafone-Cserhat)  egylttmikodési
megdllapodasnak koszonhetéen most mdar minden megyei kapitanysdg szervezetten segitséget
kérhet az Egyesiilett6l. Az ORFK-hoz befutd, személy(ek) eltlinésére vonatkozd bejelentés(ek)
esetében a hatdsdg a lehetd leghamarabb értesiteni tudja az Egyesiiletet, akik 5 6ran belll az orszag
egész teriletén be tudnak kapcsolédni a keresésbe, mentésbe. Az ORFK-val a targyalasokat a
Vodafone kezdeményezte.

A munkatdrsak szakmai Onkéntesként vesznek részt a
Cserhat Mentb6kutyas Egyesiilet szervezetfejlesztésében,
melyet az IFUA Horvdth & Partners Nonprofit Kft-vel
inditottunk 2014 &szén. A szakmai 6nkéntesek 6t workshop
keretében részt vettek az Egyesiilet stratégiaalkotasi
folyamataban. Kozos gondolkodas eredménye lett egy
olyan dokumentum, amely az eddigi eredményeket és

- jévBbeni célokat tartalmazza. Az 6nkéntesek részvételével
korvonalazédott az a négy f6 feladat (pl. kilféldi mentésekben vald részvétel feltételeinek feltarasa),
melynek kidolgozasaban a kés6bbiekben részt tudnak venni.

A fizikai 6nkéntesség mdr tobb éves multra tekint vissza a vallalatnal és ugy vélték, hogy 5-10
munkatars szaktudasat igénybe vehetnék egy-egy Onkéntes programnal. A szakmai Onkéntesség
bevezetése 2014. novemberben kezdddott el. A bels6 kommunikacidés csapat segitségével
meghirdették a szakmai 6nkéntesség lehetGségét és az Egyesiilettel egy kutyds bemutatot tartottak a
székhaz mogott idén aprilisban.

Médiaszemélyiségeket — Barabds Evat és Gordg Zitdt — 2012-ben a Normafanal tartott
sajtotajékoztatdn — eltlinést szimulalva — vontak be.
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Eredmény, hatas:

2013-ban a  tamogatasnak  koszonhetéen az
Onkéntesekbdl alakult egy 5 f6s félprofesszionalis
mentbcsapat, akikhez 2014-ben még 3 f6 csatlakozott.
A fejlesztéseknek koszonhet6en 2013 6ta Gsszesen 50
riasztast kapott a szervezet, ebbdl 32-szer eltlint
személyek ligyében. 26 eset zdrult sikeresen, az eltlint
személyt megtalaltdk. Kozepes mértékl valtozas

tapasztalhaté a hatékonyabb szervezetirdnyitasi
rendszer és a tobb munkatars foglalkoztatasa terén; jelent6s valtozas mutatkozik a pénzigyi helyzet
javitasaban, szervezet megitélésében, alkalmazottak képzésében, Uj szolgaltatasok nyujtasaban és a
lobbitevékenységben. Kiils6 forrasként 14.000.000 forint értékben kaptak természetbeni tdmogatast.

Kommunikacio:

e hagyomanyos PR eszkdzok (sajtokozlemény) alkalmazasa: irott sajtd, online média, orszagos
és megyei portdlok, orszagos tv és radio

- http://gazdasagiradio.hu/musor?musor=7751

- http://nepszava.hu/cikk/1027454-mentes-hokameraval/

- http://www.hiradas.hu/vodafone/vodafone_sinkavivien juhaszzoltan 2014 09 05 |
anchid kalauz.mp3

- http://ipoly.menti.hu/hirek/2015/04/14/a-dunan-dolgoztak-kulonleges-mentoink

- http://www.atv.hu/belfold/20150601-evente-egy-kisvarosnyi-gyermek-tunik-el-
magyarorszagon

e a kozosségi média jelentds szerepet tolt be, hiszen tébb mint 82 ezer kovetdje van a
https://www.facebook.com/vodafonefelelossegvallalas oldalnak

e a dolgozdk tajékoztatasa is fontos, igy intranetes fellleten rendszeresen kommunikaljak az
eredményeket.

Informaciok:

e http://www.vodafone.hu/vodafonerol/tarsadalmi-felelossegvallalas/vodafone-a-
tarsadalomert/mobiltechnologia-a-jo-ugyek-szolgalataban
e http://www.csmke.hu/index.html
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