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Jé dolgok vérnak

Tesco-Global Aruhazak Zrt. - "On valaszt, mi segitiink!" - helyi kdzosségi
kezdeményezések tamogatasa

A program a MAF Tarsadalmi Befektetések Dij 2016-o0s pdlyazatdn a
MAF Leginnovativabb Tamogatdéi Program Kategdriaban |. helyezést ért el

A program id6tartama: 2016. mdrcius 7. - 2016. junius 13. + megvaldsitds 2017. aprilis 30-ig

A programra forditott tamogatas a palyazat benyujtasaig: \./
DA
e Pénzben: 24 800 000 Ft TESCO

o Aszervezési koltségeket tekintve: 1 f6 napi 8 éraban, 2016. januartdl 0'"':
n vadasd, mi s un
6 595 000 Ft - szervezési, lebonyolitasi koltség a szervezd partner felé 7

megfizetve

e Egyéb: 21 000 000 Forint értékben szavazé zsetonok és szavazatgy(ijt6 |adak gyartasa

A program el6zményei:

egylttm(ikodés. Ezt erGsitik a vasarloi, reputacids, és a kiemelt érintetti mélyinterjus kutatasok, ami
szerint erds az elvaras a Tesco hatékony kozosségi szerepvallalasa, illetve az orszagos partnereken tul
a helyi kdzosségek szamara fontos lgyek és szervezetek felkarolasa, tdmogatasa irant. A Tesco ezen
igények mentén kezdte meg a program kidolgozasat szakért6 partnerek bevondsaval.

A program célja:

A program célja a Tesco CSR-stratégidjahoz is illeszked6en a helyi kozosségi kezdeményezések
tdmogatasa volt: az aruhdzlanc azoknak a helyi kdzosségeknek szeretne segiteni, ahol vasarléi és

munkatarsai élnek. A kezdeményezéssel egy olyan program e i
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indult el, ami a civil szervezetek, a vasarlédk és a kollégak
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Osszefogdsdval és bevonasaval jobba teheti kornyezetiket és
fejleszthetik a helyi kozosségeket. Az ,0On viélaszt, mi
segitlink!" program sordn olyan helyi kezdeményezéseket
tdmogat a Tesco, amelyek fontosak a kozosség fejlédése

szempontjabdl és a megvaldsitds soran is épitenek a kozosség
erejére, bevonasara.

A program illeszkedése a vallalat tamogatasi stratégiajaba:

A Tesco tdrsadalmi szerepvallalasanak f6bb fokuszteriiletei az egészséges életmdd és a fiatalok
fejlédésének tdmogatasa, az élelmiszer-hulladék felel6s kezelése, valamint a helyi kozosségek
tdmogatasa, bevondasa. Az "On valaszt, mi segitiink" pélyazati felhivast a fenti szempontok figyelembe
vételével alkotta meg a Tesco.

A kezdeményezés célja a lakdkornyezet megszépitését, a kozosségekben él6k oktatdsat és
képességfejlesztését, valamint az egészséges életmddot Osztonzd programok tdmogatasa volt. A
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elbiralds sordn éppen ezért azt is figyelembe vették, hogy az egyes palyazatok a megvaldsitas soran
mennyire vonjdk be az érintett kozOsség tagjait, a tdmogatast elnyerd palyazokrél pedig az
aruhdzlanc vasarloi szavazassal donthettek.

A program leirasa:

A program szervezése sordn az orszagot 0sszesen 67, a kozigazgatdsi egységektdl eltér6, az aruhazak
elhelyezkedését figyelembe vevs korzetre osztottak, és ezekben fogadtak a beérkez6 palyazatokat. A
korzetek kialakitasa soran a cél az volt, hogy minden pdlyazé a mikodési teriletéhez foldrajzilag
legkdzelebb es6 korzetben tudjon palyazni, ott, ahol a programjat meg is valdsitana.

A fliggetlen szakért6i zs(ri értékelését kovetSen végiil 62 korzetben (a korzetek szamat minGségi
okok miatt csokkentették) 179 pdlyazat — korzetenként a 2-3 legjobb program — jutott tovabb a
szavazasi szakaszba. A masodik forduldéba jutd palyazéokat kommunikacids tippekkel segitette a
vallalat, hogy minél eredményesebben kampanyolhassanak a helyi k6zosségek szavazataiért.

A vasarlédk az aruhazakban az adott korzet lakd- és bevdsarld kozosségét érinté programokrol
szavazhattak, igy délt el végiil, mely kezdeményezések nyerték a Tesco tdmogatdsat. A Tesco
aruhdazai és médiakapcsolatai allandd lathatdsagot biztositanak a nyertes programoknak, ezaltal a
program egyfajta katalizator szerepet is betolt a régidban.

Innovativitas:

A program soran a vallalat Ujszerlen 6tvozte a szakértGi zslri bevonasat (mindségi szempontok) és
az érintett kozosség véleményének figyelembevételét (,én dontom el, mi a j6 a kozosségemnek”). Az

; orszag szokasostdl eltérd, megyénél kisebb korzetekre osztasaval
sikeriilt joval kozelebb keriilni a helyi kozosségekhez és relevanssa
tenni egy kozponti vallalati programot a helyiek szamara. A
programnak koszonhetéen tovabb er6s6dott a kapcsolat az
aruhazak és Gket korilvevd kozosségek kozott (kozos tervezés,
Oonkéntes lehetdség stb.). A véllalat tobb éve kiizd a kihivassal, hogy
olyan orszagos programot szervezzen, ami mégis minden
kozosségnek azt adja, amire sziikségiik van, amit tagjai fontosnak
éreznek.

A program, a korzetek kialakitasaval, kisebb helyi alapitvanyok és
szervezetek bevondsdval, valamint a kozosségek és az aruhdzak

NGO kampany Nagykdrds dsszekapcsolasaval erre a problémara kindlt megoldast. A program
a helyi médiumok elérésére is lehetGséget adott, hiszen helyben relevans lgyek és szervezetek alltak
a kozéppontjaban, valamint az elbirdlaskor elényt élveztek azok a kezdeményezések, amelyek az
aruhaz és a helyiek bevonasara épitettek.

A vallalat egy f6 munkatarsa napi 8 6ras munkaidejét bocsatotta a program rendelkezésére, 6 a
program menedzsereként fogta 6ssze a szervezésben és kommunikacidéban résztvevs csoportokat.
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Partnerség:

A Magyar Adomdnyozéi Férum szakért6k bevondsdval segitette, hogy a program elinditdsa, a
palydzat kiirdsa, a jelentkezések kezelése, értékelése, az elbirdldas menete, a jelentkez6kkel vald
kommunikdcido, majd a nyertes programok utankovetése zokken6mentes és a szakmai
szempontoknak megfelel§ legyen. Az &6 tapasztalatuk segitette a kommunikacids tervezést,
adatokkal, statisztikakkal tdmogattak a Tesco munkajat.

A MAF mellett a palyazatok altal érintett kozosségeket is széles korben bevontak a Tesco
projektjének megvaldsitasaba. A program sikere egyértelmlen a kozosségek tagjainak aktiv
részvételén malt. Ok vitték hirét a felhivasnak, osztondzték jelentkezésre a nekik fontos
programokat, civil szervezetként elindultak a palydzaton, majd szavazataikkal a kdzosségek tagjai
dontotték el, mely kezdeményezések nyerjék el a vallalat tamogatdsat. A kézponti feladat a program
keretrendszerének olyan kialakitasa volt, ami relevans témak mentén mozgdsitja a kdzosségeket -
aztan a kozosségekre biztdk, hogy ezt tartalommal és élettel toltsék meg, az aruhazldnc csak
tdmogatta 6ket ebben.

A véllalat munkatarsai lettek a program nagykoévetei, szész6l6i. Ok vettek részt a helyi média és
véleményvezérek megszolitasaban. A helyi kozosségek (lakossag, vdsdarlék) a padlyazati kiirds
ismeretében jelentkezésre biztathattak a civil szervezeteket és 6k donthették el, kik nyerjék a vallalat
tdmogatasat. A helyi média tobb oldalrdl térténé megszdlitasaval (helyi kapcsolatok, események,
témak, illetve kozponti sajtéhirek) a Tesco elérte, hogy 6k is partnerként vegyenek részt a civil
kezdeményezések, kampdnyesemények bemutatasaban.

Eredmények, hatas:

A program sordn 62 helyi szervezet nyert el tdmogatast. Az elért emberek szamat és a valtozas
mindségét illetéen még nem lathatd relevans eredmény, mivel egyes kis projektek megvaldsitasa
még folyamatban van. A beadott projekt-tervek alapjan azonban az lathaté, hogy vannak olyan
érdekes és oOtletes kezdeményezések, amelyek a természeti kérnyezet és a kozosségekben él6k
kapcsolatat erésitik majd.

A MAF segitségével a Tesco pénzligyi és szakmai beszamolét gydjt minden nyertes szervezettdl, hogy
vizsgdlni tudjak a program hosszabb tavu hatasait is: az elért emberek szamat, az indukalt valtozas
mélységét, illetve a megvaldsitott pdlyazat hatdsat magara a szervezetre, a kozbsség életére
vonatkozdan. Emellett az aruhazlanc vizsgdlja a megvaldsitott program kommunikaciojat is, hiszen a
céljuk nem pusztdn 62 elszigetelt projekt tdmogatdsa volt, hanem hosszu tavu koz6sségi valtozasok
elinditasa a példamutatas erejével.

Vasarldi kutatasokbdl lathatd, hogy a Tesco megitélése szempontjabdl a program eredményes és
sikeres volt. Szamos vasarld jelezte, hogy taldlkozott a programmal, 75%-uk azt nyilatkozta, hogy
szerinte ez a program egy jo elképzelés a helyi kozosségek tdmogatasara. A megkérdezett vasarldk
74%-a szavazott valamely civil szervezetre sajat bevalldsa alapjan.
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Kommunikacio:

e Bels6 kommunikacié: hirlevél, plakat, magazin, személyes kommunikacié. Cél: elkbtelez6dés,
"nagykovetek"" mozgdsitasa.

e PR: sajtokozlemény és hirek. Fékusz a helyi médian. Cél: jelentkez6k toborzdsa, ismertség,
aktivizalas.

e  Civil csatornak: pafi, CIC, MAF, hirlevelek stb. Cél: jelentkezék elérése.

e Program honlap: tajékoztatas, jelentkezés, szavazas dllasa.

e Aruhaz: Plakat, Szérélap, wobbler, karton &llvanyok, kitliz6 a pénztarban dolgozé kollégékon,
szavazdzsetonok. Cél: aktivizdlas, részletek kommunikalasa.

e Marketing: TV, nyomtatott és online fellileten hirdetések. Cél: aktivizalds, program
ismertsége. Féleg a szavazasi id6szakra koncentralt.

o KozOsségi: Facebook posztok. Cél: aktivizalds, ismertség novelése, személyes torténetek
bemutatasa.

e Események: A szavazatgydijtés alatt, a helyi szervezetek szervezésében.
Tovabbi informaciok:

www.tesco.hu/kozosseg

49





