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f’é’ telenor

Telenor Magyarorszag Zrt. - Biztonsagos internet oktatasi program

A program a MAF Tarsadalmi Befektetések Dij 2016-o0s pdlyazatdn a

Y4

MAF Legnagyobb Hatdst Eléré Tamogatoi Program Kategdriaban 3. helyezést ért el

A program id6tartama: 2014 juniusatdl jelenleg is tart
A programra forditott tamogatas a palyazat benyujtasaig:

e Pénzben: 600 000 Ft

e Természetben: catering, gyerekek megjutalmazdsa, 41 hibrid eszkoz (laptop és tablet egyben)
és 41 darab fél éves internet-el6fizetés adomdnyozasa a résztvevé iskolaknak

e Onkéntes munkaban: 695 6nkéntes munkatars kb. 2000 6raban

e A szervezési koltségeket tekintve: dnkéntesek képzése, bels6 human er6forras (3 ember
Osszesen 600 munkadra), utaztatas, onkéntesek élelmezése és megjutalmazasa

A program el6zményei:

A Hipersuli c. kezdeményezés kidolgozasa sordn szdmos oktatasi szakértGvel kapcsolatba kerdlt a
vallalat. A velik, valamint a részt vevd iskoldk pedagdgusaival folytatott intenziv parbeszédek
vilagitottak rd arra, hogy bar a didkok készségszinten hasznaljdk a digitalis eszkdzoket, nem
feltétleniil Ggyelnek adataik biztonsagdra, igy konnyen csalds, zaklatds aldozatava is véalhatnak. A
Hipersuliban részt vev6 didkok szilei is fontosnak tartottdk, hogy az internetezés biztonsagi
aspektusara is felhivjak a gyerekek figyelmét.

A program célja:

Telekommunikaciés szolgdltatoként a Telenor CSR stratégidjanak kozéppontjadban az
alapszolgaltatasukbdl, az internet biztositdsabdl fakadod felel6sség all. A vilaghald szamos alddsos
hatasa mellett kockazatokat is rejt, amelyek tudatositdsa az tgyfelek, de kiilondsképpen a kiskortak
korében a Telenor kotelessége. A cég digitdlis oktatdsi programja, a Hipersuli beinditdsa
elkeriilhetetleniil magaval vonta a biztonsagos internet-oktatas felértékel6dését.

A program illeszkedése a vallalat tamogatasi stratégidjaba:

A Telenor infokommunikaciés technoldgidjanak elényeit mindenki szdmara elérhetévé szeretné
tenni, ezért sokrétl tdmogatasi politikat folytat. Ebbe épp ugy beletartozik a Hipersuli kidolgozasa és
folyamatos fejlesztése, mint a Magyar Voroskereszt, a Transparency International, a Bator Tabor vagy
az Unicef tamogatdsa. Minden tdmogatas kozos jellemzGje, hogy szorosan kotddik a Telenor f6 Gizleti
tevékenységéhez, a mobilkommunikaciéhoz. A biztonsdgos internet oktatasi program is tokéletesen
illeszkedik ebbe a tamogatasi portfdlidba. Ez a projekt lehetGséget biztosit a Telenor munkatarsainak
mozgodsitasara is, hiszen a didkokat onkénteseik oktatjak, akik igy aktivan részt vehetnek a vallalat
tarsadalmi felel6sségvallalasi programjaban.
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A program leirasa:

A TudatosNetnek elnevezett tananyag, amelyet a véllalat atad a
programban részt vevd didkok szdmara, hat leckébdl all, amelyek
az internet kialakuldsatdl, fogalmanak magyardzatatél és az
elérhet6 szolgdltatasok korétél az adatvédelmen és a netiketten
at a veszélyekig és a tanuldshoz vald hasznalatig sokféle témakort

fednek le. A Hipersuli honlapjardl elérheté interaktiv tananyagot a
Telenor onkéntesei a tanulék kisebb csoportjaival dolgozzak fel,
majd az egész osztdly szamara el6adast tartanak.

Ezen fellil, a Momentan Tarsulattal és a Tanarblog szerkesztGivel egylttmikddve létrehoztak egy
kiilonleges improvizacios programot kozépiskolds didkok szamdra, ahol jatékos formaban proébaltak
kozelebb hozni 6ket az internetbiztonsag témakoréhez.

Innovativitas:

A program fejlesztése sordn a Telenor szem el6tt tartotta, hogy mas informdacidra van sziiksége egy
altaldnos iskolas tanuldénak a biztonsagos internetezésr6l, és masképp lehet elérni a témaval egy
kozépiskoldst. A fiatalok figyelmét nagyon nehéz el6adasokkal, statikus szemlélteté abrakkal lekotni.
Ezért volt fontos az interaktiv TudatosNet tananyag kifejlesztése, amelyet a Recondo Studidval és
Varga Krisztindval, gyakorlé pedagdgussal és digitadlis oktatdsi szakértGvel kozosen allitott Gssze a
vallalat. Tovabbi fontos lépés volt a kozépiskoldsok elérése, amelynek esetében ujra szintet kellett
lépni, és az ismereteket egy improvizacids, figyelemfelkelts el6adds kereteibe kellett dgyazni. Igy az
altaldnos iskolasok esetében az interaktiv "TudatosNet" tananyagot hasznaljak az oktatadshoz, a
kozépiskoldsokat a Momentan Tarsulattal improvizacids jaték formdjaban adjak at a legfontosabb
ismereteket. A projekt sordn (egyetlen alkalomtdl és az abban részt vevd hat iskolatdl eltekintve) a
vallalat nem nyujtott pénzbeli tdmogatast, igy a program sikerét teljes mértékben a nem pénzbeli
tdmogatas biztositja.

Partnerség:

A Telenor a biztonsagos internet oktatds programjaba el6szor altalanos iskoldkat vont be, hogy a
gyerekek minél fiatalabb korban megismerkedjenek a biztonsagos internetezés alapjaival. A
kozépiskoldsok bevonasara az elmult egy évben keriilt sor, a vallalat a Momentan Tarsulattal és a
Tanarblog szerkeszt6ivel egylttmikddve dolgozott ki egy, az id6sebb korosztdly elvarasainak is
megfelel6 programot. A kozépiskolasoknak szélé program esetében a Momentan Tarsulat profi
szinészei sokat segitenek a kézzel foghatd tudds izgalmas atadasaban, mig a Tanarblog szerkeszt6i
szivesen mesélnek a digitdlis eszk6zok hasznalatardl és sajat tapasztalataikrél. Lelkesedésiik és
profizmusuk nagyban hozzdjarul a projekt sikeréhez. A Momentan Tarsulattal koézdsen tartott
improvizacids programhoz két alkalommal csatlakozott Kulcsar Edina mdsorvezets is, aki hiteles
kozszereplSként mesélt sajat tapasztalatairdl.

A programban a Telenor kézel 700 munkatarsa vett részt az elmult csaknem két év soran. Ez azt
jelenti, hogy kollégadk tobb mint 60 szazaléka onkénteskedett. A Telenor dolgozdi kiscsoportos
foglalkozasokat tartottak az 4dltaldnos iskolds didkoknak, mig a kozépiskoldsok programjaban
allomasvezetSi feladatokat lattak el, igy egyenként kb. 20 perces feladatmegoldasok tobbszori
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levezénylésével tudtak hozzajarulni a program sikerességéhez. A tananyag nekik kdszénhetéen tud
ezrekhez eljutni. A program nélkiiliik nem johetett volna létre, az 6 részvételiik, lelkesedésiik élteti.

Eredmények, hatas:

A Telenor a biztonsagos internet képzéseivel 2016 végéig 2351
didkot ért el személyesen, dnkéntesei segitségével. A TudatosNet
tananyag az interneten is elérhetd egy rovid regisztracids folyamat
utan, igy azok is megismerkedhetnek vele, akikhez még nem
jutottak el a Telenor munkatarsai. Az oktatéanyag a sziil6k szamara
is jo lehet6séget biztosit arra, hogy a gyerekekkel kozosen

végigcsinalva elbeszélgethessenek az internetbiztonsag témajardl.

A vallalat rendszeresen kér visszajelzést a programban valé

részvételrdl és a javaslatok alapjan fejlesztik az anyagot. A program

soran a vdllalat 6nkéntesei 40 iskola didkjait szélitottdk meg eddig. Mivel az internetbiztonsag
oktatdsa nem része az alaptantervnek, ezért az oktatasi intézmények nagyon oriilnek a lehet&ségnek,
hogy részt vehetnek a programban. Tobb iskola is visszahivta az onkénteseket, hogy olyan
osztalyokban is el6adjak a tananyagot, ahol elsé alkalommal még nem jartak.

Kommunikacio:

A cég mind kils6, mind belsé csatorndin keresztlil népszer(siti programot, és toborozza az
onkénteseket.

e A biztonsagos internet oktatdsrél tobb alkalommal beszamolt a sajté. Nem minden esetben
kiilon cikkben, hanem mas projektekkel, példaul a Hipersulival 6sszefliggésben. A sajtd nagy
nyilvanossagot adott a programnak, ami a munkatdrsak szamdra is motivacios erével bir.

o Kozosségimédia-felliletein is beszamol a vallalat az eseményekrél, hiszen ott tobb szazezer
kovet6t érhetnek el.

o A vallalaton beliil belsé hirlevelekben, intranetes fellileten, rendezvények alkalmaval hivjak
fel a figyelmet a programra és az oktatdsban vald részvételre. A személyes beszamolodk,
élmények bizonyulnak a leghatdsosabb toborzasi eszkdznek.

Tovabbi informaciok:

TudatosNet: http://www.hipersuli.hu/node/38
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