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Tarsadalmi Befektetések Dij

Telenor Magyarorszag Zrt. — A Magyar Voroskereszt és a Telenor stratégiai
egyiittm(ikodése

A program a MAF Tdrsadalmi Befektetések Dij 2014-es pdlyazatan
a MAF Koz6s Ertékteremtés Kiilondijat nyerte el

A program id6tartama: 2013. majus 8-tdl
A programra forditott tamogatas a palyazat benyujtasaig:

e Pénzben: 300.000 Ft

e Természetben: 8 tablet, 8 telefon, 8 laptop, Hipernet hozzaférés, Kozosségi médiafigyeld
rendszer, Karfelméré és befogaddhely-kezelS okostelefon alkalmazds és hattérrendszer,
Eltlntszemél- keres6 okostelefon alkalmazas és hattérrendszer, Balatoni ElsGsegélynyujtd
Szolgdlat (BESZ), Digitdlis esetnaplo alkalmazas, 25 db okostelefon és Hipernet 4G hozzaférés.

e Onkéntes munkdaban: A stratégiai egyiittm(ikddés folyamatossaga miatt ez konkrétan
nehezen azonosithatd. Volt teljes valallatot érint6 katasztrofa-valaszadasi képzés, és kisebb
Onkéntes vallalasok.

e Szervezési koltségek: 3 f6 szervez6, a stratégiai egytttmikodés folyamatossaga miatt
konkrétan nehezen azonosithato.

A program el6zményei:

Katasztréfak idején a karosultaknak szdlo targyi és pénzigyi adomanyok domindlnak, a
segélyszervezetek szakmai munkajat célzé segitség ritka. A korszer(i mobiltechnoldgia hasznalatat a
Voroskereszt sajat forrasbdl nem képes finanszirozni, pedig az hatékonyabbd és gyorsabba képes
tenni katasztrofa-készenléti és -valaszadasi munkajat, a befogaddhely- és adomanykezelést, igy tobb
bajba jutott emberen, hatékonyabban segithetnek.

A program célja:

A Telenor a Magyar Voroskereszt (MVK) kiemelt stratégiai partnereként szaktuddasaval és innovativ
technoldégiai megolddsaival nyujt folyamatos segitséget a szervezet katasztréfa-valaszadasi
munkdjahoz. Az egyluttmikodés célja, hogy a Voroskereszt hatékonyabban és gyorsabban tudjon
reagadlni katasztrofak idején. Ehhez a Telenor tobbek kozott eszkozdkkel, technolégiai fejlesztésekkel,
rendelkezésre allassal és 6nkénteseinek mozgdsitasaval jarul hozza.

llleszkedés a vallalat tamogatasi stratégiajaba:

A Telenor mobilszolgdltatoként fontosnak tartja, hogy a rendelkezésére 3all6 infokommunikacids
technoldgiat és szaktudasat a tarsadalom szolgalatdba allitsa, és felelGsségvallalasi programjai ne
csak tgyfelei, hanem az egész tarsadalom érdekeit szolgaljak. Ennek megvaldsitasahoz az elsésorban
pénzbeli adomanyozasra épll6 projektek helyett hosszu tavu stratégiai egylttm(ikddést alakit ki non-
profit szervezetekkel, és vellk szorosan egyittmuiikodve, a szervezet és a tarsadalom igényeinek
megfelel6en kozosen alakitjdk ki a tamogatdsi stratégiat. A Telenor fontosnak tartja, hogy
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krizishelyzetekben csatasorba dllitsa sajat eszkozeit és technoldgiai lehet6ségeit a bajbajutottak
megsegitése és a problémak enyhitése érdekében.

A program leirasa:

A Telenor kiemelt stratégiai partnerként segiti a MVK katasztréfa-vdlaszaddsi munkdjat, hogy az
katasztrofak esetén hatékonyan és gyorsan tudjon reagdlni. Korszer( telekommunikdciés eszkozoket
adomadnyoz, és technoldgiai fejlesztéseket végez a MVK igényeinek megfelelGen; krizishelyzetben
dijmentesen elérhetd call-centert dllit fel az adomanykezeléshez; a MVK kérésére mozgdsitja sajat
Onkénteseit; a katasztrofa- sujtotta terileten biztositja, megnoveli haldzati kapacitasat.

Elkészilt fejlesztések: a lakossagi informacidkat Osszesité Telenor Kozosségi Média Informacios
Rendszer; a katasztréfa-valaszaddst gyorsabba, hatékonyabbd tévé Munkaeré Iranyitasi alkalmazas;
az eltlint személyek felkutatdsat, és a balatoni els6segélyt tamogatd alkalmazasok.

A vallalat tarsadalmi felelGsségvallalasaért felelGs szakemberek szlkitették a lehetséges partneri kort,
majd a katasztréfa-vélaszaddasi teriileten legnagyobb tapasztalattal és hatdskorrel rendelkezé Magyar
Voroskeresztet (MVK) azonositottdk be elsé szamu partnernek. A Telenor a Voroskereszttel torténé
stratégiai egylttmiikodés mellett madas segélyszervezeteket is tadmogat mobiltechnolégidhoz
kapcsolédo tdmogatdsokkal, pl. autds telefon-kihangositdk a szervezetek jarm(iveibe.

Innovativitas:

A Voroskereszt katasztréfa-készenléti és valaszadasi munkajat segité korszerl technoldgiai
megoldasok, meglévé rendszerek Ujragondolt felhasznaldsi formdban és Uj cél-megoldasokat szolgald
okostelefon-applikaciok keriiltek bevezetésre, amelyekkel korabban meg nem fogalmazott igényekre
adnak vélaszt az egylittm(ikodés gyakorlatban megvaldsult elemei.

A Telenor a legkorszerlibb technoldgiat és mobileszkozoket bocsatja a MVK rendelkezésére:
tablagépek, okostelefonok, Hipernet.

A koz6sségi média innovativ felhasznalasa: Kozosségi Média Informacios Rendszer (tébb millio ember
online aktivitasat figyeli; vészhelyzetben segiti a mozgositast, karmegel6zést)

Az innovativ fejlesztések: Munkaerd Iranyitasi és befogaddhely-kezelési alkalmazas, eltlintszemély-
keresést segité koordinata-jeladd alkalmazas, digitdlis esetnapld.

A program elemeit a természetbeni juttatdsok alkotjak, igy a program szinte teljes hozzaadott értékét
ezek biztositjdk. A természetbeni juttatasok mértékéhez viszonyitva elenyész6 mérték(i pénzbeli
tdmogatast az Uj rendszerek gyakorlati bemutatdsara, onkéntesek képzésre forditottdk.

Az egylttmikodés soran felmerilG rizikdfaktor, hogy a Telenor és a Voroskereszt kozos rendszerei
olyan  helyzetekben kerllnek alkalmazdsra, amelyekre a legnehezebb felkésziilni:
katasztrofahelyzetekben. A nagyobb beavatkozasok esetén potencialisan el6forduld kockazatok
mértéke ugyanakkor csokkenthet6 azdltal, hogy a Voroskereszt a rendszerek hasznalatéra,
lzemeltetésére gyakorlatokon, kisebb bevetéseken térténd alkalmazas soran fel tud készilni.

Partnerség:

Az egylittm(ikodés sordan megvaldsult bizonyos megoldasokhoz mar meglévé rendszerek mutdcidit
haszndljak, az ezek |étrehozasahoz bevont partnerek a megoldasok kidolgozasaban vettek részt.
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Ezen kiviil a Telenor a Dunai arviz soran a sajté és beszdllitd partnerei korébdl is aktivizalt
Onkénteseket.

Az egylttmlkodés soran megvaldsuld technoldgiai fejlesztéseket a Telenor partnerei végezték;
szorosan egylttmikoddve a Voroskereszttel, hogy minél inkabb az igényeikre szabott megoldas
késziilhessen.

A fejlesztésben résztvevé cégek vagy jotékonysdagi alapon vallaltdk a fejlesztést, vagy lzleti alapon
vettek részt a fejlesztésben.

Azok az esetek (ti. katasztréfahelyzetben), amikor dnkéntesek bevondsara van szikség, kdnnyen
érthet6 a potencidlis résztvev6k szamdra. Az ilyenkor felmeril6 igények és a feladatok is konnyen
értelmezhetGek, és a tarsadalmi érintettség sem megkérdGjelezhets. A Telenor a felmerilé igények
megfogalmazdasdban, a potencialis résztvevék megkeresésében és szervezésében tudja segiteni a
Voroskeresztet. Az ilyenkor bevont partnerek lehetGségeik szerint gyorsan reagalnak a felkérésre.

A Telenor sajat munkatdrsait, mint mozgdsithatd onkéntes kozosséget vonta be. A Telenor
onkéntesei a katasztréfahelyzetben konnyen mozgdsithatdok. A 2013-es dunai arviz idején az
Onkéntesek a K6zosségi Média Informacids Kozpont lizemeltetésében, és a gatakon zajlé munkdkban
vettek részt.

A cég az egylttmikodéssel példat is szeretne mutatni: a Dunai arvizkor a sajto és beszallitd partnerei
korébdl is toborzott dnkénteseket toborzd levelek kikiildésével.

Az eltintszemély-keresS applikacid ereje a kozosség tuddsaban rejlik. Ujdonsdga az eddigi
megoldasokhoz képest, hogy segitségével egy eltlint személy keresésekor a szakembereknél nagyobb
helyismerettel rendelkezd lakossdg is tetszGleges szamban csatlakozhat a szakszer(i kutatashoz. Az
applikacidval mar életet is mentettek: egy id6s férfi felkutatasakor hasznaltak.

Eredmény, hatas:

A Telenor és a Voroskereszt egylttmiikdodése hatékonyabbd és gyorsabba teszi a segélyszervezet
katasztrofa-készenléti és valaszaddsi munkajat, ezaltal a Telenor tdmogatdsa tobb tizezer embernek
segithet egy-egy nagyobb katasztrofa alkalmaval.

A Munkaer§ Iranyitasi alkalmazdas a Voroskereszt tobb ezer hivatdsos dolgozdjanak és dnkéntesének
munkajat képes konnyebbé és hatékonyabba tenni. Az eltlint személyek keresését segité koordinata-
jeladd alkalmazashoz tetszGleges szamu 6nkéntes csatlakozhat, ez kutatasonként 8-12 f6t jelent + a
megtaldlt személyek.

Balatoni Els6segélynyujtd Szolgdlat évente kb. 4000 esetet lat el; a BESZ altal haszndlt app és a
mobilkésziilékek varhatdéan 2014-ben is hasonldé szamu esetben segithetnek. A Telenor a Magyar
Voroskeresztet tdmogatja, de az egyluttmikodésiik kdzvetve mds szervezeteket is érint (pl. Pest
Megyei Kutato-Mentd Szolgalat).

Szamos megoldds — a fejlesztések el6tti, |ényegesen egyszer(ibb allapotban — papiron torténé
adminisztraciot vonz maga utdn. A fejlesztések sordn szamos teriilet adminisztracidja digitdlis
platformra kerilt, ami nem csupdn az adatok gyors és Osszetettebb felhasznalasat teszi lehetévé, de
szlikségtelenné teszi a papir és az irészerek hasznalatat.
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A Voroskereszt szakemberei a Telenor vallalati 6nkéntes napjan 300 f6 6nkéntes szdmdra tartottak
képzéseket. A villalat munkatarsai pszichoszocidlis és érzékenyitd képzések mellett a katasztrofa-
valaszadasi feladatok ellatdsdra (pl. elsGsegélynyujtas, radiéforgalmazas, homokgat-épités, stb.) is
felkészitést kaptak.

Kommunikacio:

Az egylttmUikodés eredményeinek kommunikacidjaban a hagyomanyos kommunikacios eszkozok (pl.
sajtokozlemények, sajtbesemények) mellett kiemelt szerepet kap a kdzosségi média bevonasa (pl.
Telenor Facebook oldala, Instagram). Katasztrofahelyzetben toébbnyire fiatalok jelentkeznek
onkéntesnek, ezért a hosszu tavu fenntarthatdsag szempontjdbdl a Voroskereszt szamara fontos a
fiatalok, és az 6 technoldgiai tudasuk bevonadsa, 6ket pedig sokkal hatékonyabban meg lehet szélitani
a kozosségi médian keresztiil.

Informaciok:

http://www.telenor.hu/sajto/sajtokozlemenyek/1029
http://www.telenor.hu/sajto/sajtokozlemenyek/1036
http://www.voroskereszt.hu/hireink/165-2014-evi-hirek/1783-eltnt-szemelyek-felkutatasaban-segit-
a-magyar-voeroeskereszt-uj-okostelefon-alkalmazasa.html
http://www.telenor.hu/sajto/sajtokozlemenyek/1090
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