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O ORingier
Ringier Kiado Kft. - KAPOCS: Karacsonyi Adomanyprogram Csaladoknak

A program a MAF Tarsadalmi Befektetések Dij 2013-as palyazatan a MAF Legsikeresebb Partneri
Egyiittmiikodések Kategdridban 1. helyezést, a MAF Az Ev Tdrsadalmi Befektetési Programja
Kategdridban 2. helyezést ért el, valamint a MAF Leginnovativabb Tdmogatoi Program
Kategoriaban shortlist jel6lést kapott.

A program id6tartama: 2008 6ta minden évben oktdbertSl decemberig
A programra forditott tdmogatas a palyazat benyujtasaig:

e pénz: 2008 6ta 500 csomagot juttattunk el rdszoruld csalddoknak tartds élelmiszerekkel és
jatékokkal 25.000.000 Ft értékben

e oOnkéntes munka: 110 f6 onkéntes résztvevé segit a szallitdsban 1.094 éraban, 2012-ben
ehhez kapcsolédott: 17 f6 6nkéntes csomagold munkaja 7 draban, 25 f6 dnkéntes levélolvasd
(el@szlirés) 50 6raban, 19 onkéntes tovabbi kollégaktdl érkezd ajandékok gydijtése 4 6raban

e szervezési koltség: 3 6 szervez6 560 éraban, 3 f6 zs(ri 120 6raban

A program el6zményei:

A kardcsonyi id6szakban minden szerkesztGségiink rengeteg levelet kap tdmogatdsra vonatkozd
kérésekkel. A KAPOCS programmal ezekre szerettiink volna vdlaszt adni ugy, hogy nem valamely
szervezetet, hanem kozvetlenlil a rdszorulé csalddokat tdmogatjuk. A program lényege a
kézzelfoghaté és hatékony segitségnyljtas: a kivalasztott csaldadok szamdra ajandékcsomagokat
juttatunk, amivel a karacsonyi ajandékozas és az étkezés nehézségeit szeretnénk megoldani.

A program célja:

A program legfontosabb célja, hogy bevonjuk mind munkatarsainkat, mind olvaséinkat a
jotékonysagba. A KAPOCS program mottdja is erre hivja fel a figyelmet: "Mi vissziik az ajandékot, irja
meg kinek adjuk!". A programban barki ajanlhat raszoruld csalddokat (6nmagan kivil), igy sokan, akik
maguk is rossz korilmények kozott élnek, ezen a mddon tudnak ajandékot adni szeretteiknek. Az
évrél-évre érkez6 egyre nagyobb levélaradat (6sszesen tébb mint 10.000 ajanlas) bizonyitja, hogy
elértiik a célunkat, és a minden évben bdéviils, kollégakbdl all6 szallitocsapat pedig igazolja, hogy
munkatarsaink is partnerek mindebben.

llleszkedés a vallalat tamogatasi stratégiajaba:

A Ringier-re jellemz6, hogy kiemelked6 minGségl termékeket ad ki, min&ségi Ujsagirdi szinvonalat
képvisel, és els6 osztalyl szorakoztatd tartalmakkal szolgal, ugyanakkor a napi 1,5 millid napilap
olvasdnak, a minden hénapban kdzel 2 millid magazinolvasénak és havi 3,5 millié egyedi latogatonak
kindlt tartalom mellett a Ringier sokkal tobbet képvisel. Felel6sséget vallal az informaciok
hitelességéért, a tisztességes Uzleti magatartasért, a fontos tarsadalmi kérdések felvallalasaért és a

tdrsadalmi Osszefogds elGsegitéséért és népszerlsitéséért, az emberek edukacidjaért, az
olvasaskultira népszer(sitéséért. igy felelGsségvallalasi tevékenységébe tartozik tobbek kdzt az éves
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szinten mintegy 200 millié forintnyi jétékony és kulturdlis tdmogatds, 1323 fiatal bevezetése a
médiaszakma vilagaba és a KAPOCS programunk is, amelynek keretében 100 raszorulé csalddot
ajandékozunk meg minden évben. A KAPOCS 2008 6ta a Ringier CSR tevékenységének zaszldshajdja.
Emellett évrél-évre segitlink tarsadalmi és kulturalis akcidkat, programokat, alapitvanyokat és civil
szervezeteket. Fellilettdmogatdsainkkal évrél-évre rengeteg nemes célt segitlink kodzvetiteni a
kézonséghez, tdmogatottjaink legtobbjét sok éve segitjiik folyamatosan. A programok gyakran
Osszefonddnak, és tamogatottjainkbdl KAPOCS-ajanlok, KAPOCS-zs(iritagok lesznek.

A program leirasa:

A KAPOCS Programban magdnszemélyek és szervezetek egyarant ajanlhatnak csalddokat oly mdédon,
hogy levelet irnak a Ringier Kiadd cimére sajat adatok és az ajanlott csaldd adatainak feltlintetésével.
Ajanldinkat arra kérjiik, hogy irjak le egy rovid beszamoldban, hogy miért az adott csalddot ajanljak
figyelmlnkbe, miért van a csaldd nehéz helyzetben, hanyan élnek a csalddban. A leveleket két
szocialis kérdésekben jartas Alapitvany (amelyeket a Ringier az adott vagy el6z6 évben tdmogatott)
képvisel6i, valamint a Ringier Kiadd fGszerkeszt6i biraljak el és valasztjak ki azt a 25-25 csaladot,
akiknek kollégaink személyesen viszik ki az 5 millié forint Gsszértékd
ajandékcsomagokat, a program 4 hete alatt mintegy 15.000 km-t

megtéve.

Innovativitas:

A KAPOCS Program legjelentGsebb innovaciéja a Ringier Kiadé CSR tevékenységében, hogy a
kollégakat vonja be a jétékonysagba. A Kiaddban évrél-évre egyre tobb munkatars jelentkezik, hogy
részt vegyen az akcidban, és ugy tapasztaljuk, hogy ez a megoldas mind az 6 résziikrél, mind a
tdmogatottak részérdl nagyon pozitiv megitélés ala esik. A hdrom év tanulsdga, hogy a személyes
atadason keresztiil kollégaink kdzelebbrél élték at magat az adomanyozast és a csalddok szamadra is
egy plusz értéket jelentett a kollégdk "kinyujtott keze".

A Kiadd CSR stratégiajat tekintve azzal szembesiltiink, hogy a legtdbb program egy feliilrél jové otlet
megvaldsitdsa, hidnyzik belSle a kollégak aktiv részvétele és bevonddasa. Erre problémara
hidnypétlasként alkottuk meg a KAPOCS Programot, amelynek Iényege éppen az "egyitt adas". A
KAPOCS egy olyan lehet6séget kinal, amivel minden 6nkéntes kolléga részt vehet a jétékonysagban.

Egy masik probléma, hogy sokszor a szervezeteken keresztiil adott adomany nem jut el azokhoz,
akiknek a legnagyobb sziiksége van ra. A KAPOCS-ban a csomagokat személyesen juttatjuk el,
valamint éppen azok ajanljak a csalddokat, akik a kozvetlen kdrnyezetiikben élnek, a legjobban latjak
a kozosségben él6k helyzetét és realisan itélik meg azt.

A KAPOCS Program hatodik éve jelenti a Kiadd CSR tevékenységének gerincét. Mar 2008-ban, az elsé
évben is rengeteg pozitiv visszajelzést, elismerést kaptunk partnereinktél, tdmogatottjainktdl és
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kollégainktdl, és ezt az Osztonzést vittik tovabb, amikor a program egyre tdbb fazisaba vontunk be
Onkénteseket. 2012-ben az onkéntes munkatdrsak vallaltak, hogy részt vesznek a program belsé
kommunikacidjaban: kilon erre a célra létrehozott e-mail cimrél tajékoztatd leveleket kildtek a
program folyaman a kollégdknak arrél, hogy mikor és mivel segithetnek. Minden héten gydjtést
rendeztek, ahol konyveket, jatékokat lehetett behozni a csomagok kiegészitésére. Ezekbdl hatalmas
mennyiség érkezett. A munkatarsak a levelek el6szlirése soran azt nézték, hogy az alapvetd
kritériumoknak, pl.: sajat magdt nem ajanlhatja, csak raszorultsagi alapon kérhet - plazma tv nem
ilyen - megfeleljen a levél, valamint a csomagok 6sszedllitasaba is bekapcsolddtak. Minden kordbbi
évnél tobb 6nkéntes vett részt a 2012-es KAPOCS Programban.

Partnerség:

A KAPOCS Program az els6 évben partner nélkil zajlott, 2009-ben a Penny Markettel és 2010-t6l
2013-ig a TESCO Global Aruhazak Zrt-vel m(ikédott egyitt a Kiadd.

Partnereink kozt kell emlitentink a KAPOCS zs(irijében koézrem(kods alapitvanyokat is: Heim Pal
Gyermekkérhaz, SOS Gyermekfalvak, Bator Tabor Alapitvany, Szent Marton Gyermekments, Maltai
Szeretetszolgalat, NIOK, Média Unio, Keszty(ligyar K6zosségi Haz, és minden olyan dllami és non-profit
szervezetet, akik ajanldsaikkal segitették a legraszoruldbb csalddok kivalasztasat.

A Ringier biztositotta a szervezési hatteret, vagyis a program kommunikaciéjat, az ajanldsok
begy(ijtését és zs(irizését, a csalddok és az ajanlok értesitését, a csomagokba kerilé termékek
logisztikajat, a kiszallitds utvonalainak megtervezését és beosztdsat és az Osszefoglalé kiadvany
készitését. A Partner feladata a csomagokhoz az drukészlet biztositdsa (2012-ben a termékek 50%-at
jelentette), bekérése, 6sszegyljtése, koordinaldsa volt. Az egylttmikoddés az ajandékok atadasaban
is megvaldsult. A partner lokdlis szint(i képviselGje, vagyis az adott aruhaz vallalati "nagykovete",
Onkéntes munkatdrsaként részt vett az atadason és sajat hataskoriikben ki is egészitette a
csomagokat sajat ajandékokkal.

Eredmény, hatas:

A KAPOCS kampany kb. egy hdnapos idGtartama alatt tébb mint 3 millié olvasénk és online
|atogatonk taldlkozhat az adomanyprogrammal, emellett kilén megszélitjuk a hazai non-profit
szervezeteket, Onkormanyzatokat is, hogy tapasztalataikkal segitsék a programot. Ezekt6l a
szervezetekt6l (szocialis munkasoktdl, tanaroktdl, alapitvanyoktdl) szdmos ajanlast kapunk raszoruld
csalddokrél. Eves szinten ez 2000 konkrét levelet, ajanlast jelent.

A program induldsa 6ta 500 csaladnak segitettiink. A csomagok atadasanal csaknem minden
alkalommal jelen vannak az ajanldk is, akik szamara szintén nagy 6romot jelent, hogy részt vehetnek
a programban, igy 0sszességében tobb ezer érintettet ériink el az ajadndékozassal is.

Uzleti partnereinket folyamatosan téjékoztatjuk az akcidnkrél, az elmult években tdbben is
csatlakoztak vagy maganemberként, vagy céges szinten felajanldsokkal a programhoz. Az elmult
években egy allandd tars-partner, a Tesco csatlakozott az akcidonkhoz.

A kollégak elérése is évrél évre né a programban vald részvételi szandékkal egyitt. Egyre tobb utat
kell tervezni, mig az elsé évben 4-5 (tra is ment ugyanaz a csapat, most ez 1-2 utra csokkent.

A KAPOCS Programban nem szervezeteket, hanem kozvetleniil a raszoruld csalddokat tamogatjuk.
Szamukra ez nem végleges megoldas az életszinvonal javitasahoz, de elég ahhoz, hogy a karacsonyi
id6szakban meleg étel kerllhessen az asztalra, és a gyerekek (sok csaladban évek ota elGszor)
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ajandékot kaphassanak. Az egyenként 50 ezer forintos csomagok olyan alapvet6é élelmiszereket
tartalmaznak nagy mennyiségben, mint liszt, cukor, olaj, tészta, szaldmi, konzervek, amelyek ezekben
a haztartasokban a legjobban hasznalhatodk, illetve tisztito- és tisztalkodd szereket, amelyekre ezek a
csalddok nem mindig tudnak pénzt forditani. A csalddok egyedi igényeit is figyelembe vessziik,
példaul vittlink mosdgépet, DVD lejatszét vagy éppen hintalovat is oda, ahol tudtuk, hogy ez a
legnagyobb dlom, vagy erre van a legnagyobb szlikség.

A KAPOCS Programban 2013-ig résztvevé onkéntes munkatarsak szama 110 f6 (tébben - kb. 45 {6 -
mar 2008 6ta minden évben csatlakoznak), akik az ajdndékcsomagok kiszallitdsdban vettek részt
Osszesen 1094 drdban. Ezt 2012-ben kibdvitettiik, és a Ringier székhdzban jaték és konyvgyljtést
szerveztlink, amelyre 6ridsi mennyiségl plissdllat, mesekonyv, tarsasjaték, kifesté és egyéb jaték
érkezett. A kollégdkat ebben az évben mar bevontuk a szervezés két tovabbi fazisdba is: a
csomagoldsba és a levelek elGszlirésébe is. 17 f6 segitett 2012-ben a csomagoldsban, 25-en vettek
részt a levelek elGszlirésében. A program operativ irdnyitasat 3 f6 szervez6 560 drdban végezte, és a
menedzsmentbél 3 f6, a zs(iri tagjaiként 120 6rdban értékelte az ajanldi leveleket. A KAPOCS
legfontosabb hatdsa, hogy a Kiaddban ezzel a programmal indult el az 6nkéntesség, ami azdéta mar
szamos egyéb mddon megnyilvanult. A kollégdk hatranyos helyzetd, periféridra szorult csaladokkal
taldlkoztak, és ezek a taldlkozasok mély nyomot hagytak bennik. Sokan a KAPOCS-on tul is tovabb
tdmogatjak a megismert csalddot és tartjak a kapcsolatot veliik. KAPOCS Magazinunkban szavakba is
ontik élményeiket. A program kommunikacidja soran minden esetben az adott Ringier napilap vagy
magazin logdja/brandje alatt, ahhoz kapcsolva jelenik meg a hirdetés, ezért a KAPOCS Program
hatdsdra az adott termék reputdcidja pozitiv iranyban valtozott az olvasdk kérében. Ez kdzvetlendl
mérhet6 azon, hogy az egyes brand-ek jeligéjére érkez6 levelek szdma minden évben folyamatosan
nG, és a szerkeszt6ségek szamos pozitiv elismerést kaptak olvasoiktdl.

A vallalat mlkodésére gyakorolt hatasok kozil a munkatarsak lojalitdsa, és a program iranti
elkotelezettsége a legfontosabb, amit kollégdink évrél-évre fokozédd érdekl6dése és az dnkéntes
jelentkez6k szama mutat a legjobban.

Kommunikacio:

A program soran évente felhaszndlt, listaaron tobb mint 60 millié forint &sszértékd hirdetési
kampany sikerét az évréGl-évre egyre nagyobb szamu ajanldi levelek érkezése teszi kézzelfoghatdva.
Olvasoink oktober és december kézott minden lapunkbdl (Blikk, Vasarnapi Blikk, Blikk N6k, hot!,
Nemzeti Sport, NSM, Képes Sport, Bravo, Bravo Girl, Buci Maci) és online oldalainkrdl értestlhettek
az akciordl, valamint 2011-t6l televizids és radid spotok egészitették ki a KAPOCS kampdnyt.
Kollégdinkat hazon beliil a minden évben kiadott KAPOCS Magazinnal tajékoztatjuk, amiben minden
résztvevd, szervez( és szallité megoszthatja gondolatait és éiményeit a programmal kapcsolatban. Az
irdsok szinte kivétel nélkil azt mutatjak, milyen mélyen megérintette a munkatarsainkat ez az
élmény.

Informaciok:

http://www.pixter.hu/video?id=32073
http://www.ringier.com/mg/vallalatunk/CSR/tarsadalmi_felelossegvallalas/kapocs
https://www.facebook.com/kapocsprogram
http://www.noltv.hu/video/3136.html

e http://www.noltv.hu/video/3137.html
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