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P Rov I D E N T Tarsadalmi Befektetések Dij

PROVIDENT Pénziigyi Zrt. — Provident Orangyal Program

A program a MAF Tarsadalmi Befektetések Dij 2014-es palyazatan a MAF Onkéntesség Kiilondijat
nyerte el

A program id6tartama: 2013 julius - 2014 julius (folyamatos program 2010 6ta)
A programra forditott tamogatas a palyazat benyujtasaig:

e Pénzben: kb. 30.000.000 Ft (évente mintegy 7.000.000 Ft)

e Természetben: élelmiszer az 0Onkénteseknek (helyi ©nkéntes akcidk, véradasok),
adomanyozasi programok logisztikai hattere, lizemanyag a kdzlekedéshez) kb. 10.000.000 Ft.

e Onkéntes munkaban: évi 2.000+ f& 8.000+ 6raban (kb. 1.000 véradd, 2014-ben juliusig 570,
2013: 1050) munka- és balesetvédelem (56), 10 terilleti dnkéntes nap (960), kdrnyezet
védelem (30), jotékonysagi sport (150). Kb. 70.000.000 Ft

e Szervezési koltségek: kb. 5M Ft-nak megfelel6 véllalati munkadra a programokban és azok
szervezésében részt vevl szervezeti egységeknél kb. 20.000.000 Ft.

e Egyéb: Dolgozdk adomanyai kb. 5.000.000 Ft.

A program el6zményei:

Rendszeresen mérjik, hogy mik a tarsadalmi igények (2012: 2.000 f6s CC kutatds - mit kéne
tamogatnunk? ; 2013: IPF felmérés a kozbsségi programjainkrol, fokuszcsoportok, stb.) A civil
partnerszervezetek a pillanatnyi helyi igények alapjan nyujthatnak be palyazatokat a dolgozdinkon
keresztil, akik gyakran f6allasban dolgoznak szocialis, egészségligyi, oktatasi intézményekben. Az
éves stakeholder talalkozonkon decemberben az érintettekkel is megvitatjuk a tarsadalmi
befektetéseinket.

A program célja:
Az 6nkéntes programunkkal:

Javitjuk a helyi kozosségek életmindségét (ligyfeleink és dolgozdink is ott élnek),
LehetGséget adunk a kollégaknak arra, hogy készségeiket fejlesszék,
Bizalmat épitiink a tarsadalom, a kollégdak és szakemberek korében a Provident irant,

P wNPR

Példamutatassal felkészitlink emberi kozosségeket, hogy egylitt oldjanak meg problémakat
(arviz, vorosiszap),

5. A gazdasagi nevelés és Onkéntesség kapcsolata révén egy sulyos tdrsadalmi probléma
megoldasahoz is hozzajarulunk.

llleszkedés a vallalat tdmogatasi stratégidjaba:

A Provident az Ugyfelei jelentds részét tovabbajanlds Utjan szerzi, ezért az Ugyfelek elégedettsége
kulcskérdés. Ezt csak gyakorlott és elkdtelezett munkaerGvel lehet magas szinten elérni. Az 6nkéntes
program noveli a dolgozdk elkotelezettségét, csokkenti a fluktuaciot, és csapatépit6é hatasa van.
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A Provident lzleti modelljének alacsony értettsége miatti reputacidés problémak kezelésében (pl.:
kordbbi, szamunkra rendkiviil elénytelen THM kalkuldciés szabalyok) segitenek az dnkéntességrdl
megjelend pozitiv hirek. A vezet6k tamogatottsagat erdsiti, ha élen jarnak az 6nkéntességben.

A felméréseink szerint a tarsadalmi befektetéseink kozil a helyi jotékonysdgi akcidinkat értik és
kedvelik leginkdabb a megkérdezettek.

A program leirasa:

A ,Provident Orangyalok” az orszag egyik (s6t, valdszinGleg ,a”) legnagyobb villalati 6nkéntes
programja. A program keretében a vallalat dolgozdi az elmult években csaknem 70.000 munkadraval
segitettek hatranyos helyzet(i szocidlis, oktatasi, egészségligyi intézményeket, csaknem 100 kilonféle
civil szervezettel egytttmdkodve. Véradd alprogramunk évente kb. 3.000 emberi életet ment meg. A
kollégdk sajat kezdeményezéseit szervezett maddon, kifinomult és innovativ belsé palyazati
rendszerben karolja fel a vallalat. A program évrél évre béviil, az egyes projektek sikere nyoman az
Onkéntesség a vallalati kultura szerves részévé valt -- ezt az is mutatja, hogy a szervezeti egységek
tobbnyire 6nkéntes munka keretében bonyolitjak a csapatépitést.

Komplex, részletesen dokumentdlt pdlyazati rendszert mdkodtetiink mar 10 éve, jol definidlt és
kutatdsokkal alatamasztott célteriiletekkel. Az dnkéntes akcidkat helyi civilek, intézmények kdzosen
nyujtjak be a helyi kollégakkal, akik az dnkéntes munkaerét biztositjak. A pdlyazatokat tobb szinten
(helyi, regiondlis, kdzponti) szlir6kdn birdljuk, a tamogatdsokat véglil a vezérigazgatonak és még
legalabb egy igazgatdnak kell jévahagynia. Idénként civil szakért6ket is bevonunk a palyaztatasba.

Innovativitas:

Egy Uj bels6é palyazati rendszert dolgoztunk ki a helyi jotékonysagi és onkéntes akcidinkhoz. A
vagyo dolgozok és a tamogatdst vard civil szervezetek kézosen palyaznak a vallalati er6forrasokra --
nem tiltjuk, de egyenesen batoritjuk a kollégakat, hogy a ,,kedvenc” szervezeteiket képviseljék.

A rendszer bevonja a palydzdkat a birdlatba is, és menedzsment buy-in-t garantal. Anonim Uzleti etika
felmérésiink szerint a jétékonysagi akcidinkkal kapcsolatos dontéseket maximalisan transzparensnek
érzik a kollégak. Ezt bevonassal sikerilt elérniink - a biralati folyamatban a palydazék maguk is részt
vesznek. Pontosan ismerik a birdlati szempontokat, és hogy mi az indoka ezen szempontoknak.

A palyazok versenyeznek egymdssal, ami jot tesz a mindségnek, s6t, szamos ,vesztes” palyazat
megvaldsul egy tovabbfejlesztett formaban. Kiterjedt 6nkéntes programrdl lévén sz, a nem-anyagi
tdmogatasként joval nagyobb értéket realizalt, mint az anyagi jelleg(.

A projektek kiils6 kommunikaciés tdmogatasa motivalta a dolgozdkat, hogy még nagyobb szdmban
vegyenek részt az akcidkon. Szamos akcié alapult a kollégdk gy(jtésein (pénz, élelmiszer, ruhazat,
gyermekjaték, szelektiv hulladék, stb.) ami megfoghatéva, egyszer(ivé tette a segitséget.

Transzparencia: A program erdssége, hogy jol dokumentdlt — ,sulykolja” a célterileteket, birdlati
szempontokat, és azok sulyozdasat, igy minden dontés jol indokolhatd.

Igények és lehet6ségek: A program egységes mederbe tereli, és szinte automatikusan kezeli a

nagyvallalatokhoz befutd kérelmeket a célterliletek és palydzati szempontok mentén, és kizarja a
kockazatos vagy szamunkra kezelhetetlen terileteket.
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Bedgyazottsag: A program onkéntes elemhez koti a tdmogatast: nincs ,odadobott” tdmogatas.
Partnerség:

e Nagy civilekkel projektek harmadik fél javara: pl. Maltai Szeretetszolgdlat, Okumenikus
Szeretetszolgalat, Voroskereszt (véradas), Bator Tabor GydgyMaci Program.

e Média: CSR tematikus médiumokkal megallapodasok (Jotett, Mecénasok, SocialBranding)

o KOz6s 6nkéntesség kamarai tagokkal (HBLF, AmCham)

e HBLF vallalati 6nkéntes munkacsoport: Give&Gain Day, Kerekesszékes Kosar.

o Szelektiv hulladékgydijtés szakmai partnerekkel

A tobb szervezet dltal delegalt dnkéntes csapat nagyobb hirértéket képvisel, ezért tobb megjelenést
realizdltunk. A bevont médiumok garantdltan lehozzdk az akcidkrél szélé hireket. A celebek
,oldalvizén” tobbszér bekerlltink az RTL Hiraddba ©Onkéntes témakkal. A szakmai
munkacsoportokban (HBLF, MAF, BCCH, KOVET) élénk best practice csere-bere folyik. Korabban
fontolgattuk szakmai civil partner, tanacsadd bevonasat, de a program vdrakozason felil jdl
vizsgazott, igy nem volt erre sziikség.

Maradéktalanul fedezziik a programok koltségeit, és helyet adunk a kiils6 kommunikaciéban a
tdmogatott j6 Ugynek. PA eszkozokkel olyan egyltttmikodési teriileteket keresiink, ahol a mi
igényeink pontosan illeszkedtek a partner igényeihez, kildetéséhez, hogy tokéletes szinergia
alakuljon ki.

|Il

2.000 vallalati és ,civil” 6nkéntes, tgyfelek, mint ,birdlok” (szavazatok Utjan) a palyazati rendszerben
(70.000 f6), celebek a kiilsé kommunikaciéhoz (pl. a GyégyMaci programban a kézilabda csapat), kb.
30 helyi egészségligyi, oktatasi vagy szocidlis szervezet/intézmény, mint a helyi 6nkéntes projektjeink

vendéglatoéi vettek részt a projektben.

Nagy volumenben tdmogatjuk a partnereket olyan teriileten, ahol raszorulnak, maradéktalanul alljuk
a programok koltségeit, mikodési és rezsikoltségeket is fedeziink. A médiakommunikacidban a jé
Ugyet, a kedvezményezetteket Aallitjuk a kozéppontba, ez segiti 6ket a markaépitésben,
forrasgydjtésben. PA eszkdzokkel segitjik a partnerek kormdanyzati kapcsolatépitését.

Eredmény, hatas:

Az LBG riportunk szerint az onkéntesek altal véghezvitt projektjeinknek évente mintegy 10-15.000
direkt kedvezményezettje van, féként szocialis, egészségligyi, oktatasi intézmények altal kiszolgalt
személyek.

Kornyezetvédelmi dnkéntesek: évente atlag 8.000 mlanyagpalack, 100 kg hasznalt elem, 2.000 db
toner kerl szakszerU artalmatlanitasra, Ujrahasznositasra. A helyi dnkénteseink f6ként a tamogatott
intézmények élhetGségét javitjak (kertrendezés, tisztasagi festés, lomtalanitas, mozgdssérilt rdmpa,
stb.), ami nehezen szamszer(sithetd, de nagyon oriilnek neki.

A kedvezményezettek és tevékenységek kore nagyon széles spektrumui, de elsGsorban a helyi
egészségligy, oktatasi, szocidlis intézmények infrastrukturajanak fejlesztésére, illetve az ott ellatottak
életmindségének javitasara fokuszaltunk. Evente mintegy 1.200 véradénk 3.600 emberéletet ment
meg.
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Az akcidkban a kedvezményezettek is részt vesznek, szervez6ként, kivitelez6ként, és kdlcsondsen
sokat tanulunk ebbdl. A partnerek mintegy felével hosszi tdvon is egylttmdlkodiink, ami az
dsszecsiszolddast, tartds és hatékony kolcsonds fejlesztést, ellendrizhetéséget eredményez. Evente
20-50 szervezetet tdmogatunk olyan projektekkel, amelyeknek onkéntes eleme is van. Az akcidk
koz0s szervezése soran a civil partnerek a késSbbiekben is hasznos készségeket (pl. er6sen cél- és
mindségorientalt szemléletet) sajatitottak el a Provident dolgozéktél. Az 6nkéntes programokban a
kollégak is részt vesznek, ezért kiilon monitoringra nincs szikség.

A kornyezetvédelmi onkéntesek helyi ,z6ld” akcidkat és szelektiv hulladékgydjtést végeznek, utdbbit
kampanyonként (mlanyag palack és kupakgy(ljtés egy-egy jotékony Ugyhoz kapcsolva) és
folyamatosan (papir, elem, mlanyag palack, nyomtatd toner Gjrahasznositds) is. A kornyezetvédelmi
programunk ISO 14 000 kompatibilis kornyezetvédelmi menedzsment rendszerét az anyavallalat és
az AEA Technology kérnyezetvédelmi auditor cég évente ellenérzi. KPI-ként gydijtjlik és hitelesitjiik a
szelektiv hulladékgytjtésre vonatkozd adatok nagy részét is. Kb. 100 kg elemet gydjtiink egy évben, 1
kg elem 6.000 - 1.200.000 liter vizet szennyezne be. Az IT osztdlyunkon sok kérnyezetvéd6 dnkéntes
van, akik az elektronikai eszkdzok kérnyezetterhelését minimalizaljak.

2012-14 folyaman az LBG riportunk szerint évi atlag 2-3.000 alkalommal énkénteskedtek a kollégdk a
munkaidejiikben, évente kb. 8-10.000 munkadrat teljesitve. A projektek nagy részérdl
dokumentiacidkkal rendelkeziink (palyazati adatlap, telefonos adatfelvétel, fényképek, stb). Az
onkéntes programnak is kdszonhet6, hogy az elmult években a fluktuaciéd 5% alatt volt a Kdzponti
Irodaban, és dolgozdéi elkotelezettség terén a magyar Provident a vilag (!) 30 legjobb cége kozé
tartozik (Gallup Great Workplace Award).

Evente 50-200 sajtémegjelenés lat napvildgot a Provident dnkéntes projektjeirsl. A véllalat dsszes
CSR témaju média megjelenése az 6ssz. hirtermés kb. fele. Ezek a megjelenések bizalmat épitenek a
kdzvéleményben és a kozvélemény formaldk (ujsagirdk) kozott a Provident irdant. Az Onkéntes
program és annak kommunikdacidja igy feltehetSleg hozzadjarult ahhoz, hogy a Provident
markaelfogadottsaga a marketingkutatdsaink szerint 50%-kal n6tt 2009 és 2012 kozott.

A tdmogatott szervezetek kivalasztasaba idénként az ligyfeleket is bevonjuk, 2011-ben és 2014-ben
mintegy 70-70.000 Ugyfél szavazata alapjan terveztiink meg egy 10 helyszines akcidsorozatot. A
Provident lgyfelek elégedettsége atlag 94%.

Kommunikacio:

e BelsG, zart Facebook oldal (bGséges képanyag készil az akcidkon, és a kollégdk maguk is
tudosithatnak a sajat akcidikrol)

e Sajtékozlemények: médiamegjelenések (elektronikus, nyomtatott). Szinte csak ezeken keresztiil
juthatunk el a kozvéleményhez.

e Stratégiai partnerség szakmai médiumokkal (CSR mellékletek, blogok, gazdasagi lapok).

e Tamogatott szervezetek sajtékapcsolatain keresztiil zajlé kommunikacid (intézmény weblapja,
helyi Gjsag, polgdrmesteri hivatal) hozzajarul a bizalom megteremtéséhez az adott teleplilésen.

e FEl6adasok konferencidkon, szakmai munkacsoportokban (MAF, KOVET, BCCH, AmCham,
Common Purpose, stb.) - Public affairs partnerek.

e Belsé hirlevelek, vezérigazgatéi blog, véllalati konferencidkon prezentaciok.
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