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PROVIDENT

Provident Pénziigyi Zrt. - Provident Orangyal Program

A program a MAF Tarsadalmi Befektetések Dij 2013-as palyazatan a MAF Legnagyobb Hatdst Eléré
Tdmogatdi Program Kategdridban és a MAF Legsikeresebb Partneri Egylittmiik6dések Kategdriaban
shortlist jelolést kapott.

A program id6tartama: 2009 6ta folyamatos
A programra forditott tamogatas:

pénz: 21.243.141. Ft (2012. dec. 31-ig)
természetben: 5.756.932. Ft (2012. dec. 31-ig)
Onkéntes munka: 64.773.000. Ft (2012. dec. 31-ig)
szervezési koltség: 16.776.149. Ft (2012. dec. 31-ig)

A program el6zményei:

A program "valds id6ben" reagal a sziikségletekre, azaz a civil partnerszervezetek a pillanatnyi helyi
igények alapjan nydjthatnak be palydzatokat, akdar a Providentes kollégdkkal egylttmikodve.
Utdbbiak gyakran dolgoznak fGallasban szocialis, egészségligyi, oktatasi intézményekben. A vallalat
rendszeresen felméri a tarsadalmi igényeket (2012: 2.000 f&s telefonos kutatds — Melyek a
legéget6bb krizisterliletek a helyi kdzosségekben? 2013: fokuszcsoportok a Provident kozdsségi
programjairdl, stb.). Az évente megrendezett érintetti talalkozok soran a vallalat a partnereivel is
konzultdl a tarsadalmi befektetéseirdl.

A program célja:

Az 6nkéntes program célrendszere rendkiviil sokrétd.

1) Helyi kozosségek életmindségét javitja (a Provident ligyfelei és dolgozdi is ott élnek)
2) Bizalmat épit a tarsadalom, a kollégdak és szakemberek kérében a Provident irant

3) Lehet6séget ad a kollégdknak arra, hogy készségeiket fejlesszék

4) Példamutatassal és modellprogramokkal készit fel emberi k6zosségeket arra, hogy egyiitt oldjanak
meg akut vagy krénikus problémakat (pl. arviz, vordsiszap, alulfinanszirozott helyi intézmények
allagjavitasa kozosségi munkaval...)

5) A program az egyik legsulyosabb magyar tarsadalmi probléma, a gazdasagi analfabetizmus
visszaszoritasa érdekében is kisérletezik eszkdzokkel

llleszkedés a vallalat tdmogatasi stratégidjaba:

A Provident az Ugyfelei j6 részét tovdbbajanlas atjan szerzi, ezért az lgyfelek elégedettsége
kulcskérdés, utébbit pedig gyakorlott és elkdtelezett munkaerével lehet magas szinten tartani. Az
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Oonkéntes program noveli a dolgozék elkotelezettségét, csokkenti a fluktudcidt, és csapatépitd, illetve
motivacios hatasa van.

A Provident mint brand, illetve az altala kinalt termékek, szolgaltatdsok még mindig viszonylag Ujnak
szamitanak Magyarorszagon - ameddig a kdzvélemény teljesen megérti és , befogadja” a vallalatot,
addig a Provident tarsadalmi befektetéseir6l megjelend pozitiv hirek segitenek épiteni a bizalmat.

sz

az onkéntes akcidkban élen jard vezet6k tdmogatottsagat is, ami pozitivan hat vissza az Uzleti
teljesitményre.

Egy 2013-as fokuszcsoportos felmérés szerint a tarsadalmi befektetéseink koziil a helyi jotékonysagi
akciodink voltak a legszimpatikusabbak a megkérdezetteknél.

A program leirasa:

A "Provident Orangyalok" énkéntes program keretében a vallalat dolgozéi az elmult években tdbb
mint 70.000 munkadraval segitettek hatranyos helyzetld szocialis, oktatasi, egészségigyi
intézményeket; a véradd alprogram sok ezer emberi életet mentett meg. A kollégak, illetve
kollektivak sajat kezdeményezéseit szervezett maddon, kifinomult és innovativ belsé palyazati
rendszerben karolja fel a Provident. A program évrél évre béviil, az egyes projektek sikere nyoman az
Onkéntesség a vallalati kultura szerves részévé valt - ezt az is mutatja, hogy a szervezeti egységek
mindinkdbb 6nkéntes munkara szdnjak a csapatépités céljabdl kapott munkaid6é kedvezményeket és
forrasokat is. A program az elmult 5 évben csaknem 100 kiilonféle civil szervezettel dolgozott egyditt.

A Provident Orangyal Program belsd palyazati rendszere:

Az onkéntes akcidkat tervezd kollégak és a segitségért folyamodd helyi civilek - egyre gyakrabban
kdzosen benydjtott - palyazatait megadott mindségi paraméterek alapjan a terileti / regionalis
vezetdk sz(irik el8, és tovabbitjak a Kbzponti Iroddhoz, majd a CSR/fenntarthatdsagi szakértd és két
kommunikdcids vezet§ a palydzokkal egyeztetve szakmai zs(rizést végez el6re meghatarozott

szempontok szerint. A konszenzusos javaslatok alapjan a tamogatdsokat a vezérigazgaténak és még
legaldbb egy igazgatdnak kell jévahagynia.

nagyvallalat és az anyavallalat (IPF) is meritett. A segiteni vagyo dolgozdk és a tdmogatast vard civil
szervezetek kozosen palydznak a vallalati er6forrasokra — a Provident nem tiltja, s6t egyenesen
batoritja a kollégakat, hogy a "kedvenc" szervezeteiket képviseljék. Az elBszlrg-, birdlati és
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implementaciés folyamatok elGsegitik (bizonyos pontokon el is varjak) a menedzsment aktiv
szerepvallalasat.

A Provident 2013-ban anonim mddon végzett belsé Uzleti etika kutatasa szerint a jotékonysagi
akciokkal kapcsolatos dontéseket maximadlisan transzparensnek érzik a kollégdk. Ezt bevondssal
sikertlt elérni: a biralati folyamatban a palydzék maguk is részt vesznek. Pontosan ismerik a biralati
szempontokat, és hogy mi a hattere ezen szempontoknak. A palydzék versenyeznek egymassal, ami
jot tesz a pdlyazatok mindségének.

Partnerség:

A Provident a tarsadalmi befektetések soran szdmos ponton egylittmUkodik kilonféle civil és szakmai
szervezetekkel, kormanyzati szerepl6kkel, s6t, alkalomadtdn versenytarsakkal is. Ezek a partnerségek
leggyakrabban az aldbbi formdkban valésulnak meg:

e Nagy civil szervezetekkel bonyolitott jétékonysagi projektek - pl. Maltai Szeretetszolgalat
(csaladok felvértezése alapvet6 gazdasagi ismeretekkel), Okumenikus Segélyszervezet
(coaching munkanélkiilieknek, SzeretetEhség, stb), Voroskereszt (véradas), stb

e Média: CSR tematikus médiumokkal megdllapodasok (Népszabadsag Joétett melléklet,
Mecénasok Klubja, SocialBranding, stb)

e  KOz06s onkéntesség kamarai tagokkal (BCCH, AmCham, HBLF, stb)

e Az RTL Klub segitett hirességeket meghivni szamos jétékonysagi akcidkra (pl. Megasztarok)

e HBLF vallalati 6nkéntes munkacsoport: Give&Gain Day, Kerekesszékes Kosarlabdabajnoksag,

e Szelektiv hulladékgyljtés szakmai partnerekkel, ...

A tobb szervezet altal delegdlt 6nkéntes csapat nagyobb hirértéket képvisel, ami noveli az akcidkrdl
megjelené cikkek szamdat. Az akcidkba partnerként bevont médiumok garantaltan tuddsitanak az
akcidkrdél. A Provident &ltal is |atogatott szakmai munkacsoportokban (HBLF, MAF, BCCH, KOVET)
élénk best practice csere-bere folyik.

Minthogy a program Onkéntes akcidkon alapul, igy a kedvezményezettek is aktiv partneri szerepet
toltenek be. A leggyakoribb munkamegosztas:

e Provident: dllja a koltségeket, 6nkénteseket kiild, elldatja a szakmai felligyelet, gondoskodik
orszagos/regionalis kommunikaciordl, adminisztral

o Kedvezményezett: munkaterv, helyi koordinatorok, anyagbeszerzés

o Kozosen: forgatdokonyvek, védnokok, helyi kommunikacié, dnkéntesek ellatasa

e KilsG partnerek: k6zos 6nkéntes pool, kommunikacid, tanulsdgok megosztasa

Szamos "ad hoc" 6nkéntes projekt fejlédott hossza tavu partnerséggé (pl.: Mozgasjavito Iskola, Vakok
Iskolaja, Eltes Matyas Specialis Iskola, Mozgdssériilt Emberek Rehabilitaciés Kézpont, Okumenikus
Segélyszervezet Dunavarsanyi IdGsek Otthona)

Eredmény, hatas:

2012 folyaman a Provident LBG riportja szerint 5.520 alkalommal 6nkénteskedtek a kollégdk a
munkaidejlikben, kb. 11.500 munkadrat teljesitve. A vallalat csaknem 4.000 f6s dolgozdi létszamahoz
képest ez jelent6s arany, sok kolléga tobb alkalommal is részt vett az akcidkban. 7.945 o6rat
Onkénteskedtek sajat szabadidejiikben a kollégak, 3.424 alkalommal. 736-szor olyan feladatokat
lattak el, amelyek munkajuk szempontjabdl is fejlesztették relevans készségeiket.
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Az akcidkban a kedvezményezettek is részt vettek szervez6ként, illetve kivitelez6ként. Ez a
munkamegosztas lehetévé teszi, hogy a szerepl6k kolcsondsen sokat tanuljanak egymastdl. Az
onkéntes akcidk civil szervezGi olyan készségeket is fejlesztenek, amelyeknek a munkaban is hasznat
veszik (pl.: hataskoron tuli vezetés, kollégak motivalasa, logisztikai alapok, stb.). 2012-ben a Provident
79 szervezetet tdmogatott olyan projektekkel, amelyeknek 6nkéntes eleme is volt.

A vallalat LBG riportja szerint az 6nkéntes projekteknek 13.150 direkt kedvezményezettje volt, féként
szocidlis, egészségligyi, oktatasi intézmények altal kiszolgdlt személyek. 2012-ben a Provident 1.200
véradd munkatdrsa megmentettek 3.600 emberéletet. A helyi dnkéntesek féként a tamogatott
egészségligyi, oktatdsi, szocidlis intézmények infrastruktirajat fejlesztették, ezen keresztll az ott
lakdk életminGségét javitottak (kertrendezés, tisztasagi festés, lomtalanitds, mozgassérilt rampa,
stb.). A partnerek kozil a Provident 23-mal mar tébb alkalommal egylUttmd{kodott. Az dnkéntes
programnak is kdszénhetd, hogy 2012-ben a munkaeré fluktuacié 5% alatt volt a Provident Kozponti
Irodajaban, és dolgozdi elkotelezettség terén a magyar Provident a vildg 30 legjobb cége kozé tartozik
(Gallup International ,,Great Workplace Award”).

Mintegy 50 sajtdmegjelenés latott 2012-ben napvildgot a Provident 6nkéntes projektjeirdl, ez az
Osszes sajtomegjelenés 13%-a. A vallalat 6sszes CSR témaju média megjelenése az dsszes hirtermés
56%-a volt. Ezek a megjelenések bizalmat épitenek a kdzvéleményben és a kozvélemény-formald
Ujsagirdk kozott a Provident irdnt. Az 6nkéntes program és annak kommunikacidja igy feltehet6leg
hozzajarult ahhoz, hogy a Provident markaelfogadottsaga marketingkutatdsok szerint 50%-kal nétt
2009 és 2012 kozott. A tamogatott szervezetek kivalasztasdba a Provident id6nként az lgyfeleket is
bevonja, igy 2011-ben példaul 70.000 lgyfél szavazata alapjan tervezett meg egy 10 helyszines
akcidsorozatot. A Provident Uigyfelek elégedettsége atlag 94% volt 2012 folyaman.

Kommunikacio:

A Provident Onkéntes programjanak fontos teriilete a kiils§ és bels§, lehet6leg az innovaciét és
kolcsonos tanuldst lehetévé tevd kétiranyd kommunikacio.

e Belsd, zart Facebook csoport (bGséges képanyag készil az akcidkon, és a kollégdk maguk is
tudosithatnak a sajat akcidikrol)

e Sajtékodzlemények: média megjelenések (elektronikus, nyomtatott). A program vivmanyai
leghatékonyabban ezeken a csatorndkon keresztiil juthatnak el a k6zvéleményhez.

e Stratégiai partnerség szakmai médiumokkal (CSR mellékletek, blogok, gazdasagi lapok, stb)

e Tamogatott szervezetek sajtékapcsolatain keresztil keletkez6 kommunikacidk (intézmény
weblapja, helyi Ujsag, polgarmesteri hivatal, stb)

e El6adasok konferencidkon, szakmai munkacsoportokban (MAF, KOVET, BCCH, AmCham,
Common Purpose,stb)

e Belsé hirlevelek, vezérigazgatéi blog, véllalati konferencidkon prezentacidk.
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