METRO Okon
h

Tarsadalmi Befektetések Dij

METRO Kereskedelmi Kft. — Elelmiszermentés (expressz kiszallitas az
aruhazbdl a raszoruldkig néhany dran beliil)

A program a MAF Tarsadalmi Befektetések Dij 2014-es palyazatan a MAF Legnagyobb Hatdst Eléré
Tdmogatdi Program Kategdridban elsé dijat nyert.

A program id6tartama: 2012 marciusa 6ta folyamatosan, minden nap, amikor az aruhdzak nyitva
vannak.

A programra forditott tamogatas a palyazat benydjtasaig:

e Természetben: A program sikeres kommunikacids tevékenységekhez sziikséges hirdetések,
bannerek igény szerinti, eseti megtervezése civil szervezetek részére. Osszesen: 481.853kg
friss élelmiszer, 356.330.280.-Ft értékben.

e Onkéntes munkdaban: Elelmiszerbank és partnerszervezetei részérél jelenleg 50 6, 2000
Oraban

e Szervezési koltségek: Elelmiszerbank, METRO egyiittesen ~ 45 6, dsszesen évi 300 éraban.

A program el6zményei:

Az ENSZ felmérése és a Magyar Elelmiszerbank altal kdzélt informéacidk alapjan elmondhaté, hogy
Magyarorszagon tobb szazezer alultaplalt ember él és kb. 10-15 ezer gyermek éhezik. Ennek ellenére
vilagviszonylatban majdnem 1,5 milliard tonna élelmiszer keriil a szemétbe. Ezeknek a tényez6knek a
hatdsdra is inditotta el a METRO a programjat, hogy a még felhasznalhaté élelmiszereket a raszoruldok
kapjak meg.

A program célja:

Az élelmiszermentés, az aruhazakbdl a lejarat kozeli és esztétikai hibas termékeket, raszoruldknak
eljuttatni, igy azok nem kerililnek megsemmisitésre. A programban résztvevék olyan friss és kivald
mindségl élelmiszerhez (pl.: pékaruk, tejtermékek, zoldség-gyiimolcs, hus, felvagottak, hal,
halkészitmények stb.) jutnak, amit egyébként egyaltaldan nem vagy csak ritkan engedhetnének meg
maguknak. A tdmogatas a tervezett 30.000 raszoruldval szemben 43.000-et ért el.

llleszkedés a vallalat tamogatasi stratégiajaba:

A METRO f6 mikodési terlilete az élelmiszerek kereskedelme, igy alapvet6 kotelességilink, hogy a
tdmogatasi politikdnkat kovetve az éhezést megsz(intessiik, igy tobb programunknak is ez a f6 célja.
Emellett a kérnyezet védelme is célunk, és programunk a hulladékgazdalkodasban is szerepet jatszik,
hiszen a fel nem hasznalt élelmiszerek altal nagy mennyiségl hulladék keletkezik illetve az elGallitas
altal felhasznalt energia és forras karba vész, amely a termék id6beni felhasznalasaval elkeriilhetd.
igy elmondhatd, hogy a program tokéletesen illeszkedik a tdmogatasi stratégidba és éppen ezért az
0sszes magyarorszagi aruhazba kiterjesztettiik a programot, masfél év alatt.
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A program leirasa:

A program gyakorlati megvaldsitasa: minden nap koradélutan az adott napra az Elelmiszerbank altal
beosztott szervezet telefonon érdeklédik az adott METRO aruhdaznal, hogy van-e aznapi felesleg az
adott druhazban. Amennyiben van, a szervezet atveszi az élelmiszereket. Az druhazak feladata, hogy
Osszegy(jtsék nagyobb termékcsoportonként az atadasra szant termékeket, azokat a megfelel6
mindségbiztositdsi és higiéniai szempontok szerint taroljak és adjak at, rogzitve a termékek pontos
mennyiségét, fajtajat. Az elszallitds utdn az adott szervezet gondoskodik az élelmiszerek haladéktalan
aznapi kiosztasardél, majd 3 napon belll megkildik a szallitasi dokumentumokat és a raszoruldi szintd
osztas elszdmolasat az Elelmiszerbanknak.

Az egyiittm(ikod6 szervezetek kivalasztadsa minden esetben a Magyar Elelmiszerbank feladata, amely
a partnerszervezetei szamara lehetdséget biztosit, hogy részt vegyenek a programban. A kivalasztasi
szempontok egyik f6 eleme, hogy hdny rdszorulét ér el a szervezet, és 6k milyen Osszetétellek,
feln6ttek, gyermekek, milyen mas szocidlis programokban vesznek részt, milyen bevételi forrasaik
vannak.

Innovativitas:

A program eredetisége, egyedisége, hogy az altaldnos gyakorlattal szemben a tdmogatdsra adott
termékek szinte kizadrdlag ultra friss élelmiszerekbdél allnak. A friss élelmiszerek beszerzése a
élelmiszerek, mint pl. halak, zoldség és gylimolcs, tejtermékek, husok, kozottik nagy szdmban
megtalalhatd bio-, laktdéz és gluténmentes élelmiszerek, amelyek tap- és vitaminértéke joval
magasabb, mint a tartds élelmiszerek esetében.

A friss élelmiszerek szallitdsat nem egy szervezet, hanem naponta valtozd szervezetek végzik, az
Elelmiszer Bank latja el a szervezeteket a szallitdshoz sziikséges h(ité dobozokkal. Fontos, hogy a
résztvevd szervezet foldrajzilag kozel (HACCP, h(itési lanc) legyen az adott aruhazhoz és meg tudja
oldani a szallitast, ezt az EB szervezi. Ezen fellil az adminisztraciés folyamat kezdetben nehézségekkel
m(ikodott, ennek leegyszer(sitése segitett az élelmiszerek gyorsabb dataddsdban és az id6beni
eljuttatdsaban.

Jelenleg minden aruhazunk folyamatos napi kapcsolatban van a Magyar Elelmiszerbank (EB) altal
beosztott szervezetekkel. A kezdeményezés sikerességét az is mutatja, hogy hetente, azaz minden
napra, heti maximumként 7 szervezetet tudunk fogadni, mégis sok varosban vardlista alakult ki a
szervezetek kozott.

A hirnév sériilése, és az adomannyal vald visszaélés lehetséges kockazat! Fontos szamunkra, hogy a
teljes folyamat teljesen transzparens legyen, valéban minden élelmiszer a raszoruldkhoz jusson el. A
dokumentumokat auditoraink szlrdprdbaszerlien ellenérzik, illetve az elszallitdsokat és az
osztéhelyen torténd raszoruldknak vald kiosztdst is véletlenszerlen ellenérizziik. Az alapitvanyok
dokumentumait és tevékenységét pedig az Elelmiszerbank ellenérzi folyamatosan.

Partnerség:

A Magyar Elelmiszerbank a program kozvetlen és egyediili szerz6dott partnere. A programban
jelenleg rajtuk kiviil 45 szervezet vesz részt. Az Elelmiszerbank késziti el6 és menedzseli a logisztikai
folyamatot és egy pontos kapcsolatot biztosit a METRO felé.
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A program 6tlete a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettsl érkezett, a folyamat kidolgozdsa mar kdzds
munka volt, illetve annak miikodtetése is kozos érdek, hiszen a célok: az élelmiszermentés és a
raszoruldk tamogatdsa, a kornyezeti terhelés csokkentése teljesen kozos célkitlizések. A program
elinditdsdhoz és megfelel6 mdkodtetéséhez mindenképpen sziikséges a munkatarsak
elkotelezettsége, igy az 6 bevondsuk és elkdtelez6désiik volt és ma is a program egyik alappillére. A
munkamegosztds ingadozd, de nagy atlagban elmondhaté, hogy 50-50%.

Eredmény, hatas:

2012. januar 1. - 2014. junius 30.-ig a 13 4ruhaz vonatkozdsaban 45 szervezet kézremikodésével
43.000 rdaszoruldnak 50 6nkéntes bevondsaval 356.330.280.- Ft értékben juttatunk el pékdrukat,
tejtermékeket, zOldséget és gylimolcsot, felvagottakat, husokat, halakat és egyéb tartds
élelmiszereket, eszkézoket raszoruldknak.

A kornyezetet csak kozvetett mddon érinti a program. A fel nem haszndlt, illetve a megmaradt
termékek altal képz6d6 hulladék mennyiségét csokkentjik azaltal, hogy a szavatossagi id6 lejarta
el6tti termékeket eladomanyozzuk, igy azok felhasznaldsra kerilnek. llletve, ezaltal a visszamaradt
aruk megsemmisitésébdl addédd karos anyag kibocsatast is visszaszoritottuk, valamint egyéb
kozvetett tényez6k hatasat redukaltuk. A 481 tonna élelmiszer adomany felhasznaldsa 1928 tonnaval
csokkentette a CO2 kibocsatast.

A program sordn az élelmiszerek elosztasat és szallitdsat a szervezetek illetve a METRO munkatarsai
végzik, ehhez jarulnak hozza esetenként 6nkéntesek is, mely kb. 40-50 6t jelent. A METRO aruhdzak
részérél eseti jelleggel vesznek részt a programban 6nkéntes munkatarsak.

Szédmos szervezet kivan a programba kapcsolddni, igy mar vardlistak alakultak ki. Altaldanosan
megnovekedett az adomanykérések szama. A munkavallalok CSR iranti elkotelezettsége nétt,
blszkék a programra és arra, hogy a vallalat munkatarsaiként 6k is részt vehetnek benne.

Kommunikacio:

A program elsGsorban valdban a jotékonysagroél szél, igy vallalatunk a kézvéleménnyel a programot
és annak eredményeit kizardlag az évente megjelend Vallalati felelGsségvallalas jelentésében osztja
meg, amely a vallalati weblapon érhet6 el. Egy-egy kiemelt eredményt a Facebook oldalunkon is
megosztunk. Szakmai férumokon, ahol a tarsadalmi felelsségvdllalas téma mindig szivesen
beszéliink err6l a Magyarorszagon és Eurdpaban is sajnos még egyediilallé programrél. A Magyar
Elelmiszerbank egyesiilet szdmos mddon prébélja bemutatni és népszersiteni a mi programunkat
mas kereskedelmi lancoknak, j6 példaként (weblapjan, Facebook oldalan, szakmai eseményeken).

Informaciok:
http://www.elelmiszerbank.hu/hu/projektjeink/aruhazi_expressz_arumentes.htmi
Elelmiszerbank Facebook oldala:

http://www.metro.hu/public/Tarsadalmi+felelossegvallalas

A METRO Nagykereskedelem Facebook oldalan is folyamatosan adunk hirt az elért eredményekrdl
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