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Tarsadalmi Befektetések Dij

MagNet Magyar Ko6zosségi Bank Zrt. — K6z6sségi adomanyozasi Program
(KAP)

A program a MAF Tarsadalmi Befektetések Dij 2014-es palyazatan a MAF Az Ev Tdrsadalmi
Befektetési Programja Kategdridaban elsé dijat nyert.

A program id6tartama: 2013. augusztus — 2014. junius 31.
A programra forditott tamogatas a palyazat benyujtasaig:

e Pénzben: a 2010 6ta felhasznalhato Osszes keret 150.122.187,- Ft volt

e Természetben: A program sikeres kommunikacids tevékenységéhez sziikséges hirdetések,
bannerek igény szerinti, eseti megtervezése civil szervezetek részére. Természetbeni
tdmogatasként évek ota kommunikacids tandcsaddassal szolgdlunk a résztvevs civil
szervezeteknek, amivel segiteni kivanjuk a tdmogatasra vald felkérés hatékonysagat.

e Onkéntes munkaban: A MagNet Bank szerkezetébdl adédddan az alaptevékenysége részeként
értelmezi a CSR tevékenységet, igy teljes f6allasban foglalkoztatja a KAP Programot szervezé
Civil Kapcsolatok ProjektvezetSket. A Program eddigi négy éve alatt az IT részérél
hozzavetblegesen 220 dranyi fejlesztés, a Controlling terileten 480 dra pénzigyi
modellszamitas és aranyositas, a Marketing részérél 200 6ra kommunikaciot érinté munka
merdilt fel a Programmal kapcsolatban.

o Szervezési koltségek: 1 f6 szervezd napi 8 drdban, 1 f6 szervez6 napi 6 éraban 2010 6ta, a
program teljes ideje alatt.

A program el6zményei:

S A negyedszerre is Az év tdrsadalmilag felel6s bankjdnak valasztott
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MagNet Magyar Kozosségi Bank hazank legnagyobb 100%-ig magyar
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Yomanyo*

Célunk egy atlathatdbb, értékkodzpontu tarsadalom létrehivasa hazankban.
Ebben fontos szerep jut a hazai civil szervezeteknek, amelyek gyakran helyettiink is gydgyitjdk a
tarsadalom sebeit.

A program célja:

A Kozosségi Adomanyozasi Program keretében a MagNet Bank évrdl évre tiszta nyeresége 10%-at
ajanlja fel civil szervezetek szamdara. Az adomanyozds az egyes Ugyfelek rendelkezései alapjan
torténik, a rajtuk egyenként realizadlt nyereség tizedének felajanlasaval. A program f6 célja a civil
szféra tdmogatdsa egy igazsagos, kozosségi formaban, a menedzsment preferencidk kiiktatasaval. A
Program 2010 6ta m(ikodik.
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llleszkedés a vallalat tdmogatasi stratégiajaba:

Az 0], kdz6sségi finanszirozas (MENTOR és SZFERA projektek) mellett a KAP Program a MagNet Bank
egy fontos pénzbeli tdmogatasi programja, amely jelents, a teljes tUgyfélkort mozgdsitd tarsadalmi
edukacids kezdeményezés. Ehhez tarsul a szintén civil szervezeteket segit6, cash-back (KAP)
bankkartya, és az Ajanlékartya bevezetése civil kedvezményezettekkel.

A civilbarat stratégia része a CivilMag.hu online koz0sség létrehozasa is, ahol a tdrsadalmilag
felel6sen érz6 munkatarsak és lgyfelek tdmogatast ajanlhatnak fel civileknek, akik pedig segitséget
kérhetnek tevékenységilikhoz (szellemi vagy pénzbeli adomdny, szakmai 6nkéntesség). Ide tartoznak
tovabbi egylttmikodések, a civil szakmai rapid-randik.

A program leirasa:

A MagNet Bank az atlathatésdg jegyében dontott arrdl, hogy hazankban egyediildllé mddon
kiszamitja, és Ugyfeleinek tudomasara hozza, hogy egyenként mekkora Gsszeggel jarultak hozza a
Bank nyereségéhez. A Bank célja, hogy raszorulé tarsadalmi csoportoknak segitséget nyujtson. A
K6z6sségi Adomanyozasi Program keretein bellil a Bank tulajdonosi kére az addzott eredmény 10%-
ardl minden évben lemond, az Ggyfeleknek adva at a jogot, hogy errél rendelkezzenek. Az lgyfelek a
rajuk juté nyereségrész 10%-ardl rendelkezhetnek a programban résztvevd civil szervezetek javdra.
Ezzel jogot kapnak arra, hogy szdmukra fontos célokat tdmogassanak a Bank profitjabél.

2010-2014 kozott a KAP Programokban 6sszesen 136 civil szervezet részesiilt tamogatdsban,
Osszesen 110.684.470 Ft értékben. Az lgyfeleink a weboldalon keresztiil egyenként valaszthatjak ki a
sziviikhoz legkozelebb all6 szervezetet, amelyrdl rovid leirast olvashatnak, és kés6bb itt
tdjékozdédhatnak a tdmogatdsi Osszeg felhasznaldsardl is. A 2014. évi KAP szavazason 70 civil
szervezet vett részt. Voltak kozottik kornyezetvéddk, allatbaratok, kulturalis egyesiletek, gyermek-
egészségligyi szervezetek, jogvéddk, szocidlis segélyszervezetek és még sok mas tevékenységet
folytato szervezet.

A program kialakitasakor fontos szempont volt az
érintettek, az Ugyfelek bevonasa. A tdmogatasi Osszeget
tgyfeleink maguk kell aktivan felajanljak a sziviikh6z kozel
allé projekteknek, ezzel redlis egyensulyt teremtve a
tamogatasi célok kozt. Ugyfeleink felel6ssége, hogy egy
gombnyomadssal tesznek-e a civil tarsadalom

megsegitéséért. Munkatarsaink személyes elkotelezettsége A

nagyban segit, hogy az lgyfelek megértsék; tobb tizezer kis 6sszegli szavazatbdl jon ki a kozel 40
milliés nagyobb éves tamogatas.

Evrél évre személyre szabott levélben keressiink meg minden egyes Ugyfeliinket. Tajékoztatjuk az
altaluk felajanlhatd 0Osszegrél, a szavazds menetérél, az egyedi kodjukrdl, amellyel online
rendelkezhetnek.

2014-ben offline kommunikaciés kampany is segitette a KAP-ot. A Facebook oldalunkon és Call
Centeriinkdn keresztiil is buzditottunk a szavazdsra, ill. a weboldalon és a NetBankon elhelyezett
banner figyelmeztette tigyfeleinket a rendelkezés fontossagara. Kiilon kdszoné weboldalt és kisfilmet
is készitettlink e célbdl.
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A KAP program célja, hogy a kérnyezetiinkben erésodjon egy olyan munkatarsi- és tgyfélréteg, amely
aktivan felel6sséget vallal j6 civil Ggyekért. Hét kilonbozd teriletrél fogadjuk a civil szervezetek
jelentkezését: kornyezetvédelem, oktatas-nevelés, esélyegyenl@ség, gyodgyitds, kultura, kutatas-
fejlesztés és egészségmegdbrzés-sport. Nem kivanunk rangsorolni a fontos témak kozott.

A civil szervezetek, és partnerek a vallalt projekt befejezésekor
beszamolnak annak tartalmardl, sikerességérél, amelyet kbzzé
is tesziink honlapunkon. Ez is noveli kozosségi banki tgyfelek
bizalmat, erdsiti a motivacidjukat a kbvetkezd évi szavazasra.

Legf6bb célunk, hogy a pénziigyi kulturdnknak alapveté
részévé valjék a felel6sségvallalds, gondoskodds és a

transzparencia.

Innovativitas:

A hazai bankok tdmogatasi politikdja altaldban Ugyfelei szamara kevéssé atlathatd és altaluk nem
befolydsolhatd. A MagNet a Programmal szembemegy a jelen kereskedelmi banki gyakorlattal, és
atlathatéan kommunikdlja az egyes lgyfeleken elért profitot. A MagNet-nél az adomanyozas is
demokratikus és transzparens mdédon torténik: minden ligyfél a maga nyereséghdnyadat ajanlhatja
fel, mikdzben a Bank honlapjan frissiil az egyes civilek altal elért tAmogatasi 6sszeg, illetve az lgyfelek
altali osszesitett felajanlas. Ezzel Ugyfeleink lehet6séget kapnak a felelsségvallalasra, jogot arra,
hogy szdmukra is fontos célokat tdmogassanak a Bankjuk profitjabdl.

llyen foku atlathatdsagot felvallalni felelsség és talan batorsag is. A valasztas és a felelGsségvallalas
lehetdségével, felnéttként kezelve lgyfeleinket, bizunk abban, hogy pénzigyileg is tudatosabb
kozosség alakul ki. Tapasztalataink szerint a program transzparenciaja a kulcs, amely legf6képp
csokkenti a rizikéfaktorokat.

A kevéssé aktiv ligyfeleket a szavazds soran segitjiik, hogy a személyes felelGsségvallalasuk, a
tdmogatasi programban a vald aktivitasuk erdsédjon. Call centeres munkatarsaink a szavazas tobb
mint egy hénapos id6tartama alatt hivjak, a fiokokban tgyintéz6ink személyesen emlékeztetik 6ket
erre a tamogatdsi lehet6ségre. Online a sajat netbankjukba belépve kilon meniipont emlékezteti
Gket erre. Az lgyfelek altal fel nem hasznalt tdmogatasok atkertilnek a kovetkezs évi KAP Programba,
nem vesznek el.

Partnerség:
A KAP Program sikere koz6s sikeriink a tdmogatott civil szervezetekkel.

A Program kialakitdsa egy hazai civil szervezet bevondsdval, a Moralis Hitel Egyesiilet tobb
munkatarsanak segitségével tortént meg. Az induldskor a fejlesztési id6szak, és igy az egylittmikodés
tobb mint egy évet vett igénybe. A palydztatasi rendszer kialakitasara tovabbi civil szervezeti
vezet6ket kértiink fel személyesen.

Egyuttm(kodink az ICF coach szovetséggel, a Salva Vita Alapitvannyal (Fogyatékossag-barat
munkahely dij), és a Bator Taborral (kozosségfejleszté programok). A Moralis Hitel Egyesilet
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kozremikodésével sikeres rendezvények jarultak hozza a KAP pozitiv civil fogadtatdasahoz és késébbi
tovabbfejlesztéséhez, pl.: KAP Open Space, Civil Piknik.

A kozos programok érdekes és fontos szinergidkat teremtenek, és fejlesztenek mindannyiunkat, a
benne résztveviket, legyen az egy konferencia megszervezése, KAP kisfilm készitése vagy akar egy
koz6s Pro Bono rapid randi szervezése.

A bevont érinttetek kore jelentds, hiszen ebben a programban részt vesznek a munkatarsaink, tizleti
partnereink, lakossagi ligyfeleink, helyi kozosségek és kbzhasznu civil szervezetek. A KAP Programok
sikeressége elsGsorban tgyfeleinken mulik, hiszen partnerként 6k dontenek a rajuk es6é tdmogatasi
0sszeg felhaszndldsarol. A 2014. évi KAP Program keretein beliil kozel 28.000 ligyfeliink kapott jogot
arra, hogy egylttesen rendelkezzen a Bank nyereségének 10%-arol.

Eredmény, hatas:

2010-2014 kozott 6sszesen 110.684.470 Ft-rél rendelkezhettek tgyfeleink 136 civil szervezet javara.
A szavazé lgyfeleinktdl rengeteg pozitiv visszajelzést kaptunk a rendelkezési id6szak folyaman, hiszen
sajat bérikon tapasztalhattdk meg, hogy milyen jé érzés segiteni - rdadasul mindezt nem a sajat
pénztarcdjuk karara, hanem a bankjuk nyereségébdl. A mdsik oldalrdl, tobb szadz sikeres civil
kezdeményezés er@sit minket abban, hogy a KAP Program hatékony eszkdz, jé valasz korunk
tarsadalmi kihivasaira.

A Koz0sségi Adomanyozasi Program 2015-ben is folytatodik. Jelenleg is zajlik a rendelkezési id&szak,
melynek keretében az idén 35119 695 forintrdl rendelkezhetnek Ggyfeleink, 80 civil
szervezet tarsadalmi lgyeinek javara.

Kommunikacio:

A Program kommunikacioja els6sorban tgyfeleink felé, a munkatarsainkon keresztil torténik. 28 ezer
magan- és vallalati Ugyfélnek levélben, személyesen a fidkokban, online a netbankban, sajat
honlapon vagy telefonon az ligyfélszolgalaton keresztiil zajlik.

Becsléseink szerint a médiakampdany és egyéb reklamhordozék segitségével tovabbi 1-1,5 millié
kontaktust értlink el. K6zosségi médidra készitettlink mar kilon jatékot a program bemutatdsara
(Facebook MiniKAP, és nyereményjaték app), és virusmarketing kisfilmet is a programrdél.

2014-ben kozteriileti print fellleteken is hirt adtunk a programrdl, és kilon weboldalt hoztunk létre
az ugyfeleknek, illetve szines kiadvanyt is készitettlink a tdmogathato szervezetekrdl és projektekrdl.
A kivalasztas szempontjai a kozvetlen elérés, a kozosségi jelleg, és konnyen megoszthatdsag volt.

Informaciok:

http://magnetbank.hu/kozossegi_adomanyozasi_program
http://magnetbank.hu/kap2014
http://www.youtube.com/watch?v=FHvRjz8LUQS8
http://magnetbank.hu/kap_kartyaprogram
http://goo.gl/sISEhB

http://magnetbank.hu/kap2015
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