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MANAGEMENT CONSULTANTS Tarsadalmi Befektetések Dij

IFUA Horvath & Partners Kft. — Szakmai Onkéntes Program — vallalatok,
egyetemistak egyiittmiikodésével

A program a MAF Tédrsadalmi Befektetések Dij 2014-es pdlyazatan a MAF Legsikeresebb Partneri
Egyiittmiikddések Kategoriaban 2. helyezést ért el.

A program id6tartama: 2014 februartdl — folyamatos, hosszu tavu program
A programra forditott tamogatas a palyazat benyujtasaig:

e Pénzben: IFUA Horvath & Partners Kft. 250.000, és kaptunk a Norvég Civil Alaptél 550.000
Forintot.

e Onkéntes munkaban: A program koordindlasa kiilsé &nkéntes segitségével: 1 f6 heti 20
ordban 4 hénapon keresztiil, &sszesen: 320 6ra. Onkéntesség civileknél: vallalati és
egyetemista dnkéntesek 32 f6 x 6 talalkozo x 2,5 6ra = 480 6ra. Osszesen 800 6ra.

e Szervezési koltségek: Az el6z6 pontban feltlintetett 320 dra egyuttal a ,,szervezési koltségek”
kategéridba is besorolhato.

A program el6zményei:

Tarsadalmi felelGsségvallalasunk f6 elemeként 2008 6ta segitiink civil szervezeteket. Bar évi 500-600
napot biztositunk sajat kollégdink szakmai 6nkéntes munkajaval a szektor szamara, a jelentkezé
szervezetek szama igy is jelent6sen meghaladja sajat kapacitasainkat, igy sokaknak (féleg a
kisebbeknek) nemet kell mondanunk.

A vallalati szektorban ugyanakkor hatalmas igény van szakmai 6nkéntességre, de nincs érdemi
kinalat, igy maradnak a ,keritésfestés” jelleg(i programok. Ezt HBLF és KOVET munkacsoport iilések
és szakmai konferencidk soran is érzékeltiik. Felismertik: mi képesek vagyunk arra, hogy kilsé
Oonkénteseket bevonva és felkészitve, civilekkel 6sszekotve hatalmas energidkat mozgdsithatunk a
nonprofit szektor érdekében.

A program célja:

Képessé tenni és lehetfséget biztositani arra, hogy Onkéntesek nagy szamban, szaktuddasukkal
segithessenek civil szervezeteket. Ebbe akartunk bevonni mas cégeket is 4 f6 cél mentén:

1. nagyobb tarsadalmi haszon (tébb jobban mikodé civil szervezet = kevesebb tarsadalmi
probléma);

2. Onkéntesek érzékenyitése (véllalatok és civilek kozelitése, lgyek/tarsadalmi problémak
megismertetése);

3. onkéntesek munkahelyi motivacidjanak novelése;

4. munkahelyen is haszndlt kompetencidk fejlesztése.
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Tarsadalmi Befektetések Dij
llleszkedés a vallalat tamogatasi stratégiajaba:

Cégiink vallalatok, allami és 6nkormanyzati szervezetek hatékonyabba tételével foglalkozik, ez az
alapkompetenciank, ezért kértek fel minket az elmult 25 év soran mintegy 2500 Uzleti projektre. Ezt a
hatékonysagjavitasi tudast tessziik elérhetévé a civileknek: a segit6ket segitjiik. 2009. 6ta 6nallé
szervezetként is m(ikédink, folyamatos és teljes programmal. Alapitasunk ota szaktudasunkkal
segitlink. A kezdetektdl szerettik volna, ha nem csak egy vdéllalat CSR tevékenysége lenne, hanem
vallalatok egylttm(ikédése, 0sszefogdsa a nagyobb tarsadalmi hatds érdekében. Emellett néhany
eseti tamogatds is el6fordul, példaul Civil Licit részvétel, illetve alkalmanként kisebb 0Osszegl
tdmogatasi megkeresésekre is igent mondunk.

A program leirasa:

Civil szervezeteket (16), vallalati és egyetemista 6nkénteseket toboroztunk, és képzésekkel képessé
tettik a k6z6s munkara. A személyes taldlkozdk, 2-3 6nkéntes/szervezet részvételével 1,5-2 hetente
kerlltek megrendezésre, 6sszesen 5-7 alkalommal. A taldlkozékon meghatarozott tematika szerint
folyt a k6z6s gondolkodas, otletelés a szervezet stratégiajardl. Biztositottuk a folyamatos konzultacio
lehetdségét, felvallaltuk a monitoring szerepet is.
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A civil szervezetek szamara 3 napos felkészitést tartottunk stratégiaalkotas témabodl. Az 6nkéntesek szamara a képzés fél
napot vett igénybe.
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A programban 5 kdrnyezetvédg, illetve kdrnyezetvédelemmel is foglalkozé szervezet vett részt: BME
Egyetemi Z6ld Kér, Urdmért Egyesiilet, Kalandakadémia, Kérnyezetvédd Egyesilet Erd, Gaia
Kérnyezetvédd Egyesiilet.

A program elsé részének kiértékelésére junius 12-én kerilt sor egy zard rendezvény keretében, ahol
a tovabbfejlesztésére is nagy hangsulyt fektettlink. A jelenlegi szervezeteket forrasszerzés és
kommunikdcié teriletén segitjiik tovabb szeptembertdl; tovdbba a programba Uj szervezeteket is
bevonunk.

Szakmai partneriink (kordbbi Ugyfeliink) a Leveg6é Munkacsoport vallalta a toborzast az aldbbi
szempontok mentén:

1. egészségvédd, kornyezetvédS, nagycsalados, sport, fogyatékkal élGkkel és
esélyegyenl&séggel foglalkoznak;

minimum 20 f8s tagsag;

demokratikus mikodés, stratégiai gondolkodasra nyitottsag;

Budapest 70 km-es vonzaskorzetében valé m(ikodés;

vk wN

nyitottsag és hajlanddsag a fejlédésre.
Ez a Norvég Civil Alap szempontrendszerére épiilt; és kisebb civil szervezeteket célzott meg.
Innovativitas:

Nem tudunk hasonlé kezdeményezésr6l Magyarorszagon. A szakmai ©6nkéntesség irant egyre
nagyobb az igény, de nincs érdemi, nagy volumen( kinalat, a cégek kénytelenek a ,kétkezi”
segitésnél maradni. Mi lehet6vé tessziik, hogy szaktudassal segithessenek. Egyedi, hogy - a mar
emlitett - 4 cél mindegyike teljesiil, egyszerre tobb cég is részt vehet, a bevont egyetemistakon
keresztil a jové dontéshozoi szemléletét is formaljuk. A modell hazai kiterjesztése utdn nemzetkozi
elinditasban is gondolkodunk.

Felkészit6 képzést adunk a civil szervezeteknek és az dnkénteseknek is, igy képessé tessziik Gket arra,
hogy hatékonyan és egyenlé felekként egyltt dolgozzanak. Mdas programokndl ez hidnyzik. A
felkészitést sajat tapasztalatainkra (30 projekt 22 szervezetnél) alapozzuk, és irdsos segédleteket is
adunk. Szdmunkra is jo, hogy az 6nkéntesek révén megsokszorozhatjuk az altalunk egyébként is
segitett civil szervezetek szamat. A nagyobbaknak sajat szakértSinkkel segitlink, a kisebbeknek
onkéntesekkel.

Tarvay P ]
grants

grants
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Az 6nkéntesek szamara tematikat (a beszélgetésekhez, tanacsadashoz hasznalando javasolt kérdéslistat) is biztositottunk.
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Az IFUA Horvath & Partners szakmai tuddsa (szervezetfejlesztés, stratégiaalkotas, controlling,
folyamatmenedzsment stb.) kulcsfontossdgu a program moddszertananak kialakitasahoz, a civil
szervezetek, valamint az 6nkéntesek felkészitéséhez, amely a program sikerének, hatékonysaganak
feltétele volt.

Kockazatok rejlettek az dnkéntesek esetleges alacsony szamdaban, egyes nem jél mikodé onkéntes
csapatokban és talalkozdkban, illetve az esetleges negativ tapasztalatbdl eredé rossz véleményben az
Onkéntesek részérdl céglink felé. E rizikdfaktorokat a széleskorli kommunikaciéval, az 6nkéntesek
alapos felkészitésével (civil szféra ismerete, miben mas a stratégiaalkotas itt stb.) és a talalkozék
folyamatos monitoringjaval kiiszoboltik ki, amelyekbe kilfoldi tapasztalatokat is beépitettiink.

Partnerség:

Céges Onkénteseink kozé tarozik a HR/CSR vezet6kon keresztil az Erste Bank, a Hewlett Packard, az
IFUA Horvdth & Partners, a Nestlé Hungaria, az Oracle, valamint az Unicredit Bank. A Corvinus
Egyetemi didkszervezeteinek tagjai, informalis mdédon az ©nkéntes hallgaték. A toborzdsban
egylttm(ikods partneriink a Levegé Munkacsoport.

Benchmarking gy(jtése: a programunk induldsa elG6tt
személyes egyeztetés a londoni székhelyld, céges
onkéntesekkel foglalkozé6 Pro Bono Economics-szal
(www.probonoeconomics.com), tapasztalataik megismerése.

Cégek, didkszervezetek: az Onkéntesek toborzdsaban

VOdafone nyuUjtottak segitséget. Az 6nkéntesek alkottak a program

gerincét, végezték a szervezetek mentoraldsat. Javaslataikkal

a program tovabbfejlesztéséhez is hozzajarultak.

A palyazat beadasa 6ta a Vodafone is

partnertink lett, 6nall6 programot inditva | eyegd§ Munkacsoport: civil szervezetek kivalasztasiban,
a segitségiinkkel. , L, ., , L.
tervezésben, nyitd- és zard rendezvény lebonyolitdsaban,

problémamegoldasban vallaltak aktiv szerepet.

Pro Bono Economics: javaslataik alapjan a kockdazatokat csdkkentettiik, a hatasmérést erdsitettiik,
feljesztési otleteket beépitettiink.

Kozvetlen kollégdinknak a programot belséleg hirdettik meg levelezélistan. Ok mar ismerték a
tevékenységiinket, igy mar csak a programot kellett roviden bemutatni. Tisztaban voltak vele, hogy
be lehet kapcsolédni rendszeresen a kiilonféle belsé felel6sségvallaldsi programokba, igy nem kellett
erre kilon hangsulyt fektetni.

Eredmény, hatas:

Az IFUA Horvath & Partners szakmai tuddsa (szervezetfejlesztés, stratégiaalkotds, controlling,
folyamatmenedzsment stb.) kulcsfontossagli a program moddszertananak kialakitasahoz, a civil
szervezetek, valamint az 6nkéntesek felkészitéséhez, amely a program sikerének, hatékonysaganak
feltétele volt.

Néhany kozvetlen IFUA-s munkatarsat is bevontunk 6nkéntesként, de alapvet6en kilsg, nem a mi
céglinknél dolgozé 6nkénteseket kerestlink a gazdasagi élet minden teriletérdl, akik kdzil néhanyan
mar tgyfeleink voltak korabban.
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A bevont kozosségi partnerek kulcsfontossaguak voltak, hiszen aktivan részt vettek a programban,
ezen felil hosszu tdvon is segitettek, hiszen a visszajelzések alapjan tovabbfejleszthetjik a
programunkat. A sajat kollégaktdl érkezé feedbackek azért relevansak, mert 6k egyébként is
tanacsadasban dolgoznak, ezért a meglatasaik jol kiegészitették a kiilsé 6nkénteseink visszajelzéseit.

30 onkéntest + 16 szervezetet (46 résztvevG) értlink el kozvetlenil. Tébben rendszeresen
beszamoltak élményeikrél, az elért eredményekrél a kozeli hozzatartozéknak és munkatarsaknak.
Kozvetett érintett (nem mértiik, becsléstink) 70-150 f6 + a 16 egyesiilet érintettjei.

A programban 16 szervezet vett részt. A legfontosabb hatdsok:

- Felismerték, hogy a gazdasdgi latdsmdéd nem ,szennyezi be” a civil mibenlétet, csak
gordilékenyebbé teszi mikodésiket.

- A Lkilsé szem” szikségszer(i a j0 dontések meghozataldhoz, és az innen érkez6 megerGsités
rendkivili 6nbizalom novel6 erdvel bir.

- Fontos a célok, célkbzonség és kiildetés idGszakonkénti fellilvizsgalata, mert sokszor a tul sok cél
megvaldsitasa kdzben elveszik a hatékonysag.

Valtozas ellenGrzése: taldlkozékon vald részvétel, kérdGivek, a zard rendezvényen az addig
megalkotott stratégia bemutatdsa, AHA-élmények megosztasa, levél iratdsa az 1 év mulva |évé
onmaguknak (1 év mulva postazunk). A tényleges véltozasok hosszu tavuak, igy a jovében is folyamos
a kapcsolat.

Mivel tobb esetben a mar meglévs kapcsolatokat vontunk be a projektbe, e program megismerése
tovabb erdsiti a vallalatunk felé megnyilvanuld pozitiv attitlidot, az ujaknal pedig eme attitlid alapjai
fektethetSk le. Sokan e program kapcsan hallottak el6szor az IFUA tarsadalmi felelGsségvallalasardl,
s ez kozvetetten hozzajarulhat a cég sikeres lizletszerzéséhez is. Ezeket nem mértik, varhatéan nem
is fogjuk, feltételezéseinket a visszajelzésekre alapozzuk.

Kommunikacio:

A toborzasnal a cégek személyes megkeresése mellett a szervezetek felé tobb nonprofitos portalon
keresztil figyelemfelkelté felhivasokat kozoltlink, az egyetemistak elérése érdekében fiatalos
kommunikdcids csatornakat hasznaltunk (Facebook, levelez8 listak). Onkéntesek és szervezetek felé
kommunikdltunk e-mailen, telefonon és személyes taldlkozokon keresztil. A Levegé
Munkacsoporttal, mint egylttm{kodé partneriinkkel Google drive-on osztottuk meg az
informacidkat, anyagokat, tervezeteket, illetve ajanlottuk az & honlapjukat is (,Merjlink
valtoztatnil”).

Informaciok:

,Amikor civilek  valtoztatnak civileken”  (http://vs.hu/amikor-civilek-valtoztatnak-civileken-

0615?utm_source=hrkrs&utm medium=rss) | www.nonprofitpartner.hu

Az 6nkéntes programot a Levegé Munkacsoport - Norvég Civil Alap 2,5 éves programjaba integraltan
valdsitottuk meg. Horvath Zsolt e cikkben a teljes 2,5 évre 6sszpontositva mutatja be a torekvéseket.
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