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Tarsadalmi Befektetések Dij

IFUA HORVATH &7 PARTNERS

MANAGEMENT CONSULTANTS

IFUA Horvath & Partners Kft. — ,, Segitsiink a szaktudasunkkal, masokkal is
osszefogva!"

A program a MAF Tarsadalmi Befektetések Dij 2013-as palyazatan a MAF Legsikeresebb Partneri
Egyiittmiikédések Kategdridban 2. helyezést ért el, valamint a MAF Az Ev Tdrsadalmi Befektetési
Programja Kategdridban shortlist jelolést kapott.

A program id6tartama: elGkészités 2008, inditas: 2009, azéta folyamatos
A programra forditott tamogatas a palyazat benyujtasaig:

e pénz: 15.020.000 Ft

o természetben: teljes irodai infrastruktura biztositasa (iroda, laptop, nyomtatas, asvanyviz
stb.) 1.800.000 Ft értékben (cég koltségvetésének adott soraibdl Iétszam alapjan ardnyositva)

e Onkéntes munka: 40 kolléga 3939 draban (ez piaci tandcsadoi napidijakkal kalkuldlva 74,7 M
lenne, onkoltségen kb. harmada; cég létszdama ~80 f6), 8 vezet§ 536 oOraban (ez piaci
tandcsaddi napidijakkal kalkuldlva 15 M lenne, 6nkéltségen kb. harmada)

o szervezési koltségek: tanacsadasi szaktudas és név rendelkezésre bocsatasa (hozzaférés
szakmai anyagokhoz, részvétel belsé képzéseken, névhasznalat - nem szdmszerdsithet6

A program el6zményei:

Nyilvanvald volt, hogy hazank tdrsadalmi mutatéi elszomoritdak, fizikai és mentdlis egészségligyi
problémakkal, szemléletmddbeli, értékrendi valsaggal kiiszkddink (EU és OECD orszagok kozott
sereghajtdak vagyunk pl. varhato élettartam, alkohol, dohanyzas, boldogsag tekintetében).

Emellett az alapitdknak személyes tapasztalatai voltak a nonprofit szervezetek rossz miikodésérdl, és
a tovabbi konzultacidk (pl. Kull6i Péter, Héjj Tibor) is megerdsitették, hogy 6tletlink hianypétld és
kiemelten hasznos.

A program célja:

Célunk elsGsorban az égetd tarsadalmi problémdinkra valdé hatdsos valasz adasa volt. Mindezt
szaktudasunkra épitve, a korabbi — ad-hoc jellegl - tdmogatasi gyakorlatunkat atgondoltabba téve,
Ujszertien, masokkal 6sszefogva és tarsadalmilag érzékelhet6 nagysagrendben kivantuk megtenni.

Természetesen PR szempontok is szerepet jatszottak, mdsodlagos mddon (de csak a PR nem
indokolta volna példaul 6nallé, kdézhasznl nonprofit szervezet létrehozasat és fenntartasat IFUA
Nonprofit Partner néven).

llleszkedés a vallalat tamogatasi stratégiajaba:

Cégiink vallalatok, allami és 6nkormanyzati szervezetek hatékonyabba tételével foglalkozik, ez az
alapkompetenciank, ezért kértek fel minket az elmult 20 év soran mintegy 2000 projektre. Ezt a
hatékonysagjavitasi tudast tessziik elérhetévé a civileknek: a segit6ket segitjiik. Emellett mas cégeket
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is segitlink, munkatdrsaikat felkészitjik, hogy ne csak keritésfestéssel, hanem szaktudasukkal is
onkéntesek lehessenek. A 2009-ben indult program, immar 6nallé szervezet formajaban, folyamatos
mUikddéssel a cég tamogatasi stratégiajanak legfébb és kozponti elemévé valt. Emellett néhany eseti
tamogatas is el6fordul, példaul Civil Licit részvétel (eddig 2 alkalom, 2-2 sikeres licit).

A program leirasa:

Hazank éget6 tarsadalmi problémakkal kiizd; mindez a gazdasagi fejlédést is jelentésen neheziti. A
problémak kezelésében a civil szervezeteknek kulcsszerepiik van, de a magas elkotelezettség ellenére
gyakran nem értenek eléggé a menedzsmenthez, igy a forrasokat lényegesen rosszabbul hasznaljak
fel. Ezért az IFUA Nonprofit Partner ingyenes képzéseket és tandcsadast biztosit (stratégiaalkotas,
pénziigyek rendbetétele stb.), olyan mddszertannal, amely az Uzleti vildagban jél bevalt, de a
nonprofitok szamdra nem elérheté. 4 év alatt 12 neves szervezetet tettlink hatékonyabba:
Bddvalenke, KézenFogva, Leveg6 Munkacsoport, NIOK, Romani Design, stb.

Nagy hangsulyt fektetliink az egylittm(kodésre, egyéb szervezetek, vallalatok szakmai és anyagi
bevondsara is.

A tamogatottak kivalasztasanak folyamata: 1) jelentkezési lap beaddsa 2) személyes talalkozd(k) 3)
szakmai partnerekkel konzultacid 4) Ggyvezets javaslattétele 5) alapitok dontése 6) projekt.

Kiemelt szempontok: fokusz teriletekbe illeszkedés; varhatd tarsadalmi hatas (ha segitlink,
varhatdéan mennyivel lesznek eredményesebbek); elkotelezettség (megvaldsitasban vald részvételre,
kés6bbi tovabbvitelre). A tarsadalmi hasznossag az elsGdleges, nem a PR, ezért nem népszerd, de
értékes teriileteket is felvallalunk.

A KézenFogva Alapitvany

B z szakembereket is képez - a
Fogadj el program kamionja, vellnk valé k6z6s munka e
amely az orszagot jarja mar hat tevékenységiik
A falu jovéjérél vald kdzds éve; eddig 65 telepilésen jart eredményességének
gondolkodas a falu mar. - A KézenFogva Alapitvanyt noveléséhez is hozzajarul.
képviselGivel (2010. junius - 2010 o6ta segitjuk, immar a 7.
Budapest) projekt keretében.

Innovativitas:
Tobb szempontbdl is egyediilalldonak tekinthet6 a program hazankban;

A) 6nalld, kbzhasznu, nonprofit szervezetet hoztunk létre

B) Gzleti mddszertanokat jol ismerd, de nonprofitokra szakosodott, a nonprofitok problémait, nyelvét
értd kollégak mikddnek kozre a programban

C) a mashol néha elérhet6 5-8 nap helyett szervezetenként akar 50 napot is biztositunk a
tandcsadasra

D) mddszertan atadasa is cél (halaszni tanitani)

E) kiils6 6nkénteseket is bevonunk

F) kiterjedt egylttmkodést épitiink (cégekkel, szervezetekkel, allammal).
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A program civil szervezetek szerepére épit a tdrsadalmi problémdk kezelésében, a tarsadalmi t6ke
erGsitésében. Egy egylttmikodésen alapuld, cégen belili CSR kezdeményezésen tulmutaté modell
kialakitasa és bevezetése, amely a civil szervezetek hatékonysagi problémait nem a szokdsos mddon,
vagyis nonprofit tandcsaddk bevonasaval, hanem az lzleti szektor mddszertanaira és szakembereinek
tapasztalataira épitve segit megoldani. (A nonprofitokat segité tanacsaddk jellemz&en nonprofit
hattérbdsl jonnek, az Uzleti moddszertanokkal csak részben vannak tisztdban, 3ltaldban nem
"edz6dtek" lzleti projekteken, pedig kellene - forras: KézenFogva.)

A nem pénzbeli tamogatdsok a siker legfontosabb elemei voltak, mert ilyen volumen(
kezdeményezéshez nagyon hasznos, alapveté a nemzetkodzi tanacsaddcég tuddasa (lzleti életben
"edz6dott" tanacsadok, elérheté szakmai anyagok, konzultacids lehet6ség adott szakteriletek
vezetGivel), elismertsége (kulcs lgyfelek megnyeréséhez és egylittm(ikodésekhez elsédlegesen az
induldskor), kapcsolatrendszere (partnerek bevonasa), egyetemi hattere (Corvinus), infrastrukturaja
(irodai kornyezet), valamint gyakornokai (operativ besegités).

Partnerség:

A partnerségek legf6bb célja a kompetencidk bevonasa volt. Amellett, hogy kezdetektdl az
egyuttmikodésekre torekedtink, a nonprofit szektor jobb megismerése utan a partnerek kore egyre
bévilt, az egylittm(kodések célirdnyosabbak lettek. Felismertiik azt is, hogy aktivabban kell
kommunikdlnunk feléjak (pl. hirlevél beinditdsa 9 hdnapja), és igényeiket, szempontjaikat is jobban
meg kell ismerni.

A program sordn megvaldsult partnerségek;

e Tandacsado Testillet létrehozasa (elismert hazai és kilféldi szakemberek nonprofit és izleti
életbdl: pl. Pasquale Ferraro, Jerry Twombly, Kiss Ulrich SJ, Chikan Attila - stratégiai szint(
tanacsok, szakmai konzultacio lehetésége, nemzetkozi tapasztalatok becsatornazasa, nevik
adasa)

o kapcsolatfelvétel meghatarozé hazai szervezetekkel (pl. Common Purpose, DemNet, Magyar
Adomdnyozéi  Forum, Brit Kereskedelmi Kamara - bemutatkozas, lehetséges
egyuttmuikodések kialakitasa)

e  Ujsagirdk

e hazai szakmai egylttmikodések (FLOW csoport - 2 lgyfellink vezetSi coachingja; Nonprofit
Informdcids és Oktatd Kbzpont - megéllapodas kézos képzésekrél, projektekrél

e Erste good.bee + Open Society Institute - Romani Design koz6s segitése)

e nemzetkdzi szakmai egylttm(ikodések (Action Planning, Nagy-Britannia piacvezetd nonprofit
tanacsaddcége - 3 hdnapos londoni tanulmanyut 2012-ben, EU Consult, nonprofit
tandcsaddkat tomorité nemzetkozi szervezet - kapcsolatfelvétel)

e CSR munkacsoport részvételek (KOVET CSR munkacsoport vezetés, Hungarian Business
Leaders Forum)

o cégek (tdmogatas)

e egyetemi egyittmikodések (Corvinus - projektbemutatd el6adasok tartdsa hallgatdk és
kollégak onkéntessége projektjeinkben; CEU és SOTE - el6adasok)

e minisztérium (dr. Latorcai Csaba, civil Ggyekért felel6s hely. allamtitkar - egytttm(ikodés)

o egyéb (kiils6 onkéntesek, konzultacié korabbi tigyfeleinkkel).
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Eredmény, hatas:

Hatékonyabb szervezetek jobb minGségl szolgaltatasokat kinalnak, tobb raszoruldnak segitenek. 4 év
- 12 szervezet - atlag 40 munkanap; ill. 13 képzés - 350 f6. Eredményeket a végén és altaldban 1-2-3
év elteltével is kérdGiv segitségével mérjik (szamszer és leird jelleggel), néha videdinterju is készdl.

Példak:

- A Zrinyi Miklés Gimnazium a projekt el6tt nem tudott inditani hatranyos helyzetlieknek
osztalyt, a projekt utan tuljelentkezés volt.

- Az EDYN 1 munkatars 3 éves bérét nyerte el az elkésziilt stratégiat bemutatva az EU-nak.

- KézenFogva: 3 dra helyett 5 perc alatt megvan a keresett iktatott irat.

- Crescendo: a stratégiaban megjel6lt f6 kockazat (1 nagy tamogatdtdl vald flggés) par
honappal kés6bb beigazolédott, a tdmogatd visszalépett, azonban a szervezet erre mar
felkésziilt, tovabbi tamogatdk toborzdsa mar folyamatban volt.

- A Levegb Munkacsoport szamara tavaly elkészilt Uj stratégia szdmos maddon noveli a
tarsadalmi hatdst: 1. atgondoltabb szakmai célokat tartalmaz (priorizalds, fokuszalds a
legnagyobb potencidlu részteriiletekre, eddigi hibak felismerése és tudatositasa, cselekvési
terv) 2. hatékonyabb szervezeti hatteret ad (felel6s6k rendszere, teljesitményértékelés,
tudatosabb operativ tervezés) 3. erdsiti a finanszirozdsi hatteret (toébb Ildbra allas,
tervezettség erdsitése).

Kozvetetten nagyon sok ember életére hatunk, az altalunk segitettek érintettjeinek szama jelentés:
Levegé Munkacsoport- 2 millié lakos, KézenFogva Alapitvany - 577 ezer fogyatékos ember,
hajléktalanok - 20-30 ezer f6 Budapesten, stb. A vezet6kdn tal 40 munkatdrs vesz részt a
programban, 6sszesen 4351 éraban. Legfontosabb hatdsa mindenkinél egyértelmiien személyes volt:
sokkal érzékenyebbé valtak a tdrsadalmi problémak irant, és a nehézségekkel vald kozvetlen
szembesiilés megvaltoztatta a kisebbségekrdl, fogyatékossaggal él6krdl, sét, a nonprofitokrdl
kialakitott véleményiket is. A Romani Design projekt utan a kolléga jelezte, a szervezetnél is szeretne
Onkéntes lenni. Crescendo projektes onkénteslink immar nonprofit terileten szeretne dolgozni,
kulturalis szervezeteket segiteni.

Kommunikacio:

ElsGdlegesen az ligyet elsegitd, koltségtakarékos kommunikacio az alabbi célokkal (és csatornakkal):
tgyfelek megnyerése ("szajrekldam", honlap, Facebook, kisvidedk, konferencia részvétel, média
megjelenések, hirlevelek stb.), dnkéntesek toborzasa (hirlevél, honlap) és tamogatdk szerzése
(médiamegjelenések, hirlevél, kisvidedk, személyes latogatdsok, KOVET és HBLF CSR munkacsoport
tagsagok, tajékoztatd anyagok).

- Hirlevél: 3 rovid hirbSl allé hirlevél kb. 250 cimzettel (szimpatizansok, volt Ugyfelek,
potencialis tamogatdk).

- Médiamegjelenések: Figyel8, Heti Valasz, Klubradid, KOVET Lépések, Maria Radio,
Népszabadsag, Zalai Hirlap, OzoneNetwork stb.;

- Kisvidedk: Ugyfelekkel a projekt utan forgatott 2-4 perces interjuk az eredményekrél (3 db).

Informaciok:

e http://www.nonprofitpartner.hu
e http://facebook.com/nonprofitpartner
e https://www.youtube.com/user/ifuanonprofit
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