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A program a MAF Tdarsadalmi Befektetések Dij 2015-6s palyazatan a
MAF Leginnovativabb Tdmogatdi Program Kategoridjaban 2. helyezést,
a MAF Legsikeresebb Partneri Egyiittmiikodések Kategoridgjaban 3. helyezést ért el,
a MAF Legnagyobb Hatdst Eléré Tamogatoi Program Kategdriaban, valamint
a MAF Az Ev Tdrsadalmi Befektetési Programja Kategdridban shortlist jelolést kapott.

A program id6tartama: 2014. junius — 2016. junius
A programra forditott tamogatas a palyazat benyujtasaig:

e Pénzben: 100.998.450 Ft

e Természetben: 150.000 Ft értékd terméktamogatas
o  Onkéntes munkaban: 2*10 {6 résztvevd 8 6ra/fés

e Szervezési koltségek: 1 f6 250 draban

e  Egyéb: kommunikacids tamogatas

A program el6zményei:

A marka lzenetéhez ill6 Ugyeket térképeztiik fel. Széles kort érintd, tarsadalmilag és gazdasagilag
relevans témat kerestlink, mely felkaroldsaval sokaknak nyujthatunk segitséget. A munkanélkiliség,
féleg a munkanélkili fiatalok problémaja egész Eurdpat sujtja, mely megolddsa kozos Ugylnk.
Felfedeztik, hogy az allaskeresGket segit6 programok inkdbb munkakozvetitéssel foglalkoznak,
attitlidformadldssal és coaching-gal nem, holott ez az els6 szdmu gat a sikeres elhelyezkedésben a
statisztikdk szerint.

A program célja:

A Soproni marka altal képviselt optimizmust akartuk kdzelebb hozni a fogyasztékhoz. Célunk az volt,
hogy marketing és kommunikacios erénket egy jé ligy szolgdlatdba allitsuk egy olyan integralt
programmal, mely a fogyasztok és kollégdk bevonasaval egyesiti a felel6s gondolkodas,
szemléletformalas, hosszu tavl partnerség és a konkrét/mérhetd hatds kritériumait. A programmal
tobb ezer allaskeresének nyujtunk segitséget és tobb milli6 emberhez juttatjuk el az optimizmus
fontossaganak lzenetét.

Konkrét célok:

e évente 5-600 f6 allaskeresd személyre szabott fejlesztése az Ygen Kézpontokban, a bevont
allaskeresSk 65%-a elhelyezkedik

o nyitdfesztival, allaskeresd roadshow-k: 5000 f6 elérése

e az alldskeresd hotline-on keresztiil 3000-3500 f6 elérés

o szemléletformalds min. 7-10 millié emberhez juttatjuk az tGzenetet

e marka preferencia és image mutatdk novelése, socially responsible brand tracker bevezetése
és mérése

e elért munkavallalék szama 60%, bevont: 10%.

Tarsadalmi Befektetések Dij
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llleszkedés a vallalat tdmogatasi stratégiajaba:

A vdllalat tamogatasi programja eddig f6leg a helyi k6zosségekre, sorgyaraink kornyezetére, Martflire
és Sopronra koncentralédott. Célunk egy orszagos program kialakitdsa volt egy olyan program
keretében, mely tartalmi részét szorosan nyomon kovetjlik, anyagilag és szakmailag tdmogatjuk tébb
éven keresztlil. A tdmogatdsi cél a vallalati és markakommunikdaciés stratégiaba is illeszkedik,
emellett nemzetgazdasdgilag fontos témat érint. A sor kategdridban megszokott tamogatdsok mellett
(zene, kultura) egy valds tarsadalmi problémat is szerettiink volna felkarolni. Nem a szokasos
allaskozvetitésben gondolkodtunk, hanem coachinggal, tandcsadassal segitjik a programhoz
forduldkat. Az ilyen, hosszu tava szemléletmddban és konkrét segitségben hisziink.

A program leirasa:

A program elsé fele egy CRM kampany volt: 2014 nyaran minden korsé Soproni utdn 10 Ft-ot
ajanlottunk fel az SIS alapba. 2,5 hénap alatt 101 millié forint gy(lt 6ssze, melybdl egy 2 éves
programot hoztunk létre, Iényege azok segitése és sikeres elhelyezkedése, akik folyamatos kudarcok,
negativ hozzaallas, informdacidhiany miatt kilatastalannak |atjdk a munkaerd-piaci jelenlétiiket.

Elemek:

e Magyarorszagon egyedildlld informaciés telefonvonal, tdjékoztatds a program
szolgaltatdsairdl, hasznos informacidk, allaskeresési technikak dtadasa

e orszagos allaskeresé napok (10 helyszin): konkrét munkalehet6ségek helyi munkaaddkon
keresztiil, el6adasok, mini coaching

e Ygen kozpontok fejlesztése, Uj kozpont nyitasa, egyéni tandcsadas, tréningek szervezése.

A marketing és PR csapat tarta fel a relevans NGO-
kat. A tdmogatas nagysaga miatt olyan partnerre volt
szlikség, aki 100 millid forintot két év alatt felelGsen
tud felhaszndlni, szakmai tartalommal tudja
megtolteni a programot, mérhet6 és transzparens
eredményeket tud megvaldsitani. F6 profilja a
munkanélkuiliek allashoz segitése, sokéves
tapasztalata, orszagos lefedettsége van, de a
tdmogatassal egy magasabb szintre lehet emelni a

m(kodését. Ezek alapjan a MOS Ygen HR
kozpontokat valasztottuk.

Egy eladdsosztonzd promdcidt valtottunk fel egy tarsadalmilag felel6s lzenetre, révid tavon nem
megtérilé magas Uzleti kockazattal. A téma nagyon érzékeny a kozvélemény szamara, melynek
megoldasa tarsadalmi 6sszefogast igényel, erre egy marka csak felhivni tudja a figyelmet, végleges
megoldassal nem tud el6allni, ezt az elvarast kezelni kellett a legelejétdl a vallalaton beliil és kivil is.

A program sikeréhez nagymértékben hozzajarult a média és Uzleti kapcsolatrendszeriink, valamint
marketing tudasunk, melyek az orszagos lefedettség és az igazi szemléletformdald hatas
biztositasaban segitettek.

Fontosnak tartottuk a kollégdk érzékenyitését, az 6nkéntesség népszer(sitését, a Sorfesztivallal pedig
nagyszamu, kézvetlen elérést és bevonast tudtunk biztositani.
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Innovativitas:

A Soproni az elsé tarsadalmilag felelés sérmarka. Soha egyetlen marka sem csindlt CSR programot
ezeldtt. A tdmogatasi 6sszegen tul, 2 éven at szoros egylittm(ikodésben folytatddik a program, mely
hosszu tavu gondolkoddasmddunkat bizonyitja.

Innovativ programelemek:

e Magyarorszagon egyedildllé ingyenesen hivhato alldskeres6 kékszam

e wikipediahoz hasonlé online job pedia

e népszerlsité kampany fesztivalokon ahol cél a direkt kontakt és bevonas
e |legmodernebb digitdlis csatorndk bevondsa

o allaskeresd roadshow tanacsadassal, coachinggal.

Uj megkozelités volt a vallalat részér6l a marketing és iizleti szemlélet bevonasa a tarsadalmi
kampanyba, mely:

e noveli a hatékonysagot

e  mérhet6vé, nyomon kdvethetdvé teszi a megvaldsitast

e segit a vallalatnak a menedzsment megnyerésében

e tudasatadast tesz lehet6vé a civil szervezet felé is

e nem csak a program, de a szervezet mikddési hatékonysaga is javul.

Partnerség:

Intézményi partnereink biztositottak a tomeges
elérést, lathatdsagot, szemléletformalast (orszagos
médiapartnereken keresztiil), valamint a szakmai
hitelességet és tartalmat (szakmai partnereken
keresztil). Sopronban, Szolnokon és a roadshow-k
helyszinein  el6segitették a  kapcsolatfelvételt,

Teke Eszter

tdmogattak a szervezési munkakat, elGsegitették a THEINEKEN |

program bedgyazddasat. ) -
Soproni Ygen Iroda megnyito

e Médiapartner: RTL klub, Origo, Sopron/Szolnok helyi médiumok

e Szakmai partner: Profession.hu

e Sopron, Szolnok helyi 6nkormanyzat

e Okumenikus Segélyszervezet dnkéntes tagozata

e Roadshow helyszinek munkaligyi kirendeltségei és helyi 6nkormanyzatai (pl. Miskolc,
Veszprém, Pécs, Debrecen, Békéscsaba, Kecskemét)

e Budapest Févaros Kormanyhivatal

FG partnereinkkel stratégiai megdllapodast kotottink, kozos célokat és KPI-ok tliztlink ki, folyamatos
volt a szoros egylttm(ikodés és monitoring.

34



- partnerség
( ) hatas

m E I N E KE N Tarsadalmi Befektetések Dij

Vasarldinkat CRM kampany, a HEINEKEN munkatarsakat onkéntes program, a helyi kdozosségeket
szemléletformalassal, roadshow-val vontuk be a programba.

Segitségiinkre voltak médiaszemélyiségek (Decker Addm, Kokd, Magyar vizilabda vélogatott),
valamint kozéleti személyiségek, politikusok is (Simicsé Istvan, Czomba Sandor, Lévai Anikd, Rakossy
Balazs).

K6z6sségi partnereink bevondsa a program hitelességét, az Ugy nemzetgazdasagi fontossdgat
erGsitette, az 'Ambassador' szemléletmdd a kollégak korében segitette a kredibilis ismertség
novelését.

Az dllaskeresés ligyének Uj megkozelitése és a kindlt
fenntarthaté megoldasi javaslat 6nmagdaban elkotelezte
és aktivizalta a partnereket. A személyes érintettség
kozvetlenil vagy kozvetetten mindenkinél jelen volt,
emiatt mindenki szivesen vett részt a kampanyban. A
vasarlok aktiv részvételét nyari marketing kampdany

keretében 6sztonoztik.

Allaskeresék napja Pécsett

Eredmény, hatas:

Tarsadalmi szinten:

A program felénél jarva tobb, mint 3000-en toltotték ki az online allaskeresd tesztet, 500-an hivtak a
kékszamot, roadshow/fesztivalsator részvételt tekintve 1700 résztvevd felett vagyunk. HR kézpont
személyes tandcsadasi program: 256 ligyfél a 4 irodaban, ebbél mar elhelyezkedett 124 6, életiik
konkrétan megvaltozott. Pusztan képzéssel, coachinggal és tréninggel az ligyfelek 50%-a munkat talal
3 hénapon bell.

A marketinggel és pr eléréssel tamogatott szemléletformalas a kdvetkez6 eredményeket hozta: >200
pozitiv hangvétel(i megjelenés, 15 millié reach, youtube 300.000 views, 500 Facebook jatékos, 3000
sorfesztival latogatd, Banner: 4,3 millid impressions, 996k unique users, marketing kampany
2.189GRP.

A tdmogatasnak koszénhetden az Ygen program Uj lendiiletet, orszdgos kommunikaciés tdmogatast
kapott és sikeriilt a folyamatos forrashidnyt megsziintetni. Uj kollégakat alkalmaztak, Uj irodat
nyitottak, nagysagrendi kiilonbség mérheté a program altal elért emberek szamaban.

A szervezet a beérkezs lgyfelekrdl, a szolgdltatasokrol folyamatos statisztikai adatokat szolgaltat havi
gyakorisaggal, a projekt eseményszer( elemeirdl - allaskeres6 napok — pedig eseti beszamoldk készit.

Villalati szinten:

Kollégdinkhoz hirlevelek, sorfesztival, ill. a konkrét segitségnyudjtdson keresztll jutottak el az
érzékenyité Uzenetek. A roadshowkon lehetGség van Onkéntesként részt venni és a szervezésben
segiteni. Onkénteseink segitettek az Gjonnan nyil6 Ygen iroda felujitasaban.
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Kollégaink szemléletében tortént valtozas, bliszkék, hogy a Sopronival a HEINEKEN vallalat egy ilyen
Ggy mellé allt. A munkanélkiliséggel érintett kollégak csaladtagjai életében pedig konkrét valtozas is
tortént, bevonasra keriiltek a programba és Uton vannak a sikeres elhelyezkedés felé.

A CRM kampany a csapolt soérre éplilt, mely 6koldgiailag kisebb terhelést jelent, mint a dobozos, vagy
Uveges kiszerelések. A sorfesztivalon visszavdlthatd poharat hasznaltunk, ami a sajat innovacionk és
nagysagrendekkel csokkenti az egyes eventeken keletkez6 hulladék mennyiségét.

A program hatdsaként helyi és orszdgos szinten is javult a HEINEKEN tarsadalmi bedgyazottsaga, a
vallalati reputacié és a fogyasztoi attitlid (monitoring: marketing kutatdsokkal, stakeholder
parbeszéddel). Javultak a marketing KPI-ok: brand preference, image mutatdk novekedtek/javultak,
tadrsadalmilag felel6s lizenet megitélése pozitiv, marka reputdcié és megitélés javult. Szintén javult a
kapcsolat a helyi 6nkormanyzatokkal, munkaligyi hivatalokkal, valamint a civil és allami kapcsolati
téke.

Kommunikacio:

e szemléletformalds, tomeges elérés: tv
reklam kampdny, mini sorozat RTL
Klubon, you tube filmek, banner
kampdny, facebook app, csomagolas és
eladdshelyi kommunikdacio, online és
kiiltéri adomanyszamlalé

e direkt kontaktus a fogyasztokkal:
adomany 4atadas SIS sorfesztival
keretében, nagyobb fesztivalokon Ygen
sator Allaskeresdk napja Szolnok

e PR: {innepélyes kick-off, stratégiai
partneri aldiras, escape room sajté event, adomany atadds, online média egylttmikodés
(origo, profession)

o konkrét segitségnyujtas kommunikacié: roadshow, online kviz, ingyenes hotline szerepel a
csomagoldsokon és soraldtéteken, citylight, radid, poster, print pr kampdany a roadshow és
sorfeszt helyszinén, szakmai kiadvanyok, szérélapok

o belsd csatornak: video csatorna, hirlevél, intranet, sorfesztival, belsé Ujsag.

Informaciok:

e www.soproni.hu/jolesosegitseg

e https://www.youtube.com/watch?v=D zfTCHoGQg

e https://www.youtube.com/watch?v=9WL5doVPAxQ

e http://videa.hu/videok/emberek-vlogok/soproni-joleso-segitseg-program-
A2CrRuKyPSRbvrOO
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