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GlaxoSmithKline Kft. — , Egyiitt a jobb egészségért: értiink, veliink”

A program a MAF Tarsadalmi Befektetések Dij 2015-6s palyazatan a
MAF Leginnovativabb Tdmogatoi Program Kategdridban 3. helyezést,
ezen kival mind a MAF Legsikeresebb Partneri Egylittmiikodések Kategoridban, mind a
MAF Az Ev Tdrsadalmi Befektetési Programja Kategdridban 2. helyezést ért el.

A program id6tartama: 2012-2015

A programra forditott tamogatas a palyazat benyujtasaig:
e  kb.43.000.000 Ft

A program el6zményei:

A GSK dltal gyartott és forgalmazott termékekhez kapcsolddd piacelemzések egyben
népegészségligyi adatokkal is szolgalnak, amelyek alapjan a GSK szdmara (is) nyilvanvaléva valt, hogy
a romak egészségi allapota Kozép-kelet Eurdpdban jelentésen rosszabb, mint a tobbségé.

A program célja:

A GlaxoSmithKline a ,,European Community Partnerships”
elnevezésl atfogd CSR programjanak keretein belil
hatranyos helyzeti csoportok egészségligyi
elldtérendszerhez valé jobb  hozzaférését segit6
programokat tamogat.

2011-ben a legrosszabb egészségi allapotu, legnagyobb
eurodpai kisebbség, a romak tdmogatasa kerlt a fokuszba.
A programban olyan projektek részesiilhetnek
tdmogatasban, amelyek a GSK egyes lednyvallalatai és egy

helyi civil szervezet 6sszefogasaval valdsulnak meg. Ennek
megfelelen a széban forgd roma mediacids program is ebben a formaban indult el.

llleszkedés a vallalat tdmogatasi stratégiajaba:

A GSK vezetése tudatosan torekszik olyan tarsadalmi céld programok megfogalmazasara, amely
Osszhangban all a cég mottdjaval ("do more, feel better, live longer"). A ,European Community
Partnerships” (ECP) elnevezés(i atfogd tarsadalmi felelGsségvallalasi program ezekre a tarsadalmi
sziikségletekre kivan reagalni, amikor évrél évre kiilonb6z6 célcsoportok szamdra, kilonbozé
beavatkozdsokon keresztil megvaldsulé egészségfejlesztési céli tdmogatdsokra ir ki palydzatot
lednyvallalatai és helyi civil szerveztek szdmara.
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A program leirasa:

A konkrét palydzatot a GSK Kozpont irta ki lednyvallalatai szdamdra. A magyarorszagi szervezet erre
reagalva kereste meg a Partners Hungary Alapitvanyt (PHA), hogy a roma medidciéban és a
nemzetkozi hdlézati munkdban megszerzett tapasztalataira alapozva vegyen részt a projektben. Az
indulaskor fontos szempont volt, hogy a civil egylttm(ikodések erdsitésével tarsadalmilag hasznos
projektek valdsuljanak meg, illetve, hogy a bevont civil partnerek gyakorlattal rendelkezzenek a
terepmunkdban.

A hazai projektben 12 roma egészségligyi mediator (RM)
képzése és foglalkoztatdsa valdsult meg, 6 telepllésen késziilt
egészségligyi akcidterv és 6sszesen 9 mikroprojekt kelt életre.

Az emlitett mikroprojektek keretében olyan maradandé
értékeket teremtd aktivitdsok valdsultak meg, amelyek
kozOsség alapu megtervezése és megvaldsitasa fejlesztette a

kozosség 6ngondoskodasi és felelGsségvallaldsi hajlanddsagat.

Elkészllt tobbek kozott 100 kaltéri illemhely, megszervezésre keriilt két egészségligyi
szlirGvizsgalatokkal egybekotott egészségnap, tobb mint 40 lakas tisztasagi festésére kerilt sor, egy
telepen csétdnyirtast végeztek a résztvevdk, beszereztek 30 hulladéktarolét, az egyik telepliilésen
pedig az 6vodaban sdszobat alakitott ki a helyi kozdsség.

A 4 orszagban zajlé nemzetkdzi program megvaldsitasara a GSK specidlis menedzsment struktarat
dolgozott ki. A nemzetkdzi menedzsment teambe - a megvaldsitasért felelés helyi civil szervezetek
képvisel6in kivil - a GSK is delegalt egy-egy vezet§ beosztasi munkatarsat, aki munkajat részben a
munkaidejében, részben pedig onkéntesen végzi. Ezek a vezet6k részt vesznek a projektek
megtervezésében, a 3 havonta megrendezenddé video telekonferencidkon, a nemzetkozi
taldlkozékon, tereplatogatasokon és a kozosségi kerekasztalokon.

A munkatarsak mellett a helyi kozosség tagjai és minden kozOsségi szerepld (polgarmester,
intézményvezet6k) onkéntes alapon vettek részt a projektben.

Innovativitas:

Innovativ elemek:

e aroma egészségligyi mediator (RM) foglalkoztatasa

e azegészségligyi problémdk kooperativ tervez6 mddszerrel torténd feltarasa

o a telepilési mikro-projekt altal a kozdsség mobilizalasa és felhatalmazasa a probléma
megoldésara/enyhitésére.

A fenti elemek mindegyike a koz0sség egészségfejlesztést szolgdlja oly mddon, hogy a részvételi
demokrdcia médszereit viszi el a kozosségbe a RM aktiv kozremikodésével.

A telepiilésen elinditott Uj "szakma" (a RM foglalkoztatds) a szolgaltatasokhoz valé hozzaférést
tdmogatd funkcid, aki a kozosség és az egészségligyi szolgaltatasok kozotti hid szerepét tolti be.
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A medidtor azokat a féleg kommunikdacids, ismeret- és motivacidé hianyara visszavezethetd
akadalyokat cs6kkenti, amik a teleplilésen elérhets szolgdltatasok igénybevételét hatraltatjak.

Partnerség:

A program megvaldsitdsaba szamos szakmai és kommunikaciés partner is bekapcsolédott. A
telepiiléseken a RM-ok munkdjat a helyi védénék, haziorvosok és szocialis szakemberek tdmogatjak.
Ezen kivil szakmai tamogatdként sikerilt megnyerni a Semmelweis Egyetem Egészségtudomanyi
Karat.

A nemzetkozi program eredményeként a program megvaldsitéi a WHO-val és egyéb nemzetkozi
egészségfejlesztéssel foglalkozd szakmai szervezettel (pl.: EPHA - European Public Health Alliance) is
kapcsolatba keriiltek.

A program intézményi kapcsolatrendszere a GSK szakmai kapcsolatinak bazisan indult el, a program
jelent6sen tdmogatja a vallalatot is e kapcsolati t6ke meger&sitésében, dpolasaban, Uj partnerségek
kialakitasaban.

A tapasztalatok szerint a projekt azokon a telepiléseken
tudott sikert / fenntarthatdé eredményt elérni, ahol a lakossagi
bevonasa széleskorli volt és a telepilési kerekasztalokon
illetve a RM munkdja eredményeként valddi elkotelezédés
alakult ki.

Fontos tényezd volt még a projekt sikerében, ha a telepiilés
vezet6i és szakemberei (polgdrmester, véd6nG, gyogyszerész, oktatdsi intézmények vezetdi, tanarai)
nemcsak hivatalbdl, de személyes elkotelez6débél a projekt mellé alltak, a RM-ek munkdjat napi
szinten tamogattak.

Eredmény, hatas:

Tarsadalmi szinten:

A nemzetkozi szintéren torténd kozos fellépés segiti a PHA dontéshozodi szinten végzett munkajat, a
roma mediacié, mint szakma elfogadtatdsat. Bar Magyarorszagon inkabb helyi eredményekrdl
szamolhatnak be, Szlovdkidban a program nagyban hozzajarult, hogy egy nemzeti program
szervez6djon és 250 RM foglalkoztatasa és szakmai vezetése valdsuljon meg.

A magyar projekt eredményeként 20 roma ember interkulturalis mediaciéra vald kiképzése, tovabba
12 f6 egy éves foglalkoztatdsa valdsult meg. A képzés és foglalkoztatds hatdsdra a roma mediatorok
személyes életutjaiban is Uj perspektivak bontakoztak ki. Tobb medidtor tovabbtanult, és néhdnyan
az elsédleges munkaerdpiacon is el tudtak helyezkedni.

A helyi kozosségi kozvetitd munkaja eredményeképpen, 2013 - 2015 kozott Nagyecseden és
Porcsalmdn tébb mint 100 kltéri illemhely késziilt el 6nkéntes munkaval, a lakdk aktiv részvételével.
Kantorjanosiban, Porcsalman egészségnapokat szerveztek és ennek keretében egészségligyi
szlirGvizsgalatokra kelllt sor, illetve mérGeszkozok (pl.: vérnyomasmérd) keriltek a kozosség
birtokaba, folyamatos hasznalatdba. Nagydoboson az évoddban sé-szobét alakitottak ki, Ozdon
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csotanyirtds valdsult meg a helyi romatelepen, Nyirbatorban 40 lakas tisztasagi festését végezték el
az ott lakok.

A magyarorszagi telepiiléseken a helyi egészségiigyi alapellatasra is hatdst gyakorolt a program.
Altaldban a védéné munkajaban jelentett nagy témogatast a RM-ok aktivitasa, a csalddok elérése
kénnyebbé valt, illetve azokat a csaladokat is sikerlilt megszdélitani, akik elérése a RM nélkil szinte
soha nem valdsult volna meg. Az oktatdsi intézmények is aktiv részt vallaltak a projekt
megvaldsitasdban és részesiiltek az eredményekbdl (sészoba az dvodaban).

A helyi 6nkormanyzatok a program altal elkotelezettebbé valtak és a kdzosségi kerekasztalokon
feltdrt problémakra a projektt6l fliggetlen megolddsokat is kinaltak: pl.: lehetévé tették
fogamzasgatld eszkozok igénylését, vagy a sbészoba kialakitasaban onkormanyzati forrasokat is
felajanlottak.

Vallalati szinten:

A GSK miiikodését tekintve a nemzetkdzi program szintjén mutathatd ki jelentds elény. Az
egészségligyi alapellatds terén a legjelentGsebb véltozast a négy résztvevd orszdgot dsszehasonlitva
(Bulgaria, Romania, Szlovakia és Magyarorszdg) Szlovakidban sikerilt elérni, hiszen ott nemzeti
programma fejlédott a GSK altal is tAmogatott kezdeményezés.

Az igazi valtozast az hoznd meg, ha a szlovak példahoz hasonldan, sikeriilne a hazai programot oly
madon ismertté és elfogadottd tenni, hogy minél tobb hatranyos roma kdzosség hozzdjuthasson a
lehet6séghez. A program igazi célja nem egyszeri tdmogatas vagy adomanyozds, hanem egy olyan
program életre hivasa, amely hosszutdvon nyujt segitséget a hatranyos helyzetben I1évé
telepiiléseken él6 embereknek.

Kommunikacio:

A program megvaldsitdi negyedévente egyeztetnek a program el6rehaladasardl és a kozos témakrdl,
teendskrél, amely talalkozékon a GSK munkatdrsai is részt vesznek. Evente személyes taldlkozdkat is
szerveznek, amelyre az adott "menedzser" orszagban keril sor. Az orszdgokban folyé munka ezen
fellil egy k6z6s honlapon is kovethet6.

A magyar projekt kommunikaciéjdban a személyes kapcsolattartds dominal mind a telepilés
lakossagdval, mind a RM-kel. A széles nyilvdnossag a PHA és a GSK honlapjan keresztiil tajékozédhat,
mig egy-egy kiemelkedd eredményrél a helyi sajtd is beszamolt. Ezeken felll kisfilmek is késziltek,
melyek a youtube csatorndn érhetbek el.

2015 G6szén elindult az TG4BH I1. fazisa.
Informaciok:

e https://www.gsk.hu/roma-kozossegek-egeszsegfejlesztese.aspx

e https://www.youtube.com/watch?v=p aRvhgydKE

e http://www.togetherforbetterhealth.eu/

e http://www.gsk.com/en-gb/responsibility/health-for-all/
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