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Tarsadalmi Befeklelések Dij

Bank
Erste Bank Hungary Zrt. - +1 tett K6z6sségi csapatmunka

A program a MAF Tarsadalmi Befektetések Dij 2016-o0s pdlyazatdn elnyerte a
MAF ONKENTESSEG Kiilondijat

A program id6tartama: 2015. augusztus - 2015. oktéber
A programra forditott tamogatas a palyazat benyujtasaig:

e Pénzben: 1500 000 Ft

e Természetben: Erstés promdcids/szordanyagok: tollak, fuzetek, jatékok, baseball sapkak,
bogrék, pendrive-ok, torolkdzék, iskolaszerek, haszndlati targyak, stb.

e Onkéntes munkéban: tébb mint 300 résztvevd kdzel 100 éraban (15 projekt valdsult meg
atlagosan 6 oras idétartammal)

e Szervezési koltségekben: 15 palyazat volt, ami 15 fGszervezdt jelent. Ok a szervezéssel
minimum 5 6rat foglalkoztak

A program el6zményei:

A 2014-ben életre hivott +1 tett programban az Erste Bank ratalalt harom olyan szervezetre, akikkel
szorosan egyuttmikddve vitték sikerre kdzos céljaikat. Megtapasztaltdk, milyen nagy szliksége van a
civil szektor és a vallalatok parbeszédére, partnerségére, illetve azt is, hogy a munkavallaléi bevonas
komoly értéket jelent a munkatarsi elkotelezettség ndvelésében.

A program célja:
A jotett és a kozOsségépités egylitt csodakra képes!”

Az Erste Bank hisz abban, hogy nem csak egy pénzintézet, hanem olyan élethelyzetek megoldasara is
képes, amelyek olykor a pénzbeli tdmogatason tul személyes hozzajarulast is igényelnek. Nagysikeri
+1 tett elnevezésli CSR programjat tovabbgondolva 2015-ben elinditotta dnkéntes munkan alapuld
programjat, mely a +1 tett K6zosségi csapatmunka nevet kapta. A kezdeményezésen keresztiil az
Erste szeretett volna nagyobb teret adni a munkatarsak kdzosségformald erejének, az alulrdl jové
kezdeményezéseknek, tovabba elérni, hogy a kordbbi csapatépité programok Uj tartalommal és
formaval, kozosségi munkaként legyenek részei a munkatdarsak életének.

A program lényege, hogy a munkavallalok bekapcsolddjanak, kivegyék részilket a Bank tarsadalmi
felelGsségvallalasabdl, tevékenységébdl. Célja, hogy a program hosszutdvon fenntarthaté és
kiterjeszthetd legyen, akar az ligyfelek bevonasaval egyiitt is a jovSben.

A program illeszkedése a vallalat tamogatoi stratégiajaba:

,Elkotelezettséglinket ligyfeleink és Magyarorszag irant banki és befektetési szolgaltatasainkon kivil
tarsadalmi szerepvallaldsunkkal is bizonyitjuk." Ennek, az Erste Bank jov6képébdl kiemelt
gondolatnak a szellemében inditotta Gtjara a cég ,+1 tett” névre keresztelt erny6programot, ami
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egyfajta hidat képez a civil szektor szereplGi és a vallalati oldal szerepldi koz6tt. A program soran
olyan kozosségeket és projekteket térképeztek fel, amelyek hathatds segitséget nyujtanak a
tarsadalmat foglalkoztaté ligyek megoldasaban. Mindezt gy, hogy az anyagi tamogatason tul a bank
munkatarsai aktivan részt vehettek a projektekben, szakmai tudasukkal segitve a kivalasztott
szervezetek munkajat. A +1 tett KOzOsségi csapatmunka egy Ujabb lehet6ségnek bizonyult erre a
célra.

A program leirasa:

Az onkéntes munkdn alapulé program keretében a cég pdlyaztatds utjan adott lehet6séget a
munkavallaldknak arra, hogy jelentkezzenek a maguk valasztotta programok megvaldsitasara.
Fontos, hogy a munkavallalék minden esetben sajat maguk szervezzék meg a programot, amire
palydztak, a Bank pedig finanszirozdst és id6t biztosit ezekhez. A palydzat keretében olyan
egyuttmikodések valdsultak meg, mint a turajelzések festésének frissitése, az dllami gondozott és
nevelGszilSknél é16 gyerekek pénzigyi nevelésének segitése vagy sarkdnyhajézas szervezése
hatranyos helyzetl gyerekekkel. 2015-ben tébb mint 300 banki dolgozé vett részt a KozOsségi
csapatmunkaban, és ez a szdm 2016-ban tovabb emelkedett.

Innovativitas:

A + 1 tett K6z6sségi csapatmunka eréssége és egyedisége harom dologban rejlik: az erstések tenni
akardsdban, a Bank pozitiv hozzaalldsaban (id6t ad és pénzosszeggel tdmogat) és a palyazati folyamat
feltételrendszerében. Az dnkéntesek maguk valasztjdk meg, mely szervezetnek/alapitvanynak, és
ezen keresztlil milyen szegmensnek szeretnének segiteni, éppen ezért rendkivil elkotelezettek
irdntunk, és 100% feletti teljesitményt nyudjtanak, amelyrdl az egylittm{kddé partnerek visszajelzései
arulkodnak. A +1 tett K6z6sségi csapatmunka fokuszaban az Erste Bank munkavallaléi allnak, akiknek
szabad keziik van a dontéshozatalban, azaz, hogy kinek, kikkel, mikor, hol és hogyan szeretnének
segitséget nyujtani. Az Erste Bank (6sszesen kdzel 3000 f6) 10%-a vett részt a projektben, sét, tébb
olyan program is indult, aminek egyik eleme a Bankon beliili adomanygydljtés volt, igy a
kezdeményezés megmozgatta a munkavallalok tébb mint 50%-at.

Partnerség:

A munkavallalék kozvetlenil vették fel a kapcsolatot a sajat programjuk tamogatottjaival,
egyeztették vellik a részleteket és a megvaldsitast. A program soran a szervez6knek Czafrangd Janos,
az Erste Bank tarsadalmi vallalkozas fejlesztési programjanak projekt menedzsere nyujtott segitséget.
A program sikere teljes egészében a munkavallalokon mulik. A Bank kizarélag pénziigyi hozzajaruldst
adott ehhez, csapatonként atlagosan 75 000 Ft-ot. Ok talaltak ki a sajat programjukat, egyeztették le
elképzelésiket az egylttm(kodd partnerrel, irtdk meg a pdlydzati anyagot, majd a nyertesek
kihirdetése utdn megvaldsitottak az elképzelésiiket.

Eredmény, hatas:

A program az erstések 10%-anak, tébb mint 300 f6 szdmara biztositott lehetGséget a csapatépitésre
és az 6nkéntes munkdra. Ok dsszesen 15 kiilonbozé non-profit szervezetnél tevékenykedtek, ezeken
keresztil akar tobb szaz érintettet segitve. Egy példa: egy kisebb csapat, munka utdn tobbszor gydilt
Ossze asztali dekoracidkat késziteni, amiket kés6bb az Erste székhazban értékesitettek, nem pénzért,
hanem iskolaszerekért cserébe. Az Osszegyllt iskolaszereket késGbb atadtdk az Igazgydngy
Alapitvanynak, tamogatva ezzel a gyermekek iskoldztatasat. A programban kozremiikodd
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munkavallaloktdl és a szervezetektdl érkezd visszajelzések rendkiviil pozitivak, ezt mi sem bizonyitja
jobban, hogy 2016-ban - az Ujabb palyazas sordn - szdmos olyan csapat jelentkezett, akik a korabbi
évben is részt vettek a programon, és Ujra ugyanott, ugyanazt a szervezetet szeretnék tdmogatni.

Kommunikacio:

Mivel a +1 tett K6z6sségi csapatmunka a munkavallaléknak szdl, ezért a kommunikaciéban a belsé
csatornak jatszottak a fGszerepet. Az intranet a palyazati id6szakban (és utana is) hemzsegett a
hirektél. Mivel pilotként indult a program, fontos volt az offline |athatdésag is: az Erste székhazban, és
egyéb éplletekben, bankfidkokban plakatokkal és egyéb promécids eszkozdkkel is talalkozhattak az
erstés kollégak. A kommunikdcié sikeres volt, 2016-ban csak az intraneten hirdették meg a
lehetdséget, de mivel mindenki ismeri mar a programot, ezért mar nem kellett plusz forrasokat
forditani az offline meghirdetésre hazon beliil. Amire sajat bevallasuk szerint jobban lgyelnek majd a
kovetkez8 évben: a sikerek kifelé torténé kommunikalasa az Erste Internetes és Facebook oldalan.

Tovabbi informaciok:

http://www.erstebank.hu/hu/bankunkrol/erste-bank-hungary-zrt/tarsadalmi-felelossegvallalas
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