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Tarsadalmi Befektetések Dij

ERSTES

Erste Bank Hungary Zrt. - EBH Tehetségprogram good.bee projekt
csoportmunka

A program a MAF Tarsadalmi Befektetések Dij 2013-as palyazatan a MAF Leginnovativabb
Tdmogatdi Program Kategdridban 2. helyezést ért el, valamint a MAF Az Ev Tdrsadalmi Befektetési
Programja Kategdridaban shortlist jelolést kapott.

A program id6tartama: 2012. oktéber 2. - 2013. junius 26.

A programra forditott tamogatas a palyazat benyujtasaig: g°°d'bee

A programban résztvevé 27 f6 a csoportmunka kozel 3 hdnapja alatt
személyenként atlagosan 40, 6sszességében megkozelitGleg 1000 6rat toltott 6nkéntes munkaval
(szervezetek latogatdsdval, mikodésiik megismerésével).

A program el6zményei:

A ERSTE Csoport 2 éve futd good.bee tdrsadalmi vallalkozas-fejlesztési programja azonositotta, hogy
a civil szervezetek mikddési hatékonysaga tuddstranszferrel is javithatd. A tehetségprogram olyan
terepet keresett a leend6 vezet6k szamara, ahol kiprdbalhatjak tuddsukat, mikdzben tarsadalmi
tapasztalatokra tesznek szert. A két igény Osszekapcsoldsa hozta a tehetségmenedzsment program
résztvevBinek egyéni tarsadalmi érdeklGdésére épitett 6nkéntes csoportmunkat.

A program célja:

e a vezet6-jeloltek szakmai felkészitésének és tarsadalmi érzékenyitésének az
Osszekapcsoldsa

o egyuttal régi és Uj ismereteik értékének tudatositdsa és hasznalhatdsaganak tesztelése

e abelsd szakmai képzésbe épitett Onkéntesség tesztelése

e a civil szervezetek Oonmegismerésének a segitése, tudas-transzfer a hatékonyabb
szervezeti mikodés érdekében a program utégondozasaként: a good.bee program altal
tovabbvihet6 Ujabb projektek generalasa

llleszkedés a vallalat tamogatasi stratégiajaba:

A bank CSR tevékenységeinek specidlis dgaként a tdrsadalmi vallalkozasok fejlesztésével 6nallod
program (neve: good.bee) foglalkozik, amelynek célja a hatranyos helyzet( tarsadalmi szegmensek
életmindségének javitasa 4 kivalasztott terlileten (oktatas; lakhatas; szocidlis és egészségligyi ellatas;
foglalkoztatas).

A hatranyos helyzetet 6 szempont azonositja: (1) egészségi allapot; (2) az életkor; (3) az etnikumhoz
vald tartozas; (4) a csaladi helyzet; (5) lakas/lakdhely; (6) anyagi helyzet.

Az illeszkedés teljes, mert a kivalasztas a fenti célok és kritériumrendszer alapjan tortént.
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A programhoz a good.bee program adta a valaszthatd civil szervezeteket, a tehetségprogram a
szakmai eréforrasokat, a résztvevd kollégak 6nkéntes munkajukat.

A program leirasa:

1.) A tehetségprogram tematikdjan belll a tarsadalmi hasznossdgu csoportmunka kereteinek
kidolgozasa

2) A 27 résztvevd tdrsadalmi problémak iranti érdeklédésének felmérése (kérdbives megkérdezés).

3) A 6 csoport kialakitasa

4) A program résztvevdinek felkészitése a civil szervezetekkel valé team-munkara

6
7) Team-munka: apr. 17- jun. 25. (akcidtanulas segitd: B6gel Gyorgy, a CEU professzora)

)
)
)
5) A 6 csoport érdeklédési korébe tartozé szervezetek felajanldsa a csoportoknak valasztasra
) Apr. 17.: csoportok - szervezetek taldlkozdsa, team munka kezdete

)

8) Jun. 26.: zaro prezentacidk: Uzleti modell és fejlesztési lehetGségek/zs(rizés

+ Utdgondozas: a 6 szervezet fejlesztési terveinek tovdbbvitele a good.bee program keretében

A kivélasztas 2 |épcsSben tortént:

1. A potencidlis cél-szervezetek kivalasztdsdhoz a good.bee program szervezetsz(irs-
kritériumrendszerét hasznaltuk, amelyet a bank Ugyvezet&sége hagyott jova 2011 juniusaban.

2. A 6 team a good.bee program dltal mar beazonositott és felajanlott, 0sszesen 16 szervezet kozil
valaszthatott maganak tdrsadalmi érdeklédési korének megfelel6 egylttm(ikédé partnert a
csoportmunkara.

A szervezetek megismertették a kollégdkat a mikodési/kedvezményezetti korik tarsadalmi
kérdéseinek mélységeivel, és teljes betekintést adtak mikodésiikbe. A kollégdk bemutattak a
missziot, és feltérképezték az lzleti modell alapjan a mdkodést. Kozosen kerilt sor a fejlesztési
pontok, tovabblépési lehetGségek azonositdsdra, és a tovabbi akciok megfogalmazdsdra. A kozos,
plendris programok (nyitd és zard nap) soran a 6 partner egymassal is megismerkedhetett.

Munkaban a BAGazs Egyesiiletet
bemutato csapat

A team munka coach-ai

Figyel a zs(iri
Innovativitas:

1.) Egyedi megoldas a problémara

2.) Innovativ megoldds onkéntes munkara: egy vaéllalati képzési program tarsadalmi hasznossagu
feladattal valo 6sszekapcsoldsaval (a képzésbe és koltségvetésébe illesztve)

3.) A résztvev6k személyes tarsadalmi érdekl6désének figyelembe vétele és partner-valasztasi
lehetdsége

4.) Innovativ egylttm(ikodés a vallalat 3 szakterilete kdzott: PR - HR - Stratégia (benne: good.bee
program)
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A megoldandé probléma a civil szervezeteknél beazonositott, a hatékony szervezeti m(ikodéshez
szlikséges szakmai tapasztalat és tudas hidnya. Erre azt az innovativ megoldast talaltuk, hogy a banki
vezetS-utanpodtlast képz6 tehetségprogram résztvevdi kapjanak olyan csoportfeladatot, amiben ez a
tuddstranszfer megvaldsulhat és egyben tarsadalmi kérdések iranti érzékenységik is fejlédik. A
szervezetekkel vald szakmai projektmunkat az eredményesség érdekében végig tapasztalt kiilsGs
tanacsadd tdmogatta.

Egy kisérleti programrdl van szd, aminek sikere el6re vetiti, hogy bizonyosan lesz folytatds: ez lehet az
a forma, ami banki szakemberekben rejl6 tudas onkéntes munkdval térténd, tdrsadalmi célu
hasznositasanak a keretrendszerét adhatja. A tapasztalatokat és know-how-t az ERSTE Csoport t6bbi
orszagaval is tervezziik megosztani, ami magaban rejti azt a lehet8séget is, hogy egy-egy szervezettel
potencialisan nemzetkdzi csapat is dolgozzon.

Partnerség:

Gyakorlatilag a banki tehetségprogram szamdra "tanuld terep"- et kaptunk a civil szervezetektél a
projektvezetési, szervezetfejlesztési és prezentacids munkahoz ugy, hogy kdzben az érzékenyitésen
tul az adott szervezet m(ikodési/kedvezményezetti koréhez tartozd tarsadalmi kérdések mélyebb
megismerésére is mad nyilt. Mindezt a programba bevont Central European University akcidtanulasi
moadszertannal és a szakmai konzultaciékkal tdmogatta.

Eredmény, hatas:

A legkodzvetlenebb hatds a projektben résztvevé 27 kolléga esetében azonosithatd, és ha az 6
kozvetlen munkakdrnyezetiikben lévGket és a csaladi, barati koriiket is beleszamoljuk, akikkel biztos,
hogy megosztottdk élményszerl tapasztalataikat, akkor kb. 1000 f6 volt az, akinek az attitlidjében
"valami megmozdult" a hatranyos helyzetl emberek helyzetének megitélésével kapcsolatosan.

A fidkhaldézatban dolgozé résztvev6k tapasztalatai bizonyara hatassal lesznek azoknak a hatranyos
helyzet( tgyfeleknek a kezelésére, akik felkeresik a fiokot. Ha csak 10-15 ilyen ligyféllel szamolunk, az
tovabbi kb. 250-300 f6t jelent.

A programrdl a belsé kommunikacids lancokon valamennyi munkatars értesilt: kb. 2700 f6 (a video-
film is elérhet6 lesz szamukra).

6 szervezet vett részt a programban, a zard prezentacidk hasznos és haszndlhaté 6sszefoglalét adnak:
- misszidjukrdl és annak tarsadalmi kornyezetérdl,

- mikddési modelljukrél,

- erGsségeikrél/gyengeségeikrél,

- fejl6dési/fejlesztési lehet&ségeikrdl.

Maga a fenti 6nmegismerési folyamat és az Uzleti modell elemeinek a gyakorlati alkalmazasa
valtozast hozhat a szervezetek m(ikédésében. Ehhez a valtozdshoz nyuljt tovabbi segitséget az
utégondozas keretében a good.bee program, ami a fejlesztési elképzelések megvaldsitasat a sajat
eszkozrendszerével (tanacsadas, partnerkeresésé, pénziigyi szolgaltatasok) tovabbviszi.

27 6nkéntes munkatdrs vett részt, akik - ha nincs ez a program talan soha:
- nem jartak vagy nem jutottak volna el: ciganytelepre, autista otthonba, halldssériltekkel
foglalkozo intézménybe;
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- nem meriiltek volna el a mélyszegénység, a lakhatdsi, vagy a n6k munkavallaldsaval kapcsolatos
kérdésekben.

A prezentacids napon (amelyrdl videofilm 6sszefoglald is késziilt) a kollégak elkotelezettségikrdl a
vallalat vezetSi és az egylttm{kod6é partnerszervezetek képviselGi el6tt személyes elGadasukkal
tettek tanubizonysagot.

Fontos kiemelni, hogy a vallalat vezetGire milyen hatdssal volt a program: részvételiik és aktiv
figyelmlUk a zdrénapon, kodzvetlen eszmecseréik a szervezetek képviselGivel és a zarszavaikban
elhangzott értékelések nagy érzékenységrdl tanuskodtak. A zaré prezentacids napot kdvetGen volt
Bécsben az ERSTE Alapitvany tdrsadalmi integracios dijatadd Ginnepsége, ahol 8 magyar civil szervezet
kerllt a dijazottak kozé. Talan ennek a programnak is szerepe volt abban, hogy a vallalat
vezérigazgatéja mar a dijatadd estéjén kezdeményezte a 8 nyertes hazai civil szervezet meghivasat
egy bemutatkozasra.

Kommunikacio:

A program inditdsa el6tt a kockazatok csokkentése érdekében a banki kollégak felkészitése 2
alkalommal:

1. banki elvarasok (HR, good.bee program)

2. akcidétanulasi elvarasok (Central European University)

A program inditdsa a kollégak és valamennyi partner részvételével egész napos kick-off rendezvény
keretében.

A program zarasa valamennyi kolléga és partner, valamint a vallalat vezetése részvételével rendezett
,prezentacidos nap" keretében: a rendezvényt a székhazban tartottuk, minden banki munkatars
szamara NYILT nap jelleggel.

Az intranet hirekben roéviden, a HR intranetes oldaldan b&vebben adtunk hirt a program f6
szakaszairdl.

Informaciok:

1.) Osszefoglalé kisfilm: https://www.youtube.com/watch?v=h4Q311hUOnQ&feature=c4-
overview&list=UUeg70K4168cEigUJx-M2SIw

2.) A programrdl a Figyel6ben is egy cikk, innen elérhet8:http://hungary.ashoka.org/jakubinyi-
1%C3%A1521%C3%B3-5s2imbi%C3%B3zis-alap%C3%ADtv%C3%A1nyt-seg%C3%ADtett%C3%AIk-
az-erste-bank-tehets%C3%A9gprogram-r%C3%A9sztvev%C5%91i

3.) Good.bee Magyarorszagrol altalaban:

http://www.google.hu/url?url=http://www.donorsforum.hu/hu/letoltes/category/6-
konferencik%3Fdownload%3D251%253Aa-good.bee-
programrl&rct=j&frm=1&qg=&esrc=s&sa=U&ei=-nW2U4nyEI-
U0QX6sYCoDQ&ved=0CCYQFjAD&usg=AFQjCNFOooEa-RXbp2uUINfbOu9lgbhLLA

4.) Good.bee bemutatds az Erste Stiftung honlapjan: http://www.erstestiftung.org/inside-the-

foundation/mission-and-vision/good-bee/
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