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Civil Support Nonprofit Kft. - Ashoka Pro Bono program

A program a MAF Tarsadalmi Befektetések Dij 2015-6s palyazatan a MAF Leginnovativabb
Tdmogatdi Program Kategdridban shortlist jel6lést kapott.

A program id6tartama: 2014.04.17. - 2015.09.01.

A programra forditott tamogatas a palyazat benyujtasaig:

e Pénzbeli tAmogatast nem nyujtottunk

e Onkéntes munkdban: 4 szakérts, fejenként 40 o6ra, szakértSink 15.000 Ft-os oradijjal
dolgoznak ugyanezen szolgdltatas nyujtasakor, igy a szolgaltatas értéke 2.400.000 Ft + AFA

e Szervezési koltségek: 1 f6 szervezési és grafikai munkak elvégzése, 120 6ra, 7.500 Ft-os
éradijjal kalkulalva 900.000 Ft + AFA

A program el6zményei:

Az Ashoka nemzetkozi szinten kotelezGvé tette az altala tamogatott civil szervezetek szamara az SRS
bevezetését. Nemzetkozi donorokkal, tarsadalmi befektet6kkel folytatott parbeszéd soran
egyértelmvé valt, hogy a tamogatott szervezeteknél egyre fontosabb elbiralasi szempont, hogy van-
e hatasmérés. A hazai civil szervezetekkel folytatott munka sordn kiderilt, hogy sokszor még mindig
hidnyzik az irott stratégia, és a sajat tarsadalmi hatasuk kimutatasanak képessége.

A program célja:

Vallalati szintl célként a Social Reporting Standard és a Theory of Change
maodszertan integraldsat, valamint ezek civil szervezeteknél valé bevezetési
moddszertananak kialakitasat, forditasat és letesztelését tiiztik ki. Tovabbi célként
hatdroztuk meg tarsadalmi hatdsként legaldabb 8 civil szervezet legaldbb 24
munkatarsanak SRS és hatdsmérés-képzését workshop és egyéni alkalmak soran,
illetve 8 civil szervezet éves SRS jelentésének elkészitését, és 8 civil szervezet

stratégiaba illesztett hatasmérési mddszertananak kialakitasat.

Az SRS bevezetése az Ashoka altal tdmogatott civil szervezeteknél 6 célt szolgal egyszerre:

e a8 tdmogatott civil szervezet stratégidba agyazott tarsadalmi hatdsmérésének kialakitasa
a tdmogatott civil szervezetek szamara az SRS, mint konkrét fundraising eszkoz elkészitése
az Ashoka hatdsmérésének megalapozdsa, ehhez sziikséges informacidk egységesitése

a Civil Support hatdsmérési mddszertananak tokéletesitése

a hatdsmérés és az SRS terjesztése Magyarorszagon

e az SRS és a Theory of Change 6tvozése.
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llleszkedés a vallalat tdmogatasi stratégiajaba:

A Civil Support Nonprofit kft-ként pro bono tevékenység formajdban nyudjt tamogatast civil
szervezetek szamdra. Stratégidnk szerint elsésorban Uj, innovativ, folyamatos fejlesztés alatt allé
szolgdltatasaink esetében végziink pro bono tevékenységet olyan civil szervezetek szdmara, amelyek
tdrsadalmi hatasa jelent8s. Ezért valasztottuk partnernek az Ashoka Magyarorszagot, az altaluk
folytatott nagyon alapos szelektacios gyakorlat a garancia szamunkra, hogy az Ashoka Fellow-k
jelentGs tarsadalmi hatassal biro civil szervezetek.

A program leirasa:

A tdmogatottakat egylttm{kods partneriink, az Ashoka Magyarorszag valasztotta ki, aktivitas, és a
hatdsmérésre valé felkésziiltség alapjan. A programot két fazisban, kétszer 4 civil szervezettel

valésitottuk meg, az els6 fazis tavaly lezarult. Mélyinterjuk soran mértiik fel a
szervezetek helyzetét, kihivasait, és a hatasméréssel kapcsolatos eddigi
tevékenységeiket. Ezzel parhuzamosan végeztilk az SRS magyar nyelvre vald

atlltetését és az oktatdsi anyagok elkészitését. Az el6zetes felmérés utdn két
REPORTING 3 . . e
STANDARD egész napos workshopot szerveztiink, amelyen szervezetfejlesztd,

A KEX PONT ALAMITVANY SRS RIPORTIA

bl kommunikacids, és hatasméréssel foglalkozé szakembereink dolgoztak a

SRS - SOCIAL

résztvevl 4 szervezet 3-3 munkatdrsdval. A workshopok kdzott és utan egyedi
konzultacidos lehet6ségeket biztositottunk, ahol szlikséges volt, kilon

stratégiaalkotd workshopot is tartottunk.

A folyamat végén kdzrem(ikodtlnk a riport grafikai kialakitasaban.
Innovativitas:

Magyarorszagon a tarsadalmi hatasmérés, a Theory of Change mddszertan,

és a pro bono tipusu civil-vallalati egylUttmd{kodés is innovativ. A Social

KORAI FEJLESZTO KOZPONTOT
Reporting Standard eszkd6z Németorszagban a legszélesebb korben hasznalt TAkOGATO Ruseirvin

tervét, és az éves jelentést. Az ilyen tipusu egységes riportok eréforrast
takaritanak meg mind a civil szervezetek, mint a donorok szamara, amire
Magyarorszagon tudomdsunk szerint még nem volt kisérlet. A

megkozelitéslink Ujszerlisége magaban a mdodszertanban és az integracidban

rejlik, a Theory of Change, és az erre alapuld hatasmérési logika alkalmazasa

is Ujdonsdag Magyarorszagon, az SRS, mint riportformatum is, a két

madszertan dsszekapcsolasa pedig tulmutat az eredeti német modellen is.
Partnerség:

A riportok elkészitése soran egyitt dolgoztunk mas vallalatok pro bono szakembereivel (az egyik civil
szervezetnél egy nagy tanacsadd cég szakembereivel, két masik szervezetnél grafikussal és PR
Ggynokséggel). A moddszertan implementdldsaval, fejlesztésével kapcsolatban folyamatosan
egyuttmikodtink a Hamburgi Egyetemmel, a Phineo gAG szakembereivel és a Social Impact Analyst
Association-nel. A maddszertani kézikbnyv és egyéb segédanyagok forditasaban, lektoralasaban
kozremikodtek az Ashoka és a Corvinus Egyetem szakemberei.
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A vallalati partnerek mind tartalmi, mind vizualis oldalon segitették civil partnereinket az SRS riportok
(és a kapcsolodd stratégidk) kialakitasaban. A mddszertan implementdlasa és fejlesztése soran
partnereink hozzdsegitettek minket a naprakész, nem csak a résztvevék, hanem barmilyen kés6bbi
érdekl6d6 szamdara hozzaférheté magyar nyelvl segédanyagok |étrehozasaban és publikalasaban.
Munkatarsaink a munkaidejikben (illetve sokszor ezen felll a szabadidejikben is) vettek részt a
program lebonyolitdsdban, vallalati és intézményi partnereink mind Onkéntes alapon, pro bono
formajdban kapcsolddtak be a projektbe. Ezenkivil munkatarsaink és egyéb partnereink is
szakértelmiiket hasznositottdk a maddszertan implementaldsaban, és a civil szervezetek
fejlesztésében, a riportok elkészitésében.

Eredmény, hatas:

Tarsadalmi szinten:

A résztvev6é 8 civil szervezetnél mintegy 50 munkatdrs dolgozik alkalmazottként, ezek koziil 25
részesilt kozvetlenil a képzésben, és kozos munkaban. Ezen felil a szervezetek tovdbbi mintegy 30
Oonkéntessel dolgoznak.

A 8 szervezet érintettjeinek a szdma meghaladja a 3.000 f6t.

Az SRS riport és a hatdasmérés bevezetése/strukturalasa kovetkeztében arra
[ szamitunk, hogy megerGsédik a szervezetek forrasteremt6 képessége, és
—— ezéltal névelni tudjak a kiszolgalt érintettek szamat.

A projekt induldasa el6tt strukturalt interjukkal rogzitettik a szervezetek
kiindulasi allapotat, legnagyobb kihivasait forrdsszerzés és szakmai terileten. A
projekt zarast kovetden 1 és 3 év mulva elkészitjik ugyanezeket az interjukat,

és vizsgdljuk a kiindulasi allapothoz képest bekovetkezett valtozdsokat

(donorok szama, sikeres donor targyalasok aranya, kiszolgalt érintettek szama,

bevétel, fluktuacio, stratégiai célok kit(izése, teljestlése, stb.).

A programban 4 szervezetnél vezettilk be az SRS-t, és tovabbi 4-gyel dolgozunk egyitt. Az els6 4
szervezet egyike sem rendelkezett irott stratégiaval, hatasmérési modszertannal, és SRS riporttal, ez
mind a 4 szervezetnél elkésziilt.

Egy szervezetnél az elmult egy év soran teljesen Uj stratégia jott Iétre, dtalakult a vezetGi csapat, és a
koztik l1évé munkamegosztas, és a hatasmérést is beépitve a pdlyazatukba megnyertek egy nagyobb
palydzatot.

Egy szervezet Ujrainditotta kordbban m(ikédé franchise rendszerét, és partnerkapcsolatok
kiépitésébe kezdett.

Vallalati szinten:

A programban 6 munkatdrs vett részt dnkéntesként a cégnél dolgozd dsszesen 10 munkatarsbdl. A
program kovetkeztében minden résztvevé munkatars 0j készségeket, képességeket sajatitott el
(coaching és szervezetfejlesztés, illetve hatdsmérés és kommunikacié terileten). A csoportmunka
jelentésen névelte a csapat 0sszetartozasat, megndtt a munkaiddén kivil egylitt toltott id6.
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Kommunikacio:

A program sordan harom kommunikacids célunk volt: az Ashoka Magyarorszag hatasanak kimutatasa,
a civil szervezetek fundraising eszkoztaranak bévitése, és a hatdsmérés hazai terjesztése a civil
szervezetek és vallalatok kdrében.

Az els6 két célra a szervezetek weboldalait, illetve az elkésziilt riportok nyomtatott verzidit
haszndltuk, a hatdsmérés hazai terjesztésére pedig:

e sajat fellleteinket (www.civilhirugynokseg.hu; www.civilsupport.hu, Facebook oldalak, és
hirlevelek),

e el6adasokat tartottunk relevans rendezvényeken (Pl: NeSST Tarsadalmi Vallalkozdk Napja,
Pro Bono Konferencia, CSR Piac)

o személyes interjukat készitettlink CSR vezetSkkel, ahol bemutattuk megkozelitésiinket

e szakmai szovetségeken keresztil kommunikdltunk vallalatokkal.

Informacio:

e http://civilsupport.hu/szolgaltatasok/szervezeti tarsadalmi hatasmeres.179278.html?pagei
d=366
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