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Effekt 2030 — A kdzosségi befektetések dij 2022. évi palyazatan a
Mindenki tarsadalma kategoériaban I. helyezést nyert el.

A PROGRAM IDOTARTAMA:

A PROGRAM ELOZMENYEI:

A PROGRAM CELJA:

folyamatos

A vallalatnal évek o6ta miikodik a vallalati
onkéntes program, ami lehetévé teszi, hogy
a kollégak bekapcsolédjanak a Vodafone
Alapitvany altal végzett felel6ésségvallalasi
munkaba. A munkavallaloi igények
felmérésére tobb belsé kutatast is végeztek
mar, legutobb 2020 elején, amikor felmérték,
hogy milyen tipusd és rendszerességu
onkéntes programokban vennének részt
leginkabb a Vodafone munkavallaldi. Emellett
az alapitvany folyamatosan kapcsolatban van
nonprofit szervezetekkel is annak érdekében,
hogy minél pontosabb képet kapjon a valodi
szUkségleteikrdl, és ennek mentén alakithassa
az dnkéntes programokat.

A Vodafone Onkéntes Kozdsség célja egyrészt,
hogy a munkavallalék valamilyen
tarsadalmilag hasznos tevékenységben
vehessenek részt, érzékenyebbé valjanak a
tarsadalmi folyamatokra és problémakra. A
program masrészt rekredacidés célt is szolgal,
hiszen jellemzéen a résztvevé kollégak
munkajuktol nagyon eltérd tevékenységben
vehetnek részt. Mindemellett az &nkéntes
program fontos csapatépité funkciéval is bir,
mivel altaldban csoportosan térténik a
munkavégzeés.



ILLESZKEDES A VALLALAT
MUKODESEHEZ:

A PROGRAM LEIRASA:

Az onkéntes program a vallalat HR
stratégiajanak a része, hiszen az dnkéntesség
erdsiti a dolgozdi elégedettséget, a
csapatszellemet és magat a Vodafone-
identitast is. A cég O6sszességében a dolgozoéi
joléti program részeként tekint a programra.

Minden munkavallalénak évi 4 munkanap 3all
rendelkezésre, hogy &nkéntes programban
vegyen részt. Ezek az alabbiak:

- Onkéntes napok: havi rendszerességii
program, amelynek a keretében az
onkéntesek egy egész napon keresztul
végeznek valamilyen fizikai tevékenységet
egy adott civil szervezetnél vagy szocialis
intézményben. Az o6nkéntes napokon 20-25
munkavallald vesz részt minden hoénapban.
2022-ben az alapitvany meghirdetett egy
dolgozoi palyazatot is, amely lehetévé teszi a
dolgozoknak, hogy 6k ajanljanak szervezeteket,
ahol megvaldsulhat egy-egy onkéntes nap.

- Pro Bono Program: évente egyszer
meghirdetett program, amelynek keretében a
munkavallalék egy nonprofit szervezetet
tamogatnak a szaktudasukkal. Ezt az
alapitvany 2021-ben szervezte meg el&szor,
akkor 30 munkavallalé dolgozott egyutt 3
honapon keresztul 10 nonprofit szervezettel,
osszesen 13  projektet  megvaldsitva. A
szaktudast igényl6 feladatok altalaban a
szervezetek kapacitas-bdovitését célozzak meg:
pl. HR stratégia, utanpotlas-nevelés, weblap-és
arculatfrissités, technikai segitségnyujtas
segélyvonal muUkodtetéséhez, jogi tanacsadas.

- NetGuru: a NetGuru egy biztonsagos
internethasznalatrél sz6l6 e-learning kurzus,
melyet az alapitvany fejlesztett 9-14 éves
gyermekek szamara. A képzést pedagdgus
vezetésével tudjak elvégezni tantermi
kornyezetben. Az 6nkéntes program keretében
a kollégak is bekapcsolddnak a kurzus
megtartasaba, idén 10 6 vett részt kdzuluk.



KOzZOSSEG:

Az onkéntes napok soran havonta mas és
mas szervezettel dolgozik egyitt az
alapitvany. A partnerszervezetekkel minden
alkalommal tartanak egy atfogd eldkészitést,
amikor megbeszélik az &nkéntes napok
részleteit, felmérik, nekik mire van szUkséguk
(pl. milyen eszkdzokre, alapanyagokra, amiket
az alapitvany finansziroz), illetve tartanak egy
helyszinbejarast is. A tevékenységet és a napi
program felépitését mindig kozosen alakitjak
ki a partner szervezetekkel.

A Pro Bono program szakmai tanacsado
partnereként az Effekteam Egyesulet vesz
részt: a nonprofit szervezetek koérében
meghirdeti a programot, valamint koordinalja
a palyaztatast, kivalasztast és felkészitést is tart
a programba bekerult szervezetek szamara.

A munkavallalok az 6nkéntes lehetoségekrél
kilonb6z6 belsé kommunikacios
csatornakon keresztul értesulhetnek - pl.
Workplace (belsé hasznalatu kozosségi meédia
felUlet), heti hirlevél, asszisztensek altal
kikuldott direkt e-mailek. A nyari honapokban
tartott 6nkéntes napokra a  dolgozdok
gyermekeiket is elvihetik, igy részvételUket
nem akadalyozza meg az, ha esetleg a
kisgyermekikre kell vigyazni otthon. Az
onkéntes programok eredményeit mindig
koézzétesszik a belsé csatornakon, ezzel is
osztokélve a munkatarsakat, hogy
legkozelebb 6k is csatlakozzanak.

Az alapitvany a munkavallalék kérében 2-3
évente végez egy belsé kutatast, melynek
keretében egy szUkségletfelmérd kérddiven
keresztul oszthatjadk meg a dolgozok, milyen
jellegl programok érdeklik 6ket, milyen tipusu
szervezetekkel dolgoznanak szivesen egyutt,
illetve milyen tipusu onkéntességet
preferalnak — pl. fizikai, szakmai, sajat szervezés
/ alapitvany altal koordinalt, egy teljes nap /
hosszabb tavd rugalmas.



HATAS:

J6VO:

Az onkéntes programokban résztvevék
minden alkalommal kitéltenek egy
visszajelz6 kérdédivet, ahol egyrészt a
program  praktikus elemire adhatnak
visszajelzést, tovabba értékelhetik sajat
fejlodésiiket is és tudatosithatjdk az elért
eredményeket. A visszajelzdé kérdoiveket
minden alkalommal atnézik a program
koordinatorai és levonjak belblUk a
tanulsagokat, amelyeket a kovetkezd
alkalommal mar igyekeznek beépiteni a
programokba.

A visszajelzések alapjan azt lathato, hogy sok
dolgozé  attitlidje megvaltozik, hiszen
ezeknek az &onkéntes napoknak a hatasara
kezd el civilben is onkénteskedni, tovabba
valamilyen mddon tamogatja azt a szervezetet,
akinek a munkaja a leginkabb megfogta 6t. A
munkavallalok nyitottabbakka,
szolidarisabakka valnak, valamint
érzékenyebbé a tarsadalmi problémak irant.
Tovabbi eredmény, hogy megtapasztaljak,
hogy aktiv cselekvéként hozzajarulhatnak
kisebb  kozdsségek fejlédéséhez, ezaltal
motivaltabba valnak, hogy akar sajat
kdzossegeikben is proaktivak és
kezdeményezdbk legyenek.

Ugyanakkor elmondhaté az is, hogy a
munkavallalok tarsadalmi munkajanak pozitiv
hozadéka a Vodafone reputaciéjanak
fejlodése, hiszen barmelyik programelemet is
nézzuk, a dolgozdék a cég képviseletében
végzik az onkéntes tevékenységet, ezaltal a
cég kulsé megitélésére is hatassal vannak.

A cég vallalati kulturajanak szerves része az
onkéntesség, tehat a programok nem
egyszeri, ad hoc lehetéség a dolgozék
szadmara, hanem egy komplex, stratégian
alapulé program. HosszU tavu cél, hogy még
tobb  munkavallalé  értesuljon a vallalati
onkéntességrol, és minél szélesebb koérokbdl
tudjak bevonni a résztvevbket. Az alapitvany
tovabba minél szélesebb koérbdl kivalasztott
partnerszervezetekkel szeretne
egyuttmukddni, és nem csak a nagy és ismert
nonprofitokkal, hanem kisebb, de ugyanolyan
jelentds hatast kivalto szervezetekkel is.
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A kinalt programok diverzifikalasan és
folyamatos fejlesztésén tul, az alapitvany
kdzéptavu célja a  kdzdsségépités  az
onkéntesek korében, valamint egy jutalmazé
rendszer kialakitasa. A tervezett elemek:

« Onkéntes Utlevél bevezetése, melyben
pontot gyUjthetnek a részvételért,
eredmények kommunikalasaért, toborzasba
valé bekapcsolodaseért;

* negyedévente tematikus onkéntes
talalkozok;

+ Onkéntes vandorkupa bevezetése;

+ dnkéntes merch fejlesztése - Onkéntes
Kozdsség logo ismertté tétele;

+ Onkéntesség Arcai kampany elinditasa;

+ Teams-csoportok elinditasa a kulonbozé
onkéntes programok résztvevéinek (kulon a
Pro Bononak, kilon a NetGurunak, kdlon az
Onkéntes Napoknak), ahol kénnyebben
tudnak egymassal kapcsolédni a kollégak.

« https;//multimedia.vodafone.hu/pdf/lakossagi/sajto/20220110_Vodafone_onke

ntesseq.pdf

+ https:;//effekteam.hu/pro-bono-onkentesseg-a-vallalati-tarsadalmi-

felelossegvallalas-uj-dimenzioja/

« https://www.penzcentrum.hu/karrier/20220217/a-fizetesemeles-mar-keves-

meglepo-megoldasokkal-tartjak-meg-dolgozoikat-a-magyar-cegek-1122076#

+ https://www.youtube.com/watch?v=Lpd7iQmo4_c&t=3s

« https://www.facebook.com/122553474422895/posts/pfbid0g2wS9aAzgvRxk96

eP8yuyJfiFOMAM7BLwWye9826hTFOQ6UN8QaNMVWVabPt5ZVITLI/

« https//www.facebook.com/122553474422895/posts/pfbid0gquABXxMBtI5PFiK

LtRG8NgP1x93rIMjgWXgVFCTOg6sviZVZtithirvpX73jvtpbl/



https://multimedia.vodafone.hu/pdf/lakossagi/sajto/20220110_Vodafone_onkentesseg.pdf
https://effekteam.hu/pro-bono-onkentesseg-a-vallalati-tarsadalmi-felelossegvallalas-uj-dimenzioja/
https://www.penzcentrum.hu/karrier/20220217/a-fizetesemeles-mar-keves-meglepo-megoldasokkal-tartjak-meg-dolgozoikat-a-magyar-cegek-1122076
https://www.youtube.com/watch?v=Lpd7iQmo4_c&t=3s
https://www.facebook.com/122553474422895/posts/pfbid0q2wS9aAzqvRxk96eP8yuyJfiFQMAm7BLwye9826hTFQ6uN8QaNMvWVabPt5ZVrTLl/
https://www.facebook.com/122553474422895/posts/pfbid0qquABxMBtJ5PFjKLtRG8nqP1x93rJMjqWXgVfCTQg6svjZVZtjthjrvpX73jvtpbl/

Vodafone Magyarorszag Alapitvany
Vodafone Orosz-Ukran Valsagkezelb Program

Vodafone \/(Jlun Ez;fone
Magyarorszag mimaily
Alapitvany &v

Effekt 2030 — A kozdssegi befektetések dij 2022. évi palyazatan a
Felelés tamogatoé kategodriaban I. helyezést nyert el.

A PROGRAM IDOTARTAMA: 2022.02.24-t68l folyamatos

A PROGRAM ELOZMENYEI: A program elinditasat indoklé sziikséglet az

orosz-ukran haboru koévetkezménye.

haboru kitdrése utan nagy szamban indultak
meg menekultek az Ukrajnaval hataros

orszagokba, igy Magyarorszagra is.

A PROGRAM CELJA: A program  elinditasaval a Vodafone
Magyarorszag Zrt. és a Vodafone Magyarorszag
Alapitvany célul tldzte ki, hogy a haboras
konfliktus miatt Magyarorszagra érkezé
menekiulteket tamogassa, életuket
megkoénnyitse. Ezenfelll a program célja, hogy
tamogassa a nonprofit szervezetek
menekiltekért végzett munkajat, tovabba
bevonja a Vodafone Zrt. munkavallaloit is a

segitségnyujtasba.

ILLESZKEDES A VALLALAT A Vodafone tarsadalmilag felelés vallalatként
MUKODESEHEZ: célkitlizéseiben is deklaralta a tarsadalom
digitalis tamogatasat. Az  orosz-ukran
haboruhoz hasonld helyzetekben a vallalat
szamara egyértelmu a tarsadalmi
felelésségvallalas és a segitségnyujtas. Ezen
célokkal 6sszhangban a cég a rendelkezésére

allo telekommunikacios, digitalis

kapcsolatteremtd eszkdzeit a sérult tarsadalmi
csoport rendelkezésére bocsatotta. A Vodafone
programja a vallalat iparagi tapasztalatara

alapozva kerult kialakitasra.



A PROGRAM LEIRASA:

A szukségletek feltérképezése tobblépcsés
folyamat volt, a helyzet akut jellegére
tekintettel és kutatasok hianyaban,
parbeszéd formadajaban tortént meg. A
tamogatas sikerének érdekében a Vodafone
személyes egyeztetéseket folytatott a
kormanyzattal, a szeretetszolgalatokkal, a
févarosi és hatarmenti 6nkormanyzatokkal, a
MAV-val. A program &t ol elkulonithetd
teruleten segitett eddig, melyek az alabbiak:

1. A Vodafone Global Foundation jévoltabdl
nagy Osszegld anyagi tamogatasban
részesult két Magyarorszagon mukodd civil
szervezet: a Magyar Maltai Szeretetszolgalat,
valamint a Magyar Okumenikus
Segélyszervezet. Emellett MiFi eszk6zokkel
és korlatlan adatkartyakkal tamogattak a
Magyar Baptista Egyhazat, a Magyar
Voroskeresztet, a Magyar Maltai
Szeretetszolgalatot, a Migration Aid-et és a
F&varosi Onkormanyzatot.

2. A program keretein belul kihelyezésre
kerUltek WIiFi hotspotok és mobiltolté
allomasok a legfontosabb
vasutallomasokra, a BOK csarnokba és
hataratkel6khoz.

3. A menekllteket elbére feltoltoétt SIM
kartyakkal is segitette a program,
amelyekhez a raszoruldk dijmentesen
juthatnak hozza barmelyik Vodafone
Uzletben, a BOK csarnokban és a
beregsuranyi hataratkelén |étesitett
ideiglenes standoknal.

4. A program kozvetett célja volt a
munkavallalék bevondsa is, melynek
keretén Dbelul szamos Vodafone-os
dolgozé végzett onkéntes munkat

menekultszallon és vasutallomason
egyarant.
5. Mindezen fell egy dolgozéi

adomanygyylijtés is megszervezésre kerult,
melynek  keretén belul a dolgozdk
felajanlhattak havi fizetésuk egy altaluk
meghatdrozott  részét  és/vagy  targyi
adomanyokat is.



KOZOSSEG:

HATAS:

A programot a Vodafone Magyarorszag
Alapitvany koordindlja és fogja Ossze. Az
orosz-ukran haboru akut jellege miatt a
program megvalodsitasa és a
szUkségletfelmérés egymassal parhuzamosan
zajlott. A Vodafone folyamatos egyeztetésben
volt a magyarorszagi szeretetszolgalatokkal,
onkormanyzatokkal, kormanyzattal, MAV-val,
irott és online médiaval, a Vodafone csoporttal
annak érdekében, hogy a megfeleld segitséget
tudja nydjtani. A partnerek, akikkel
egyeztetésben voltak kdzvetlen kapcsolatban
alltak/allnak  az Ukrajna feldl érkezé
menekultekkel. Folyamatos tajékoztatassal és
informacioval lattak el a vallalatot az aktualis
menekulthelyzetrdl, igy nagymeértékben
hozzajarultak a program sikerességéhez.

A program a teljes vallalaton ativel és egyes,
a Vodafone-hoz szorosan kotheto
szervezetek is részesei. llyen Vvdllalat a
Vodafone Integrated Solutions (VOIS) és a
Vantage Towers, akik szintén kivették részuket

a dolgozdi adomanygyujtésbdl. A
munkavallaléok bevonasa a dolgozéi
adomanygydlijtésen, illetve vallalati

onkéntességen keresztil tortént meg.

A program eredményességére
visszajelzések, személyes beszamoldk és az
egyes eszk6zok hasznalati adataibél tudnak
kovetkeztetni. Ennek alapjan elmondhatd,
hogy a programnak pozitiv sajté visszhangja
volt és kiemelkedéen pozitiv személyes
beszamolok jutottak el a koordinatorokhoz a
szeretetszolgalatoktal, munkavallaloktdl,
onkéntesektdl és a menekultektdl is.

A program megvaldsulasa jelentds segitséget
jelentett a menekultek szamara. Erre a vallalat
a kiosztott SIM kartydk szamabdl és a WiFi
hotspotokon jelentkezé adatforgalombdl is
tudott kovetkeztetni. Atlagosan napi 400 GB
adatot fogyasztott korulbelldl 500 egyedi
felhasznal6é. Emellett 500 power bank és
jelentés szamu feltoltokartyas SIM  kartya
kerult aktivalasra. Tovabba, 20 db korlatlan
SIM kartya és 20 db MiFi készulék kerdlt
szeretetszolgalatokhoz.



J6Vo:

TOVABBI INFORMACIOK:

A WiFi hotspotoknak és
mobiltoltéallomasoknak koészénhetéen
konnyebbé valt a tijékozodas és az
esetleges tovabbutazas megtervezése.
EzenfelUl a telekommunikacios eszkdzok
lehetéve  tették, hogy a menekulltek
szeretteikkel kapcsolatban maradjanak. Ennek
alapjan elmondhatd, hogy a bevezetett
szolgaltatasokra jelentés igénye volt a
menekulteknek és életuket jelentds

mértékben kénnyebbé tette.

A programban eddig 120 munkatars vett
részt onkéntesként. Személyes elbeszéléseik
alapjan, rendkivul fontosnak tartottak, hogy
egy ilyen akut haborus helyzetben segitséget
nydjthassanak. Az oOnkéntesek szamara a
program legnagyobb elénye, hogy
szervezetten, a vallalati 6nkéntesség keretein
belll (vagy azon felul) a leghatékonyabban és
a megfeleld helyszineken tamogathattak a
menekuléket. A program a tobbi onkéntes
tevékenységhez hasonldan valoszinUsithetden
pozitiv hatassal volt a munkavallalok
elégedettségére és empatikus készségeikre.
Ugyanakkor szamszerUsitheté meérés nem
toértént eddig a témaban.

A program tobb éves folytatasaval idealis
esetben nem kell szamolnia a vallalatnak,
hiszen a haboru végével a program is lezarasra
kerUlhetne. Ugyanakkor, ha a habord nem ér
véget, ugy fokuszvaltasra készulnek a
programmal kapcsolatban: a Magyarorszagon
maradé menekiiltek integracigjat
tamogatndk, elsésorban az edukacié terén.
A Vodafone Magyarorszag Alapitvany elsédleg-
esen a magyar nyelvoktatasra és a digitalis
oktatasra helyezné a hangsulyt. Ezzel
kapcsolatban mar egyeztetéseket kezdtek
tobbek kozétt a Menekultugyi Fébiztossaggal,
a Magyar Maltai Szeretetszolgalattal, a
Migration Aid-del és a Piarista Gimnaziummal.

https://multimedia.vodafone.hu/pdf/lakossagi/sajto/Vodafone_Ukrajnai_seqgits

egnyujtas_20220308.pdf



https://multimedia.vodafone.hu/pdf/lakossagi/sajto/Vodafone_Ukrajnai_segitsegnyujtas_20220308.pdf

