IKEA Lakberendezési Kft.

Munkavadllaloi készsegek

Effekt 2030 — A kdzosségi befektetések dij 2022. évi palyazatan a
Mindenki tarsadalma kategdridban shortlist jel6lést kapott.

A PROGRAM IDOTARTAMA:

A PROGRAM ELOZMENYEI:

A PROGRAM CELJA:

ILLESZKEDES A VALLALAT
MUKODESEHEZ:

2021-t6l folyamatosan

A projekt az IKEA globalis
kotelezettségvallalasara épul: 30 orszag 300
IKEA egységében, tdbb mint 2500 fét tamogat
2022 végéig.

A program célja, hogy a menekiltek uj
készségeket és munkatapasztalatot
szerezzenek, ezaltal nagyobb eséllyel
talaljanak munkat, akar az IKEA-n belll, akar
mMas magyarorszagi vallalatoknal. A résztvevok
abban is lehetéséghez jutnak, hogy jobban
beilleszkedjenek Uj, befogadd kozdsségukbe.
Tovabbi célja a programnak a tarsadalmi

érzékenyités, és a menekultekhez
kapcsolodo narrativa megvaltoztatasa
Magyarorszagon.

Az IKEA kuldetése, hogy vilagszerte szebb
hétkdznapokat  teremtsen az emberek
tobbsége szamara. Ez a jovokép tulmutat a
funkcionalis, megfizethetd aruy, stilusos butorok
és lakberendezési kiegészitdk értékesitésén. A
fenntarthatésagi stratégidban foglaltak
szerint az IKEA szeretne pozitiv hatassal
lenni az emberekre és a bolygéra. A
Munkavallaléi készségek program keretében
pedig a vallalat kiall az egyenlé jogok mellett,
azon elképzelése mellett, hogy minden ember
megérdemli a tiszteletet, a méltésagot és a
lehetbségeket.



A PROGRAM LEIRASA:

Az IKEA a Menedék Egyesulettel kdzosen
haromeéves projektet valosit meg
Magyarorszagon a nemzetkodzi védelemmel
rendelkez6k tamogatasara. A projekttel az IKEA
készségek megszerzésével tamogat egy
raszorulé érdekcsoportot, a kapcsolédé belsé
és kils6 kommunikaciéval pedig a
tarsadalmi érzékenyitésben vesz részt.

Az IKEA 2021-ben vette fel a kapcsolatot a
Menedék  Egyesulettel, akik készséggel
segitették a felel6és munkavallaldékat a projekt
soran — tajékoztatokat tartottak a menekultek
helyzetérdl, a  projekt szUkségességérdl,
segitették a projekt részleteinek kidolgozasat
és a kivitelezést is. 2021-ben célzottan az volt a
terv, hogy a nyitott poziciok egy részét
menekilteknek ajanlja fel az IKEA.

A programnak harom eleme van:

1. A menekiltek tamogatasa: a program a
menekultek szamara egy képzés biztositott.
Itt alapveté munkavallaléi ismeretekkel,
jogokkal kapcsolatban kapnak
tajékoztatast, illetve arrél, hogyan kell
elképzelniuk egy kivalasztasi folyamatot. A
menekultek allaskeresé klubokban
vehetnek részt, ahol alapveté munkavallaloi
ismereteket szereznek és az allaskeresésben
kaphatnak tamogatast. A magyar nyelvorak
segitségével pedig jobban megismerhetik a
nyelvet és a kulturat.

2. Az IKEA munkavallaléinak tamogatasa: az
IKEA dolgozdéi a Menedék Egyesulet
segitségével "Fejleszd a tehetséged!"
program égisze alatt képzéseket és
tréningeket kapnak az interkulturalis

kulonbségekrdl, illetve arrdl, hogyan
érdemes egyutt dolgozniuk,
megismerkedniuk a menekult
munkatarsakkal.

3. A menekiultek narrativajanak

megvaltoztatasara iranyulé toérekvések:
kommunikaciés kampany keretében a
szélesebb tarsadalom szamara tarja fel a
vallalat a befogadas elényeit.



KOZOSSEG:

HATAS:

A program kapcsan az IKEA Magyarorszag
partnere a Menedék Egyesiilet, akik segitik a
projekt teljeskord  kivitelezését, valamint
szakmai ismereteikkel, tudasukkal tamogatjak
a program Kkialakitasat. Globalis szinten az
UNHCR az IKEA partnere.

A vallalaton belul a sokszinlUségért és
befogadasért felelés kollégak, a kivalasztassal
és a HR-rel foglalkozé kollégak, illetve a
kommunikacidés csapat mellett az Uj kollégak
vezetdi kerultek legnagyobb szazalékban
kapcsolatba a kampannyal. A People & Culture
(HR) osztaly HR szakmai szempontbdl
hozzajarult ahhoz, hogy a potencialis és az Uj
munkavallalok felkészulten |éphessenek a
magyar munkaerdpiacra, és tamogatast
kapjanak a tarsadalmi integralédasuk soran.

A 2022-es kampdany sordn a vasdarléokat is
bevonta a vallalat, az ENSZ Menekultugyi
Szervezetének torténd adomanyozasi
folyamatba. A kommunikacidés kampany
kapcsan a kdzosségi média posztokat és a
médiat hivta segitségul a vallalat, az elérés 3
millié korili volt.

A Munkavallaloi készségek program 2023-ig
tart, igy korai még a teljes mértéki
kiértékelés, azonban az egyes részeket
kovetéen a vallalat mindig levonja a
tanulsagokat — errél természetesen egyeztet a
Menedék Egyesulettel, és ezt kdvetben a
program fennmaradd idejében proébalja az
esetleges kihivasokat kezelni. A menekultek
és a munkavallalok visszajelzése pozitiv a
programrol, a dolgozék befogadédak, segitik
az uj kollégakat, munkaidon kivil is téltenek
egyltt idét (pl. sport).



Az IKEA a program segitségével a menekiltek
tarsadalmi integraciéjaban nyujt segitséget.
Eddig 45 menekilt kerult kapcsolatba a
projekttel. A kezdeti tréningek alatt olyan
ismereteket szerezhettek, amelyek segitik a
munkaba allasukat, ami elbsegiti a tarsadalmi
integraciojukat, a megélhetésiket és a
boldogulasukat Magyarorszagon. A lehetdség,
hogy a munkavallaléi ismereteiket, a magyar
nyelvtudasukat bdvithetik, motivaltta tette
Oket a programban vald részvételre, az
allaslehetdségek pedig szintén fontos
faktorként jatszottak szerepet ebben. A
program hosszUu tavon segiti a nemzetkozi
védelemben részesitettek tarsadalmi és
munkaerodpiaci integraciéjat nemcsak az
IKEA-ban, hanem akkor is, ha mas cégeknél
helyezkednek el, mert hasznalni tudjak a
megszerzett tapasztalatokat.

A vdllalat a programmal sajat munkavallaléit
és a kiulsés érdekléddket, latogatokat,
médiafogyasztokat is érzékenyiti az
egyenléség témajaban. A menekllteket dvezd
narrativat az |IKEA kbdzosségi média és
sajtokommunikacioval igyekszik
megvaltoztatni a program keretében. A
projektnek is koszénheté, hogy az ukran
valsag soran az atlagosnal tobb dolgozé vesz
részt a segitségnyujtasban. Az
adomanyozasok mellett a dolgozdék gydljtést
szerveztek és onkéntes napok Kkeretében
menekuUlteket segité helyszinek
berendezésében, muUkodtetésében
kdzremukddtek. A program  mostanra
megnyilt az ukran menekiiltek elétt is.




JO6Vo:

TOVABBI INFORMACIOK:

A Munkavallaléi készségek programmal az
IKEA-nak belsGs és kulsés céljai is vannak.
Bels6s célként jeldlte meg a vallalat, hogy
2023-ig bezarélag Magyarorszagon 32
menekiiltet fog foglalkoztatni, emellett tobb
mint szaz kolléga kap az évek soran
interkulturalis képzést. Kllsés célja az IKEA-
nak a tarsadalmi érzékenyités, és a
menekultekhez kapcsolodo narrativa
megvaltoztatasa Magyarorszagon.

Tébb vallalat is alkalmaz mar menekulteket az
orszagban, de az a fajta megkozelités, amely a
képzéseket — mind a menekultek, mind a
meglévé IKEA munkavallalok szamara -
jellemzi, az egyedulallé Magyarorszagon. Ebbdl
addéddéan a vallalat szeretné, hogy a
programot és a megszerzett tudast,
folyamatokat at tudja adni mas
vallalatoknak is jé gyakorlatként, ezzel
segitve mas cégeket abban, hogy hasonld
programokba kezdjenek, illetve tovabbi
menekultek szamara tudjanak kdzvetett vagy
kozvetlen tamogatast nyujtani.

www.ikea.com/hu/hu/this-is-ikea/community-engagement/egyuett-

Mminden-menekueltert-pub99cfde50

www.ikea.com/hu/hu/this-is-ikea/community-engagement/az-ikea-

segitseget-nyujt-a-menekuelteknek-a-munkaeropiaci-elhelyezkedesben-

pub2c2373f0

www.ikea.com/hu/hu/newsroom/corporate-news/menekuelteknek-biztosit-

Mmunkalehetoseget-az-ikea-pub8245b237

www.youtube.com/watch?v=k6LZmOToImQ

www.youtube.com/watch?v=0G8-951ICrQ

www.ikea.com/hu/hu/newsroom/corporate-news/45-menekuelt-keruelt-

kapcsolatba-az-ikea-magyarorszag-munkavallaloi-keszsegek-programjaval-

pub6b9aa520

www.youtube.com/watch?v=EDgn-gPkCHU

www.youtube.com/watch?v=IcXtnsgxTrA

www.menedek.hu/projektek/keszsegfejlesztes-menekulteknek
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