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Effekt 2030 — A kozdssegi befektetések dij 2022. évi palyazatan a
Felelés tamogatoé kategodriaban lll. helyezést nyert el.

A PROGRAM IDOTARTAMA:

A PROGRAM ELOZMENYEI:

A PROGRAM CELJA:

ILLESZKEDES A VALLALAT
MUKODESEHEZ:

2022.02.25. - 2022.07.03.

Az orosz-ukran haboru kovetkezményeként
Magyarorszagra szamos menekult érkezett,
ebbél adédéan a helyzetukbél fakadé
kiszolgaltatottsaguk miatt kiemelten nagy
tamogatasra szorultak. A habordban érintett
ugyfelek és a menekultek tamogatasa ezért az
elsé naptol fogva szivugye volt a cégnek.

A menekulteknek az alapveto szukségleteken
tul informacioéra és kommunikacioés
tamogatasra volt szukséguk a haboru okozta
krizisben. Ebbdl kifolydlag a vallalat célja a
menekultek kiszolgaltatottsag mértékének
tompitasa volt, valamint a kialakult
életmindséguk javitdasa a mobiltechnologia
segitségével.

A Yettel mobilszolgaltatoként fontosnak tartja,
hogy a mobiltechnolégiaban rejlé
lehetéségek kiaknazasaval minél tobb
ember, és kulonésen a hatrannyal kuazdé,
sérulékeny tarsadalmi csoportok
boldogulasat segitse. A Yettel marka
bevezetésével kiemelt hangsulyt kaptak Uj
vallalati értékeik, és a ,felel6s” érték
megtestesitésére rogtdn egy valds példa volt
ez a projekt. Fontosnak tartottak, hogy felel&s
vallalatként gyorsan és segitékészen helyt
allljanak ebben a mindannyiunkat érinté és
foglalkoztato kritikus helyzetben is.



A PROGRAM LEIRASA:

KOZOSSEG:

A valtozd koérulmények nyomon kovetése, a
hatékony segitségnyujtasi lehetéségek
feltéerképezése érdekeben a Yettel a haboru
kitorését kovetd napon megkezdte az
egyuttmukodeést két stratégiai humanitarius
partnerével, a Magyar Voroskereszttel és a

Magyar Reformatus Szeretetszolgalat
Alapitvannyal, valamint a Humanitarius
Koordinacios Tanaccsal. A SZOros
egyuttmukddeés a krizishelyzet hazai
enyhuléséig tartott. A Yettel

telekommunikaciés vallalatként elsésorban
hang- és adatszolgaltatas biztositasaval,
készulékekkel, valamint onkéntes
munkavallaléi programokkal, a dolgozok
osztonzésével jarult hozza az érintett
segélyszervezetek, menekiltek
kapcsolattartasanak és mindennapjainak
megkonnyitéséhez. A vallalat a Humanitarius
Koordinaciés Tanaccsal egyuttmukddésben
maodositotta a 1357-es Nemzeti Osszefogas
Vonalat, amely pénzadomany gyuljtéséhez
jarult hozza.

A Yettel a haboru kirobbanasakor felallitott
egy projektcsapatot a segitségnydujtas
koordinalasara, ¢és rogtén felvette a
kapcsolatot két nagy humanitarius
partnerével, a Magyar Reformatus
Szeretetszolgalattal és Magyar Voroskereszttel,
hogy a menekultek és a szervezetek munkajat
a lehetd leghatékonyabban tudja segiteni. A
projektet végig a civil szervezetekkel és az
allami szervekkel szorosan osszefogva,
iranyitottan koordinaltak.

A Yettel tobb igazgatésaganak, szegmensének
osszehangolt munkajaval jarult hozza a
menekultek és sajat  Ugyfeleinek szant
segitségnyujtasi csomag létrehozasaban. A
sikeres projekt az alabbi projekt csapat
munkajanak gyumélcse: Uzletben dolgozdé
munkavallalok, lakossagi szegmens, vallalati
kommunikacios igazgatdsag, marketing
kommunikacios igazgatdsag,
projektmenedzsment igazgatdsag, people
divizio.



HATAS:

A program nagy meértékben tamaszkodott a
munkavallalék adomanyozasi
hajlandésagara, onkéntes szerepvallalasara,
amit a VYettel fizetett munkanapokkal
0sztono6zott. Tobb szazan jelentkeztek SIM
kartyak regisztralasara vagy vallaltak
onkéntességet az MRSZ és a Vordskereszt
helyszinein. Belsé  szervezésben  targyi-,
élelmiszer- és pénzadomanygyujtés is zajlott.

Az érintettek egyik legégetdbb szukségletét, a
kommunikacio megkonnyitését sajat
szolgaltatasaival segitette a vallalat. A
menekulteknek és a segélyszervezeteknek
szamos eszkozt biztositott a cég: tébb mint
10.000 elére feltoltott SIM-kartyat és 400
telefont, nagy kapacitasu Wifi routerek
elosztasat a hatarokon, a palyaudvarokon és a
BOK csarnokban A Yettel munkatarsai 3
fuvarnyi targyi-, élelmiszeradomanyt ezen
felil pénzadomanyt gyidjtottek, amely
pénzadomanyt a cég megduplazva adta at a
Voroskeresztnek és a TDH Alapitvanynak;
utébbi munkajat 38 SIM kartyaval is
tamogatta. A cég jovairta ugyfeleinek az
ukran alapdijas szamokra iranyulo
nemzetko6zi hivasok, és az Ukrajnaban
tartozkodok adat-, hang- és SMS-roaming
dijait. A hatékony koordinacioé és
segitségnyujtas érdekében az MRSZ
koordinalasaval 10 darab korlatlanul
ingyenesen hasznalhatoé telefont is biztositott
a hatarmentén.



JO6Vo:

TOVABBI INFORMACIOK:

A Krizishelyzet magyarorszagi enyhulésével a
projekt jelenleg véget ért, de a lathato eldjelek
arra utalnak, hogy a menekultvalsag ujbadl
fellendtl, igy varhaté az uajbdli tdamogatasi
intézkedések szervezése. A vallalat
partnereivel kialakitott gyors kommunikacios
csatorndak a jovében is segitik majd az
eredményes kdzos munkat.

« www.vettel.hu/sajto/kozlemeny/igy-alakitotta-at-a-roamingforgalmat-az-

orosz-ukran-haboru

« www.vettel.hu/sajto/kozlemeny/tobb-mint-40-ezer-feltoltott-sim-kartyat-

1300-mobiltelefont-wifi-hotspotokat-es-egyeb-kommunikacios-eszkozoket-

ajanl-fel-a-yettel-az-ukrajnabol-menekult-emberek-megseqgitesere

« www.vettel.hu/sajto/kozlemeny/fizetett-szabadnapot-ad-az-onkentes-

seqgitsegnyujtast-vallalo-munkatarsainak-a-yettel
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