Az IKEA Lakberendezési Kft.

IWAY - az IKEA beszallitoi magatartdskodexe
programja

az Effekt 2030 — Az ESG megoldasok dija 2024. évi palyazatan az Ertékteremtd uzlet
kategoria nyertese.

A PROGRAM IDOTARTAMA:  2020-t6l folyamatosan

A PROGRAM ELOZMENYEL: Az IWAY elinditisat az IKEA beszallit6i
lancanak rendszeres felllvizsgalata, és az
egyenlétlenség felszamolasat célzé vallalati
torekvések hivtak életre. Latva, hogy
nemzetkozi szinten tdbb orszagban jelentds
tarsadalmi és/vagy gazdasagi egyenlétlenség
van, elmaradnak a munkavallalok jogaival vagy
biztonsaggal kapcsolatos intézkedések, ezért
az IKEA Lakberendezési Kft. sziikségesnek
latta, hogy a nyugati normaknak megfelel6
munkafeltételeket biztositson partnerein
keresztil minden orszagban, tovabba
folyamatos fejlédésre késztesse eurdpai, igy
a hazai partnereket is. A helyi munkavallalasi,

munkabiztonsagi torvényeknek valé
megfelelés, az emberi jogok betartasa, a
munkavallaloik munka és szabadidd

egyensulyanak elbsegitése és kornyezetunk
védelme érdekében.

A PROGRAM CELJA: A program célja, hogy az IKEA hosszu tavq,
etikus partnerségeket alakitson ki a
beszallitékkal, pozitiv hatassal az emberekre,
a bolygodra és az IKEA uzleti tevékenységére.



A PROGRAM LEIRASA:

Az IKEA IWAY nem csupan egy beszallitéi
szabalyzat, hanem az IKEA fenntarthatésagi
stratégiajanak egyik alappillére. Az IWAY 10
elv alapjan fogalmazza meg a beszallitéi
kovetelményeket, amelyek a legtobb esetben
szélesebb korlek és szigordbbak, mint a
jogszabalyok. Az IWAY alapelvei k6zé tartozik
a kornyezetvédelem, a szocialis
felel6sségvallalas, az allatjolét tiszteletben
tartasa, a tisztességes munkakoriulmények
biztositasa és a gyermekmunka tilalma. A
beszallitoknak szigoru kovetelményeknek kell
megfelelnituk, hogy egyuttmuikédhessenek az
IKEA-val. Az [IWAY az IKEA jovébeli
beszallitéinak kivalasztasanak egyik fontos
eszkoze.

Az IWAY a nemzetkoézi partnerségek mellett
a helyi partnerségekre is kiterjed. Ennek
megfelelen a lokalis partnerek kivalasztasanal
is mar fontos szempont az IWAY iranyelveinek
vald megfelelés biztositasa, és a folyamatos
munka a partnerség ideje alatt. A vallalat a
kivalasztasi folyamatokban megvizsgalja a
lehetséges partnerek megfelelésségét.
Targyal a sztenderdeknek valo
megfelelésséggel kapcsolatos torekvesekrdl,
tovabba a kézép és hosszu tavu partnerségek
alapfeltétele az IWAY-nek vald megfelelés
vallalasa. Folyamatos parbeszédet folytat az
IKEA beszallitoival, képzéseket és tanacsadast
nyudjt nekik a fenntarthatdsagi teljesitményuk
javitasa érdekében, és rendszeresen ellendérzi a
kdovetelmények betartasat. Ez a komplex
megkozelités biztositja, hogy az IKEA
termékei felelés forrasbdl szarmazzanak, és a
cég hozzajaruljon a fenntarthatébb jévohoz.

Kozép és hosszatavid megallapodasok
esetében kotelezé az IWAY megfeleléségi
vizsgdlat elvégzése. Az IKEA partnereit az
IWAY sztenderdek szerint kategoriakba sorolja
és kockazati fokuknak megfeleléen auditalja.
EzenfelUl partnereit kdtelezi arra, hogy minden
évben 6nmaguk végezzenek auditot, annak
eredményérdl szamoljanak be, és szukség
esetén készitsenek akcidtervet a feltart
hianyossagok és problémak orvoslasara.



KOZOSSEG:

A vallalat IWAY medgfelelésséggel
kapcsolatban érintett partnereinek szama
143 a magyarorszagi piacon, melyek kozil
jellemzoéen 5 keril auditalasra az IKEA altal.
Az |IWAY auditot az IKEA régidos csapata
szervezi, és szorosan egyuttmukodik a helyi
csapattal. Az auditok soran a hazai és régios
tagokbdl allé csapat ellen6rzi az IWAY audit
kulonbo6zé  pontjainak  valdé  megfelelést,
helyszinbejarassal, interjukkal, és a szukséges
adatok bekérésével, felulvizsgalataval.

2024-ben ugy dontott az IKEA, hogy még
nagyobb figyelmet fordit arra, hogy az
aruhazaiban dolgozé munkavallaléok jobban
ismerjék az IWAY kovetelményeit.
Februarban egy 4 hetes kampanykeretén
belul oktattak éket, és 6sztonozték arra, hogy
amennyiben az aruhazaik teruletén dolgozd
partnerek esetében arra utald jelet talalnak,
hogy az esetlegesen megsértheti valamelyik
IWAY kdvetelmeényt, azt jelezze vezetdjének. A
kampany eredményeként  beazonositasra
kerult egy munkaidényilvantartassal
kapcsolatos probléma, amely azéta orvoslasra
kerul.




HATAS:

Az IKEA elsédleges mérészama partnereinek
IWAY sztenderdjeinek valé megdfelelése, az
auditok eredménye. EzenfelUl nyomon koveti
a megfelelés érdekében tett |épéseket, azok
eredmeényeit és partneri egyuttmukodéseit.

Az elmult évben o6sszesen 3 IWAY audit
valésult meg Magyarorszagon. Kozoluk 2
audit eredményeként kerult megallapitasra,
hogy a kotelezéen megfelelendd pontok
esetében kockazat és/vagy probléma kerdlt
megallapitasra. Az érintetteknek az auditot
kovet6 10 napon belul kell leadniuk
jovahagyasra az altaluk készitett intézkedési
tervet. Az IKEA a harmadik  audit
eredményeként pedig az alapveto
kovetelmények esetében tart fel
hianyossagokat, melyek orvoslasara szintén
intézkedési tervet kért az érintettektdl 90
napos hataridével. Magyarorszagon ez idaig 31
IWAY audit valésult meg.

A program lokalis hatasaként az
idényilvantartas vezetésében jelentds
elérelépés tortént. A korabban papiralapu
nyilvantartas az |IKEA aruhdazak teruletén
tevékenykedé partnerek munkatarsainak -
biztonsagi szolgalat, takaritd személyzet -
esetében is digitalis alapu lett, ezzel
minimalizalva az adminisztracidés hibakat,
problémakat.

A program globdlis hatasa a kovetkezdék
voltak: (1) tobb mint 1000 ellendrzést végeztek
az Inter |IKEA Csoporton belul az ellatasi
lancban. (2) A 2023-as pénzugyi évben végzett
IWAY auditok és ellendrzési tevékenységek
soran nem azonositottak gyermekmunka
gyanus vagy megerdsitett eseteit. (3) Harom
beszallitonal azonositottak a migrans
munkavallalok felel6sségteljes toborzasaval
kapcsolatos meg nem felelés eseteit. (4) Hét
szallitonal allapitottak meg balesetbiztositasi
kotelezettség nem teljesitését.



(5) 13 beszallitonal nem talaltak megfeleld
rendszert a munkaidd nyilvantartasara,
beleértve a tuldérakat is. (6) A 2023-as pénzugyi
év soran hét beszdllitoval szUntette meg az
IKEA a partnerkapcsolatat az IWAY meg nem
felelése miatt.

JOVO: Az vallalat az elkévetkezé6 években is
folytatja a munkat az IWAY eszkoztaraval
partnerei felé, és tovabb noveli
munkavallaléi ismereteit az IWAY
kovetelményeivel, és az 6 hozzajarulasukkal
kapcsolatban. Ezenfelll az IKEA beépiti a helyi

partnerekkel folytatott rendszeres
egyetetésekbe az IWAY egyes pontjainak
atbeszélést, és noveli a partnerei
munkatarsaival folytatott beszélgetések

szamat az esetlegesen felmerulé problémak
mielébbi feltarasa érdekében.

TOVABBI INFORMACIOK:

https://www.ikea.com/hu/hu/this-is-ikea/about-us/beszallitoink-a-kulcs-hogy-
jobb-vallalatta-valjunk-pub3b639e02

https://www.ikea.com/hu/hu/this-is-ikea/community-engagement/beszallitok-
partnereink-a-jobb-vallalkozas-mukoedteteseben-puba00f7b70

https://www.ikea.com/hu/hu/files/pdf/a3/75/a37530b9/iway_standard_-5-_2_hu.pdf

https://www.ikeasocialentrepreneurship.org/sitecore/content/nl/aboutikea/home/
work-with-us/for-suppliers/iway-our-supplier-code--of-conduct?sc_lang=en
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