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az Effekt 2030 — Az ESG megoldasok dija 2024. évi palyazatan a Mindenki tarsadalma
kategodria Munkavallaléi well-being terlletén shortlist jeldlést kapott.

A PROGRAM IDOTARTAMA:  2023. novembertdl folyamatosan

A PROGRAM ELOZMENYEI: A Continental Automotive Hungary Kft.
jelentds atalakulason megy keresztul. Naponta
szamos kihivassal néz szembe a cég -
alkalmazkodoéképesnek, gyorsnak,
figyelmesnek és elkoételezettnek kell lennie a
legmagasabb szintii eredmények elérése
érdekében. Illyen helyzetekben nem mindig

konnyu fenntartani az egészség,
munkaképesség és maganélet megfelel6
egyensulyat. A Continental ezt

munkavallaldinal is igy tapasztalta.

A torvényi kdtelezettség kimerul a
pszichoszocialis kockazatok felmérésében és
annak kezelésében, illetve az Uzemorvosi
alkalmassagi vizsgalatok biztositasaban. A
vallalat a projekt altal ennél tobbet szeretett
volna nyujtani a dolgozdi szamara.

A PROGRAM CELJA: A Continental projekt célja azon igények
felmérése és intézkedések meghatarozasa,
melyekkel hozzajarulhat kollégai jollétének
és egészségének megorzéséhez. Egy olyan
index létrehozasa, mely atfogd képet nydjt a
vallalat munkatarsainak mentalis, lelki és
fizikai allapotarol.



A PROGRAM LEIRASA:

A cég a munkahelyi egészségvédelme
tovabbi fejlesztése érdekében bevezetett
egy Uj eszkdzt az igények felmérésére, a
Continental Health Index-et (CHI). A
program egy pilot projektként indult el
2023-ban. A CHI lehetdvé teszi, hogy tobbet
tudjon meg a vallalat munkatarsai
személyes  jollétérol és egészségi
allapotardl, a vezetdség és a munkatarsak
tamogatasarol. A CHI el6készitése a
projektben részt vevé tobbi Continental
telephellyel tortént kooperacioban. A célok
meghatarozasa, a kérdéssor osszeallitasa, az
utemezés kialakitasa kézds feladat volt.

A CHI a kovetkezé kategéridkban mérte fel
a dolgozok allapotat anonim kérddivvel:
Well-being, Egészséggel kapcsolatos
viselkedés, Fizikai kozérzet, Munka-
maganélet egyensuly, Tarsas tamogatas,
Vezetdség, Elkotelezédés és elhivatottsag,
Szubjektiv munkavégzési képesség, Céges
ajanlatokrdol alkotott vélemény. A KPI-ok
bemutatasara tobb lehetdséget is kinal a
Continental, az eredményeket vizsgalta
korosztdly, munkahely (fizikai vagy
szellemi) és munkaidé beosztas alapjan.
Tovabba olyan kimutatasokat is értékel a
cég a CHI alapjan, mint a teruletek kézotti
megoszlas (pl. logisztika és gyartas) és
nemzetiség szerinti felbontas.

A  felmérési idoszak  2023.11.06-tol
2023.12.01-ig tartott. Ebben az id6északban
aktivan jelen wvolt a Continental a
shopflooron azokon a teruleteken, ahol
nincs a kolléegaknak szamitogeépes
hozzaférése. llyen esetekben tabletekkel
tdmogatta a cég a kitoltéket. Ezzel
parhuzamosan a kommunikacios
csatornakon is folyamatosan batoritotta a
cég a kolléegakat a  kitdltésre. A
megbeszélések soran rendszerint riportalta
a cég a teruletek felé a kitdltési aranyok
statuszat. A Continental vitamin
nyereménysorsolast hirdetett a résztvevdk
kozott, melynek nagy sikere volt.



KOZOSSEG:

A kitoltési aranyokat a felsGvezetdk s
folyamatosan nyomon kovették, csapataikat
buzditottak a felmérés teljesitésére. A
kitdltési idészakot kdvetben a kiértékelés
kovetkezett, mely sordan egy tobb napos
workshop keretein belul a kitoltésben részt
vevé telephelyek képvisel6i értékelték az
eredményeket. Ezt kdvetbéen kerult sor az
akciok meghatarozasara és az eredmeények
kozzétételére a terlletek szamara.

Egy példat emlitve az akciok kozul: egy
felmérés soran szélesebb réteg jelezte
vissza, hogy valamilyen vaz- és
izomrendszeri panasszal él egyutt. A
fenntarthatdsag szempontjabdl is fontosnak
tartja a vallalat ezen tipusu
megbetegedések kialakulasanak
megelbzését. Ezért hirdetett meg a cég egy
olyan lehet6séget, hogy azon kollégai,
akiknek edzo6i képesitése van (pl. gerincjoga)
és szivesen tartanak Kkihelyezett orakat,
helyszin és eszkdz biztositasaval tamogatja
6ket ebben.

A Continental Automotive Hungary Kft.
kulsés tamogatast a kérddiv osszeallitasa
és bizonyos kommunikaciés anyagok
kiklldése soran kapott. Emellett a felmérd
drlap és az eredmények kiértékelésére
szolgaldé szoftver is kulsé forrasbdl valdsult
meg.

Egyuttmukddd partnereiként tekint a cég a
dolgozdékra, hiszen tobb, mint 50%-os
kitoltottséget ért el, ami egy ekkora
vallalatnal  kiemelkedd  teljesitménynek
szamit.

Partnere volt még a vallalatnak a CHI
projektben résztvevd tdbbi telephely és
képviselbik, akikkel tapasztalatait
megosztotta, az eredményeket és a kitoltést
folyamatosan nyomon kovette.



HATAS:

A terlleti vezeték szintén elkdtelezett
tamogatok voltak, a szervezésben valo
egyuttmukddésuk nagyban  hozzajarult az
eredmény eléréséhez. A kitoltési idészakban a
munkat ugy szervezték, hogy lehetdséget
biztositsanak minden dolgozdénak, hogy részt
tudjon venni a felmérésben.

Az eredményeket részletesen elemezte a cég a
tertletek felé térténd kommunikalas el&tt.
Osszesen 9 kategoériaban 33 kérdés szerepelt
a CHI-ben. A szoftver egyik mddszertana volt a
kiértékelés soran, hogy un. "Top box", "Neutral
box" és "Bottom box" kategodriakat hatarozott
meg és ezekbe sorolta az adott valaszokat. A
Fizikai kozérzet kategodrian belul a nyak- és
vallfajdalom témakdrében a dolgozok 60%-a
adott olyan valaszokat, melyek a Top box-ba,
vagyis a felsé kategodridaba kerultek, 18% adott
Neutral box-ba, vagyis semleges kategdriaba
kerUlé valaszokat és 22%-uk tartozik a Bottom
box-ba. Ok azok a munkavallaldk, akiknek
panaszaik vannak nyak- és vallfajdalom
tekintetében. A hasznalatban I|évé szoftver
rendkivul széleskorU kiértékelést tesz lehetdvé,
aminek segitségével célzott intézkedéseket
hatarozhatott meg a cég.

A vallalat célja a célzott egészségmegdrzd
programokkal, hogy aktivan tamogassa
kollégait egészséguk megorzésében.
Emellett tovabbi célkitlizése, hogy a
dolgozék stressz-szintje csokkenjen, ezzel
nyugodtabba és kiegyensilyozottabba valva,
amely ndvelheti a munkahelyi elégedettséget
és hatékonysagot. Az egészségre és jollétre
valo fokuszalds hozzdjarulhat a dolgozok
elégedettségéhez és lojalitasahoz,
csokkentve a fluktuaciot és vonzobba téve a
vallalatot a tehetségek szamara.
Koltséghatékonysag szempontjabol az
egészségesebb munkaerd kevesebb
egészsegugyi kiadast és kevesebb
termeléskiesést eredményez, ami hosszu tavon
pénzigyi elényokkel jarhat a vallalat
szamara. Ezen célok teljeskori
megvalésulasanak felmérésére a vallalat
jelenleg egy kérdéiv kialakitasan dolgozik.



JOVO: Az eredmények értékelése soran a Continental
azonositotta az erdsségeket és fejlédési
potencialokat az eléz6ekben felsorolt
megoszlasok alapjan. A kérddivben rakérdezett
arra a cég, hogy melyek azok a céges
juttatasok, melyekben érdekeltek lennének
a dolgozéi a jovében. A valaszok a kdvetkezdk
voltak: relaxacié, egészségligyi vizsgalatok,
egészséges taplalkozas, mozgassal és
stresszkezeléssel kapcsolatos program. A
fejlédési  lehet6ségeket figyelembe  véve
készitett a Continental egy atfogé
akcidlistat, melyet részleteiben ismertetett a
vezetdséggel. Az intézkedések
implementalasanak Gtemezését is elkezdte a
cég, melybdl néhanyat meg is valdsitott (pl.
Sportkampany), illetve elkezdett. Az akcidok
hatékonysaganak meérése érdekében
folyamatosan nyomon koveti a vallalat a
visszajelzéseket.
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Leggyakoribb igények

RELAXACIO EGESZSEGES ORVOSI
TAPLALKOZAS SZUROVIZSGALATOK
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