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A PROGRAM ELŐZMÉNYEI: LCA (termékéletciklus kutatás, bölcsőtől
bölcsőig) kutatások alapján a fogyasztói in -

use a legnagyobb lábnyom, a mosás esetén
76%-ban, így itt szükséges az első nagyobb

változás elérése, a fogyasztó támogatása. A

brüsszeli innovációs központ többszáz kutatója
figyeli a fogyasztók tudatos és tudattalan

termékfelhasználási szokásait, ezt veti össze a

tudományos lehetőségekkel egy új termék
megszületése érdekében.

A vállalat fejlesztésének célja egy környezet-
barátabb termék megalkotása volt, egy olyan

kategóriában, melynek mérete és súlya az

egyik legnagyobb a vállalaton belül. Az

elsődleges célkitűzése a műanyag kiváltása
volt a körkörös gazdaság működtetése
érdekében, újrafelhasznált és újra-
felhasználható anyagú csomagolás
előállítása, jobb térkihasználás – a logisztikai

súly és a méret, így a termék lábnyomának
csökkentése, megtartva a termékbiztonságot,
könnyű fogyasztóbarát használatot, esztétikus
megjelenést.

Procter & Gamble RSC Kft.
Ariel EcoClic kapszulás mosószer környezetbarát 

papír csomagolása

Effekt 2030 – Az ESG megoldások díja 2023. évi pályázatán a Zöld egyensúly
kategóriában I. helyezést nyert el.

2022 szeptemberétől folyamatos



A PROGRAM LEÍRÁSA:
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Az Ariel kapszulák új ergonomikus karton
csomagolása csökkenti a felhasznált
mennyiséget, mely jelenleg az egyik
leginnovatívabb csomagolási megoldás,
amelynek tökéletesítése több mint négy
évbe telt, amely a kiterjedt tesztelést is
magában foglalt több, mint 10000 fogyasztóval
Európa-szerte. Az Ariel kapszulát nulla
termelési hulladékkal állítja elő a vállalat,
amely egyéb esetben a hulladéklerakókba
kerülne. Ez a lépés jelentős mérföldkő az Ariel
azon elkötelezettségében, hogy 2025-ig 30%-
kal csökkentse az elsődleges műanyagok
mennyiségét termékeiben Európában.

ILLESZKEDÉS A VÁLLALAT 
MŰKÖDÉSÉHEZ:

A vállalat az Ambition 2030 keretében vállalt
célokat a víz, a hulladék és az
éghajlatvédelem területén. Célja a nettó
nullás állapot elérése 2030-ra, továbbá Scope
1, 2-ben szén-dioxid-negatív állapotot vár el,
Scope 3-ban pedig igyekszik a
fogyasztóknak minél jobb alternatívákat
kínálni, így a körkörös gazdaság számos
területén szükséges a változtatás. A vállalat
európai egysége a vállalásokat másrészt már
2025-re teljesíteni kívánja, ezen belül a
textilápolási üzletága az egyik nagy
lábnyommal bíró a teljes csoporton belül, így
irányt mutat más kategóriák számára
fejlesztéseivel, ambiciózus vállalásaival is a
lábnyom csökkentésére.
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KÖZÖSSÉG: A termékfejlesztésbe való bevonás több
lépcsőben történt. Az első, a tervezési fázisban
a vállalatnak külső partnerei voltak a 4 éves
fejlesztés során: 10000 európai fogyasztó
(interjúk, tudattalan mosási szokások
megfigyelése), AISE, ESG és LCA szakértők,
alapanyag- beszállítók, gyártási szakértők. A
fogyasztói visszajelzéseket is gyűjti a vállalat
saját innovációs központjaiban, ahol a
fogyasztók használat közben tudnak
visszajelzést adni, vagy kérdőívek és
fókuszcsoportos kutatások segítségével, ezek
negyedéves ciklusokban történnek és épülnek
be a fejlesztési folyamatba. A második fázisban
a termék bevezetésekor a figyelemfelkeltés
széles körű, kizárólag ingyenes PR-
kampányon és néhány influenszeren
keresztül történt. FMCG és csomagolási
fórumokon és konferenciákon mutatta be a
terméket a vállalat a szakmai közönségnek. A
sajtó képviselőinek is termékmintát küldött,
hiszen ők is sok fogyasztót érnek el. A program
ingyenes megjelenései auditált médiaadatok
alapján 15 milliós elérést mutattak.

A vállalat az alkalmazottakat (2200 fő)
Magyarországon két módon vonta be. Egyrészt
minden munkavállaló kapott egy terméket,
hogy próbálja ki, mennyire változtatja meg
szokásait, mennyire ajánlaná a terméket
családjának, barátainak, ismerőseinek.
Másrészt az évek óta működő, a saját
mikrokörnyezetüket fenntarthatóan
működtetni kívánó GoGreen csoportok tagjai
között hasznos fenntarthatósági személyes
javaslatokért cserébe kaphattak további egy
termékeket. Ezenfelül volt a vállalatnak egy
belső játéka is, melyben a céghez kapcsolódó
fenntarthatósági kérdéseket kellett helyesen
megválaszolni online formában. A leggyorsabb,
minden kérdésre helyes választ adó
munkavállaló egy évre elegendő mosási
termékcsomagot kapott.



HATÁS:
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Az új termék használata 400 millió európai
háztartást érint, mely több, mint 6500 tonna
műanyag hulladék kiváltását eredményezi
évente a 100%-ban újrafelhasználható
papírdobozok mellett. Az LCA (életciklus)
mérések folyamatosak, mivel a termék teljes
életciklusát felölelik, ezért pontos eredmény
hosszabb időtávon születhet. Magyarországon
évente 1 millió műanyag pod doboz kerül
kiváltásra. A termék műanyag verziója teljesen
megszűnt és csak a kartonos verzió elérhető a
magyar boltokban. Az új csomagolásnak
köszönhetően 48%-kal több termék fér el egy
raklapon, ami azt jelenti, hogy 19%-kal
kevesebb teherautó lesz úton. Ezzel összesen
7,1 millió kilométert takaríthat meg a vállalat
évente.

Az újrafelhasznált papírból készült Ariel pod
csomagolása forradalmi találmány az
eldobható csomagolások között, mert FSC
tanúsított minimum 70%-ban újrafelhasznált
és teljesen újrafeldolgozható papír
csomagolóanyag, kiiktatja teljesen a
műanyagot a termékből. Forradalmi továbbá
benne, hogy teljesen védi a terméket,
minősége ugyanolyan, gyermekbiztos és
logisztikai paraméterei is sokkal kedvezőbbek a
korábbi csomagolásnál.

A termék sikere nagyban függ a kereskedő
partnerek hozzáállásán, így a boltokba kerülés
előtt meg kellett a vállalatnak őket győzniük
arról, hogy a termék trendet teremt, vagy
éppen a trendre ad választ, értékesítése sikeres
lesz, azaz profitot hoz a kereskedőnek, illetve a
gyártó maga is maximális kommunikációval éri
el a fogyasztót a figyelemfelkeltéssel és
cselekvéssel. Később a vállalat az értékesítés
helyén pedig minden fenntarthatósági
aspektusát hangsúlyozta a terméknek a
vásárlóknak, ezt az adott kiskereskedelmi lánc
offline és online felületein is megjelentette
(közösségi média, weboldal, hírlevelek).
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Az Ariel márka az alacsony hőmérsékleten
történő mosás hatékonyságára is összpontosít.
Az új Ariel kapszulákat úgy tervezték, hogy
hideg vízben történő mosás esetén is
tökéletesen eltávolítsák a foltokat. Az
alacsony hőmérséklet választása ruhamosáskor
sokkal jobb a bolygónknak, hiszen a mosószer
szénlábnyomának több mint 60%-a a
használati fázisból származik, főként a víz
melegítésének köszönhetően.

Az értékesítési számok azt mutatják, hogy a
termékek forgalmában nem volt visszaesés,
és magát a kategória méretét is növelni
tudta a vállalat ezzel az új csomagolási
verzióval. Az értékesítési eredmények
folyamatos elemzése mellett, folyamatosak a
vevői kutatások melyek kiterjednek erre a
termékcsaládra is, ahol mérik az ismertséget és
az elégedettséget, a gyermekbiztos funkciók
működését.

Az EU RepTrak külső cég általi mérésekben a
vállalat megőrizte eredményeit (72,2), míg
ezen felmérés ESG (környezeti fenntart-
hatósági célok) eredményeit tekintve 2
ponttal emelkedve 71 pont lett az eredmény
az előző évhez viszonyítva. Az értékesítési
számok és a kiskereskedelmi partnerek által
megosztott adatok alapján követi a fogyasztói
attitűd változásait és azok mértékét.
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JÖVŐ: A vállalat folyamatosan tesztel új
megoldásokat, pl. újratöltő állomások, még
kompaktabb termékek, kisebb méretű
csomagolás, illetve a csomagolóanyagok terén
is van próbálkozása.

A magyar piacon 2022 szeptembere óta
kapható az új termék, de remek eredményei
vannak a vállalatnak, így más kategóriából is
szeretné erre a termékre átterelni a
fogyasztókat – pl. folyékony mosószerekről,
melyek a legnépszerűbbek Magyarországon –,
miközben természetesen a fejlesztések nem
állnak meg és még a legutóbb piacra került
termékek esetében is vizsgálja az új
megoldások lehetőségét, hiszen a
technológia is fejlődik, melyek beépíthetők sok
termékcsomagolásba.

TOVÁBBI INFORMÁCIÓK:

• https://www.ariel.co.uk/en-gb/about-ariel/sustainability/ecoclic-box-with-
sustainable-packaging

• https://www.everydayme.hu/markak/ariel

https://www.ariel.co.uk/en-gb/about-ariel/sustainability/ecoclic-box-with-sustainable-packaging
https://www.everydayme.hu/markak/ariel

