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Butorok masodik élete

IKEA

Effekt 2030 — Az ESG megoldasok dija 2023. évi palyazatan a Zold egyensuly
kategodriaban I. helyezést nyert el.

A PROGRAM IDOTARTAMA:

A PROGRAM ELOZMENYEI:

A PROGRAM CELJA:

2020 juniusatol napjainkig

Evente tobb milli6 régebbi, de még
hasznalhaté buatordarabot dobnak ki. A
Butorok masodik élete szolgaltatas indulasa
el6tt az IKEA készitett egy kutatast a hasznalt
buatorokkal kapcsolatban, amelyben
megvizsgalta a magyarorszagi butorhulladék
mennyiségét és kezelési lehetbségeit, valamint
a lakossagi szokasokat a hasznalt butoroktol
valé megszabadulas esetén.

Az IKEA célja, hogy segitse a hasznalt IKEA
butorok eljuttatasat Gj tulajdonosokhoz, ezzel
is hozzdjarulva a vallalat muUkddése soran
keletkez6 buatorhulladék mennyiségének
csokkentéséhez. Tovabbi célkitlzése, hogy a
programmal meghosszabbitsa termékeinek
életciklusat, segitse vasarléit, hogy
fenntarthatobb életet élhessenek és
tudatosabb dontéseket hozhassanak, emellett
medfizetheté6bbé tegye kindlatat mindenki
szamara.



ILLESZKEDES A VALLALAT
MUKODESEHEZ:

A PROGRAM LEIRASA:

A cégcsoport kitlizétt célja, hogy 2030-ra
korforgasossa valjon. Minden termékét udgy
tervezi meg a cég, hogy mar a kezdetektdl
korforgasos képességekkel rendelkezzen, ebbe
a startégiaba illeszkedik be a Butorok masodik
élete szolgaltatas. Az IKEA altal forgalmazott
termékek életciklusa végén keletkezo
hulladék mennyiségének csokkentését, igy
o6koloégiai labnyoma csokkentését szolgalja
azaltal, hogy egy termék tovabb marad a
korforgasban. Ez 6ésszhangban van a vallalat
termékeinek élettartalmanak meg-
hosszabbitasat célzé torekvésekkel, tovabba
tudatosan kapcsolédik az alkatrész pétlas,
csere szolgaltatasahoz a Butorok masodik
élete kezdeményezés.

A 2020-ban bevezetett szolgaltatassal a vallalat
visszavasarolja a mar foléslegessé valt,
hasznalt IKEA butorokat a butor allapotanak
felmérése utan meghatarozott aron, melyet
az IKEA garantaltan azonos aron értékesit
tovabb kovetkezd tulajdonosanak. A
visszavasarlast kdvetden és gondos ellendrzés
utan az Uj tulajdonost keresé termékek a
Butormenté pontra kerulnek, ahonnan barki
megvasarolhatja 6ket azon az aron, amelyen az
IKEA visszavasarolta azokat. A Butormentd
ponton inspiraciot is mutatnak be, miként
javithatd vagy alakithato at egy-egy termeék,
hogy tovabb hasznalatban maradhasson. A
Butormenté ponton talalhaté kinalatban
szereplé termékeket egy év garanciaval
kindlja vasarléi szamara a cég, mely
jelentésen meghaladja a hasznalt piacon
elé6forduld vallalt garanciakat.

Ezenfelil az IKEA Family klubtagoknak a
gyermekbutorok garantdlt visszavasarlasa
megoldast kinal azoknak a butoroknak a
korforgasban tartasara, amelyeket jellemzéen
csak rovid ideig, egy-egy életszakaszban
hasznalnak a csaladok.



KOZOSSEG:

A szolgdltatds minden vasarlé szamara
elérhetd, 2022. juniusa 6ta mar online is
megvasarolhatok a hasznalt butorok.

A vallalat 2022 6szén a Black Friday kampany
helyett a szolgaltatast promotalta. 2023
februarjdban a ,Buatorok, amik veled
valtoznak” cimmel kampanyt inditott a
korkorosségre fokuszalva, népszerUsitve a
Butorok masodik élete szolgaltatast, mas
korkoros szolgaltatasai mellett. A kampany
célja az volt, hogy minden vasarlé megismerje
az IKEA Kkoérkords szolgaltatasait, és minél
tobben éljenek ezekkel a lehetéségekkel.
Emellett a vallalat butorhulladékokkal
kapcsolatos kutatasahoz kapcsolddd esemény
részeként interaktiv workshop keretén beliil,
influenszerek bevonasaval mutatta be a
terulet miikodését és a butorok
korforgasban valé tartasanak lehetéségeit.

A szolgaltatas kapcsan az IKEA a CYRKL-lel
egylttmiikoédésben 2022 madajusa és 2023
februdrja kozott készitett egy tanulmanyt a
magyarorszagi butorhulladékok helyzetérdl,
melynek eredményeit egy rendhagyo
sajtotajékoztaton tette ko6zzé a Szerviz-Transz
Kft. hulladékudvaran. A tanulmany célja az volt,
hogy a vallalat feltérképezze a butorhulladékok
magyarorszagi  helyzetét, megismerje a
lakossag hozzaallasat, valamint a fogyasztoi
szamara hasznalt budtoraik elhelyezésére
lehetdséget kinaljon. A tanulmany hozzajarul
ahhoz, hogy az IKEA korkdrds szolgaltatasait
minél tdbben megismerjék, és szembesuljenek
a butorhulladék probléma mértéekével.

A szolgalatas mikodtetésével kapcsolatban
allé teriletek vezetéit a szolgaltatas
tervezésekor bevontak a folyamatokban,
hogy minél relevansabb informaciokkal
rendelkezzenek a szolgalatdas aruhazaikra
gyakorolt hatasaral.

A cég a munkavallalékat belsé hirleveleken
keresztul tajékoztatta a szolgaltatas
induldsarél, a tervezett és megvaldsult
kampanyokral, tovabba rendszeresen
megosztotta velUk a szolgaltatas eredményeit.



HATAS:

Emellett a cég média és kozosségi média
kampanyokat folytatott digitalis
tartalomgyartéok bevondsaval. A Family
klubtagoknak hirlevelekben is felhivta a
figyelmét a szolgaltatasra. A vasarldokat anyagi
megfontolasokra és fenntarthatésagi
szempontok figyelembevételével tette
érdekeltté a szolgaltatas igénybevételére.
Emellett idészakosan plusz kedvezménnyel
probalta vasarloit motivalni hasznalt butoraik
visszahozatalara.

A szolgdltatas segitségével olyan megoldast
kindl a vallalat vasarléinak, mellyel a mar
nem kivanatos, de még hasznalhaté
termékektél fenntarthaté médon valhatnak
meg, ¢&s hosszabb ideig tarthatjak a
korforgasban. A szolgaltatasnak készonhetben
Magyarorszagon 2022-ben 2993 IKEA termék
kapott esélyt a masodik életre. A 2023-as
pénzigyi évben 130%-kal nétt az értékesitett
haszndlt buatorok mennyisége a 2022-es
évhez képest, 2021-es pénzligyi évhez képest
pedig 220%-kal. Atlagosan a visszavasarolt
budtorokat 1,5 nap alatt értékesiti Gjra az IKEA.
A visszavasarlasra felajanlott butorok allapotat
és az aktuadlis trendeket figyelve, az elmult
honapokban bdévitette a visszavasarlas felsé
értékét 30%-rol akar 50%-ra, ezzel is vonzébba
téve a vasarloknak a szolgaltatast.

A vallalat a szolgdltatdas eredményeit

* folyamatosan monitorozza, koveti a

trendeket, a visszavasarlasra felajanlott
termékek korét, amelybdl az lathatd, hogy
folyamatosan novekszik a szolgaltatast

. igénybe vevék szama. Havi és éves riportokon

keresztll is koveti az aruhazai eredmeényeit,
melyeket dsszehasonlit a régid és a Global IKEA
eredmeényeivel is. Az indulas ota eltelt idészak
eredményeit elemzi az IKEA, és a Butormento
pont miikédésének optimalizalasan dolgozik,
mely a folyamatok mellett a feladatok és
felelésségek atalakitasat is jelentik annak
érdekében, hogy a vasarloi igényeknek
megfelelé megoldast tudjon kinalni.

A CYRKL-lel egyuttmukodésben elkészult
tanulmanyban foglalt szamadatok a magyar
sajtoban 6sszesen 41 organikus megjelenést
generaltak, ami nagysagrendileg 3,6 millié
elérést eredményezett.



JOVOo:

TOVABBI INFORMACIOK:

« www.ikeahasznaltbutor.hu/

A vdllalat folyamatosan fejleszti az 6kolégiai
labnyomanak szamitasat, kiemelten a SCOP
3 esetében annak érdekében, hogy jobban
értse, hogy az 3altala forgalmazott termékek
hasznalatuk soran és elhasznalddasukat
kovetben milyen hatassal vannak a
kornyezetre, és milyen modszerekkel
csOkkenthetdk azok.

A Butorok masodik élete szolgaltatassal, illetve
a gyerekbutorok garantalt visszavasarlasaval
szeretné elérni a cég, hogy minél tobb
vasarlé éljen ezekkel a lehetéségekkel. A
vallalatnal megfordulé butorok mennyiségét
tovabbra is szeretné névelni az IKEA. Ennek
érdekében noéveli a Batormenté pontok
kapacitasat.

EzenfelUl a vallalat folytatja a kampany-
tevékenységét és tematikus workshopokat
szervez, amely soran a vasarlok az aruhazi
szakértoktol tanulhatnak a termeékek
élettartalmanak meghosszabbitasardl, vagy
arrol, miként készitsék fel a butorokat eladasra.

« www.ikea.com/hu/hu/customer-service/services/buy-back/

« www.ikea.com/hu/hu/customer-service/services/butorok-masodik-elete-

pub4bb667a0

« www.ikea.com/hu/hu/newsroom/corporate-news/az-ikea-tanulmany-5-ezer-

tonna-fabutorhulladek-is-lerakokba-keruelhet-magyarorszagon-pedig-lenne-

Mmegoldas-az-ujrahasznositasra-pub03367660

« www.ikea.com/hu/hu/newsroom/corporate-news/uj-csaladi-kampanyban-

nepszerusiti-az-ikea-a-butorok-ujrafelhasznalasat-pub?2ccac4fO
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