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Csomagoldsmentesen a fenntarthato jovéért!
—

Effekt 2030 — Az ESG megoldasok dija 2023. évi palyazatan a Zold egyensuly
kategodriaban Il. helyezést nyert el.

A PROGRAM IDOTARTAMA: 2020-tol folyamatos

A PROGRAM ELOZMENYEI: A dm elkételezé6détt a fenntarthatésag
mellett. A térekvések megjelennek a
felel6sségteljes szortiment kialakitasaban, az
intelligens  alapanyagmenedzsmentben, a
csomagolasok fejlesztésében és a munkatarsak
edukacidjaban is. A csomagolasmentes
vasarlas bevezetésében és a milanyag
csomagolasok visszaszoritasara valoé
térekvéseiben vasarloi igényei is
megerdsitették a vallalatot. Az utantdltd
allomasok bevezetésére Ausztriaban kerult sor
el6észér, majd a tapasztalatokat alapul véve
kezd6dott meg a bevezetés a tarsorszagokban,
igy Magyarorszagon is.

A PROGRAM CELJA: A dm példat szeretne mutatni kornyezetének,
ez vallalati filozdéfidjanak egyik kulcseleme.
Célja, hogy fenntarthaté megoldasokat adjon
a hétkéznapok dontéseihez. Az utantdltd
allomas bevezetésével célul tlzte ki azt is, hogy
hozzajaruljon vasardéi szemléletformalasahoz

és edukacidjahoz a fenntarthatosag terén.



ILLESZKEDES A VALLALAT A fenntarthatésiag és a kornyezetvédelem

MUKODESEHEZ: évek 6ta a kozéppontban allnak a dm-nél. A
termékvalasztéktdél a csomagolasokon at a
logisztikai folyamatokig felelésen gazdalkodik
az erdforrasokkal. A cég folyamatosan
dolgozik folyamatainak optimalizalasan. A
munkavallalékat edukaciés anyagokkal,
gyakorlati jo példakkal is segiti, hogy a
hétkdznapokban is tegyenek I|épéseket a
kornyezet megovasaért, és dontéseikben,
munkaszervezésukben, folyamataikban a
fenntarthatdésag szempontjait is figyelembe
vegyeék. A drogérianal a csomagolasok
fejlesztése kiemelt a sajat markaknal, az
Ujrahasznositott csomagolasok mellett
utantoltd termeékek és szilard termékek is nagy
szamban elérheték, ennek a folyamatnak egy
Ujabb innovativ Iépése az utantoélté allomas
uzembehelyezése.

A PROGRAM LEIRASA: A dm Uzletekben a vésarlok szamara leginkabb
a Vvalasztékon  keresztul érzékelheté a
fenntarthatésag. A vallalat a termékkinalat
mellett szolgaltatasait is folyamatosan
fejleszti ezen a téren.

A projektmunka 2020-ban kezddddott meg,
veresegyhazi Uzletében tébb, mint egy éven
keresztul tesztelte utantolté allomasat. A
vasarlok visszajelzését figyelembe véve 2022
majusaban budadrsi Uzletében is Uzembe
helyezett teszt jelleggel egy utantélté allomast.
2022 augusztusaban 8 budapesti dm
uzletben valt elérhetévé a szolgaltatas,
oktobertdl pedig tovabbi 16 vidéki varosban -
Budaors, Veresegyhazan, Solymaron, Tatan,

o iy | 8 Debrecenben, Nyiregyhazan, Kecskeméten,
B Utantolic 3 m=mme Szegeden, Pécsen, Siofokon, Veszprémben,
< — Nagykanizsan, Mosonmagyardvaron,

= Sopronban két Uzletben és Szombathelyen -,
1" ezzel a hazai drogéridk kozott elséként
orszagosan 24 Ulzletébe allitott Gizembe sajat
fejlesztésii allomast.
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KOZOSSEG:

sansin

nature - future & you

99Mosasnal a
kornyezettudatos
lelkiismeretem

is tiszta 66

Keresse utantolté '
éllomasainkat
mar orszagszerte

24

zletiinkben!

Az utantolté allomasbdl kétféle Sansin
mosogélt és kétféle textiloblitot
csapolhatnak a vasarlok 2 literes kiszerelésben.
Ezek a magas mindségil 6ko termékek 100%-
ban ujrahasznositott flakonban medfizetheté
aron érhetdk el. A fenntarthatosag jegyeben
ures flakonokat nem arusit a dm az
utantoltéshez, igy el6szér egy polci terméket
lehet megvasarolni a kijeldlt termékkorbdl,
majd a kiurult flakont lehet az automatabodl
Ujratolteni. Ezzel a polci termék arahoz
képest jelentos osszeget lehet
megtakaritani.

Az utantolté allomas hazai tesztelésében a
Sansin termékek gyartéja volt a vallalat
kiemelt partnere, akinek termékei jelenleg is
csapolhatok az allomasbol. A kezdeti fazisban a
partner sajat fejlesztésd utantdltd allomasat is
tesztelte a drogéria. A jelenleg nemzetkozi
szinten hasznalatban lévéd utantdélté allomas
tervezéje és  forgalmazdja  személyesen
helyezte Uzembe az allomasokat és tartott
atfogo oktatast a dolgozdk szamara.

Az allomasok bevezetésére a vallalaton belul
egy projektcsapat alakult, az érintett
osztalyok bevonasaval, hogy minden
szempontbdl  megvizsgalhassak a  hazai
kornyezetet és a bevezetés feltételeit. A csapat
a projekt munka mérfoldkoveirél belsd
kommunikaciés fellileteken folyamatosan
informdlta a dolgozékat. A munkavallalék
szadmara online elérheté oktaté anyagok
készultek a dm fenntarthatdsagi torekvéseirdl,
annak érdekében, hogy a munkavallalok értsék
az OsszefUggéseket, tovabba atfogd képet
kapjanak a dm céljairol.

A gépek Uzembe helyezése orszagosan tdbb
fazisban tortént. A dm regionalis online
hirdetésekkel, és aktiv személyes Gzlettéren
bellli kommunikaciéval segitette a
vasarlokat az utantolto allomas
hasznalatanak elsajatitasaban. A hasznalatot
kezdetben Ujrahasznositott papirra
kinyomtatott brosuraval, majd online elérhetd
videdval is segitette a vallalat.



HATAS:

JI6Vo:

TOVABBI INFORMACIOK:

2022. majus és 2023. junius kdzotti iddszakban
tobb, mint 14000 utantoltés tortént
orszagosan a 24 allomasbol, ami koérilbeliil
1807 kg miianyag megsporolasat jelenti. A
csapolhaté termék hazai marka, igy a
termékek beszerzése is alacsonyabb
kornyezeti hatassal jar a kdzeli szallitds miatt.
A vasarlok szamara a toltetek ara kedvezébb,
mint a polci termékek ara.

Az utantolté allomas hozzajarul a vasarloi
szemléletformaldasdhoz és edukaciéhoz a
fenntarthatésag terén. Azaltal, hogy egy
térben valésulhat meg a csomagolasmentes
vasarlas a hagyomanyossal, igy azokhoz a
vasarlokhoz is eljut ez a moddszer, akik még
nem kizardlag csomagolasmentes boltban
vasarolnak. Ezaltal a vallalat szélesebb réteget
ér el, és szélesebb vasarloi rétegre lehet
szemléletformald hatassal.

A drogéria fenntarthatésagi torekvéseiben
attord, jelenleg az utantoltési folyamatban is
egy tanulasi folyamat zajlik, mely mellett
szamszerdUsitett elvardas még nincs.

A drogéria a meglévé allomasok minél
rugalmasabb, onallébb hasznalatara
fokuszal, emellett az aj vasarléi kiprobalasok
és a visszatéré6 vasarléi toltések a
célkitlizése, ezért az allomashelyek tovabbi
bévitése egyelbre nincsen napirenden. A
hosszu tavu célkitlzések a jovedelmezdségi
adatok alapjan kerulnek kidolgozasra késébb.

https://www.dm.hu/aktualitasok/csomagolasmentesen-a-fenntarthato-

jovoert-1478872

https://www.youtube.com/watch?v=DtEWwWR-oKNk
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