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Effekt 2030 — Az ESG megoldasok dija 2023. évi palyadzatan a Mindenki tarsadalma
kategoridaban shortlist jelélést kapott.
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Eurépaban tobb mint 30 millié olyan vak és
gyengénlaté él, aki nem tud o6nalléan
kozlekedni, mert az eurdpai kozlekedési
rendszerek tdbb mint 96%-a nem teljesen
akadalymentes a latassérult emberek szamara.
Sokuk szamara az olyan kozlekedési eszkdzok,
mint példaul a repulégépek vagy a varosi
tomegkdzlekedési jarmuvek hasznalata
rendkivul nehéz.

A budapesti replil6téren is sok esetben a vak
és gyengénlaté utasok nem rendelkeztek
egyenlé hozzaféréssel a kozlekedéssel
kapcsolatos legfrissebb irasos és vizudlis
informaciékhoz. Az igény azonban egyre né a
latassérultek és az Oket foglalkoztatdé vagy
képviseld szervezetek részérdl Uj, a kozlekedési
létesitmeények kornyezetét befogadobba és
akadalymentesebbé tevéd szolgaltatasok
kialakitasara.

A BUD ezért csatlakozott a 14 nemzetkdzi
partnerbdl  allo  konzorciumhoz, hogy a
+DANOVA-Innovativ kozlekedési szolgaltatasok
vak és gyengénlatd utasok részére a Duna
régidoban” projekt keretében akadaly-
mentesebbé tegye a latassérult utasok
szamara a repulétéri kdzlekedést.



A PROGRAM CELJA:

ILLESZKEDES A VALLALAT
MUKODESEHEZ:

A PROGRAM LEIRASA:

Az Eurdpai Unid Interreg Danube kutatas-
fejlesztési  keretprogramjabdl finanszirozott
~DANOVA" projekt célja, hogy a vak és
gyengénlatd utasok szamara teljes mértékben,
onalléan hozzaférhetbvé tegye a légi, vizi és
foldi tomegkdzlekedési eszkdzok hasznalatat.

A csatlakozassal a Budapest Airport (BUD) célja
konkrét eredmények elérése: a Duna régiéban
alkalmazhaté legjobb nemzetko6zi
megoldasok megismerése, ezek hatékony
alkalmazasa, az érintett felek bevonasa,
innovativ megoldasok tesztelése; a
szemeélyzet képzése, hogy az dj
szolgaltatasokat hasznalja, illetve, hogy a vak
és gyengénlato utasok kapcsan a megfeleld
segitségnyujtast és kommunikaciét
biztositani tudja.

A Budapest Airport vallalati stratégidjanak
alappillérei a mindéségi utasélmény, a
folyamatos fejlesztések, valamint a
fenntarthatésag. A vallalat 2021-ben
megkototte az elsé ESG-alapu, azaz kdrnyezeti,
tarsadalmi és vallalatiranyitasi szempontbol
egyarant felel&s finanszirozasi megallapodasat,
amely nem csupan a régidoban, de Eurdpaban
is egyedulalld a repuldterek kdzott, 2022-ben
pedig kiadta els6 fenntarthatdésagi jelentését.

A BUD elkotelezett az esélyegyenléség
tdamogatasa mellett, ezért kiemelt figyelmet
fordit a fogyatékkal él6 utasok igényeire is. A
repulétér  tulnyomd  részben  eddig s
akadalymentesitett terulet volt, a repulétér-
uzemeltetd szerz6dott egyeészségugyi
szolgaltatod partnerével pedig minden
segitséget és tamogatast megad a vak és
gyengénlatoé utasok szamara.

A Budapest Airport beltéri navigaciés
applikaciot tett elérhetévé a 2. Terminal foldi
oldalan. Az Android és i0S eszkozdkre is
letdltheté alkalmazast az ausztral BindiMaps
nevu cég hozta el Budapestre.



KOZOSSEG:

A hangalapu iranyitas angol nyelven mukodik:
a latassérilt utas a telefonjan elérheté
kisegito szolgdltatas segitségével betaplilja
az applikaciba a kivant aticélt, az
alkalmazas pedig 2-4 cm pontossaggal -
innovativ beacon technolégiaval - elnavigalja
o6t a kivalasztott helyszinre. A fejlesztés
precizitasat mutatja, hogy az alkalmazas a ndi
és férfi mosdokat is megkuldnbozteti.

Az alkalmazas az érkezd, belvarosba igyekvé
utasokat eliranyitja a T00E busz megallgjaig. A
dedikalt repulétéri buszokon hangos-
bemondas hivja fel a figyelmet a BindiMaps
letoltésére és az alkalmazas beadllitasanak
maodjara. A BindiMaps alkalmazasban
térképalapud navigacio is elérhets, amely
minden utas szamara segitséget jelenthet a
terminadlon beldli tajékozdédashoz, emellett
pedig kerekesszékes Gizemmadot is be lehet
allitani, ekkor a navigacio kikeruli a lépcséket
és a liftek hasznalatat részesiti el6nyben.

A repulétér-uzemelteté ezeken felll, sajat
beruhazasként, mintegy 31 ezer euré
értékben 1100 méter hosszan taktilis savokat
is elhelyezett az utasforgalmi teruleteken.

A DANOVA-projekt soran a 14 partnerbdl allé
konzorciumot a Dubrovniki Repulétér
(Horvatorszag) vezette, konzorciumi tagok:
Zsolnai Repulétér, a Budapesti Kozlekedési
Kozpont, a Maribori Egyetem, a Bulgariai
Innovacio- és Technoldgiaatadasi Szovetség, a
Vakok Horvatorszagi Egyesulete, az Ausztriai
Vakokat és Gyengénlatokat Segité Egyesulet, a
Dubrovniki Kikétéi Hatésag, Maribor Varos
Onkormanyzata, a Montenegroi Repuldterek, a
Kotori Kikotd, a Szarajevoi Nemzetkozi
Repulétér és a Moldovai MUszaki Egyetem.

A Budapest Airport a BKK-val kozdsen a
Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos
Szovetségét, valamint a Vakok és
Gyengénlatok Ko6zép-Magyarorszagi
Regionalis Egyeslletét is bevonta a projekt
tervezésébe, hogy a fejlesztés valéban
igazodjon a vakok és gyengénlaték
igényeihez. A projektet a Siketvakok Orszagos
Egyesuletének is bemutattak.



A projekt megvaldsitasa soran  harom
alkalommal stakeholder workshopot
tartottak, ahol a vak és gyengénlaté utasok
és az érdekeiket képviselé6 szervezetek
szorosan egyuttmiikodtek a repulotéri
projektcsapat szakemberivel, kozvetlenul
kifejthették véleményuket és javaslataikat. A
harmadik workshopon ismertették a
BindiMaps navigacidos applikaciét és a
telepitett taktilis savokat egy helyszini
bejarason keresztul, a célcsoport képviseldi
kiprobalhattak az alkalmazast mukodeés
kdzben. Ez lehetdveé tette szamukra, hogy valés
tapasztalatokat szerezzenek az
akadalymenetesitési megoldasokrél, és
visszajelzéseket adjanak a repulétéri
szakembereknek.

A projekt Kkeretében a Budapest Airport
résztvevé munkatarsai kétalkalmas workshop
keretében sajatitottdk el a latassérilt
emberek segitéséhez szukséges tudast. A
bevont alkalmazottak tébb szakterulet elismert
szakértdi, jellemzéen informatikai, terminal-
Uzemeltetési, marketing és kommunikacios,
valamint projektmenedzsment teruleten. A
BUD munkavallaléi korében (a kbdzvetlenul
érintett munka-kdérokben) az érzékenyitd
tréning a képzési csomag része.

A projekt eredményeit bemutatd vided
népszerdsitésében Agardi Szilvia latassérult
influenszer is részt vett.
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A projekt kovetkeztében a  budapesti
repulétéren minden eddiginél konnyebbé valt
a kiséré nélkiuli tajékozédas és navigacié az
érintettek szamadra, azaz gordilékenyebb,
akadalymentesebb koérnyezetet biztosit a
Budapest Airport. A vallalat eredményként azt
varja, hogy tdbb lehetbsége lesz a PRM
utasoknak, batrabban utazhatnak, igy tébb
PRM utas fordulhat meg a repulétéren.
Panaszkezel6 és bejelent6 portal is elérhetd,
a Visszajelzések alapjan pedig a javasolt
intézkedéseket mérlegelik..

A DANOVA-projekt keretében a Budapest
Airport jelenlegi weboldala (www.bud.hu)
akadalymentesitési elemzését is elvégezte az
Informatika a Latassérultekért Alapitvany
kdzremukddésével. A vizsgalat eredményeit a
vallalat az Uj honlapja fejlesztése soran 2023
folyaman integralja.

A Budapest Airport a BindiMaps alkalmazas
népszerliségétol figgden a jovoben magyar
nyelven is elérhetévé teszi a programot. A
Budapest Airport vizsgalja annak lehetdségét,
hogy az alkalmazast a tranzit teruletekre is
kiterjessze, el6szor a SkyCourt teruletén.

¢ https://www.bud.hu/news/show/868

« https://www.bud.hu/budapest_airport/felelossegvallalas/kornyezetvedelmi_f

elelossegvallalas/danova

¢ https://www.interreg-danube.eu/approved-projects/danova

« https://www.interreg-danube.eu/approved-projects/danova/qallery#group-8

« https:;//l.facebook.com/l.ohp?u=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Ftv

%2FCoDIgEEgec2%2F%3Figshid%3DMzRIODBINWFEIZA%253D%253D%26fbcl

1d%3DIWAR2GSc5f0rx2wGXOGY0-3TtkSULBCOgKUsYyH4WWIL -

HrJOOKLJ79TE_zkU&Nh=AT2V20XZNH7M-W-5a43E-s| 5zb-
vL_hyvayxnwTkyYagPL6gxlgXwcEzCGCrnKLE]T _gEFiuAShw-

WxLNnZO0JSnviYCet7lyuYOvZdIHMSeB2vTn44HDy40I1BaYTmMIa718b0OmA
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