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Minél tobben, fenntarthatobban:
fenntarthatosdagi szemléletformalas az UniCredit
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Effekt 2030 — A kozdsseégi befektetések dij 2022. évi palyazatan a
Mindenki tarsadalma kategoéridaban lll. helyezést nyert el.

A PROGRAM IDOTARTAMA:

A PROGRAM ELOZMENYEI:

A PROGRAM CELJA:

2021 januarjatol folyamatos

A bank tobb reprezentativ kutatasban is
felmérte a magyarok fenntarthatésaggal
kapcsolatos ismereteit, attitlidjét. A legutobbi
szerint az ESG fogalmat alig 12% ismeri,
tajékozottnak alig 2% vallja magat. 73% a
kornyezetvédelmet, 66% a tudatos fogyasztast
kototte a fenntarthatdésaghoz. A
fenntarthatdsag tarsadalmi, vallalatiranyitasi
tényezdinek ismertsége és tudatossaga
alacsony. A kutatas eredményei, a névekvé
tarsadalmi és szabalyozéi elvaras hivta életre
a programot, az edukacio sziikségességét.

Az UniCredit Bank célja, hogy a
fenntarthatésdg ne «c¢sak a szervezet
mikodését hassa at, hanem munkavallaléi,
ugyfelei, partnerei és a tagabb lakossag
szamara is szemléletté valjon. Ezért komplex
edukacioval seqgiti el6 az érzékenyitést és
szemléletformalast.



ILLESZKEDES A VALLALAT
MUKODESEHEZ:

A PROGRAM LEIRASA:

Az UniCredit 2021-ben bemutatott
"Unlocked" stratégiaja fokuszba helyezi a

fenntarthatésagot: 2030-ra 100%-0s
csOkkenést ir el6 a sajat CO2 kibocsatasaban, a
Net-Zero Banking Alliance-hoz valo

csatlakozassal pedig vallalta, hogy hitelezési és
befektetési portfolidjat 2050-ig nulla
kibocsatasuva alakitja. A fenntarthatosag
tarsadalmi aspektusaira figyelve 2022-2024
kozott 150 milliard eurdt fordit ugyfelei zold
atallasanak tamogatasara, melybdl 65 milliard
eurot ESG termékekbe fektet. 100 milliard
eurot fordit az egyenld munkaért egyenld
bérezés biztositasara a munkahelyi befogadas
és a NOi szerepvallalas erdsitése mellett, melyek
kulcsprogramok. Ezen célkitlzéseiket pedig
kollégaikkal és a kbzvéleménnyel is meg
kivanjak ismertetni.

A program harom célcsoportra, a bank
alkalmazottjaira, a bank lakossagi, valamint
vallalati ugyfeleire fékuszal. A bank
munkatarsait fenntarthatosagi
nagykovetekkel, szakértdi eléadasokkal,
kampanyokkal és hirlevelekkel érzékenyiti,
ugyfeleit bevonja és elektronikus Ugyintézésre
motivalja, mig vallalati ugyfeleit a jo
gyakorlatok megosztasara dsztéonzi. Az alabbi
tevékenységeket foglalja magaban a
program:

1. Az UniCredit Bank 2021-ben 11 oktatasi
programban vett rész: 41 banki onkéntessel,
102 6raban, 1165 kedvezményezettet segitett
pénzugyi oktatassal, Uzleti mentorként,
iskolai, egyetemi, kamarai oktatasi
programban es szakmai partnerek
bevonasaval. Az oktatasi programban az 55
év feletti dolgozék is  mentoralasi
lehetbséget kaptak.

2. Vallalati ugyfeleikkel kdzos "Szamit a jovo!"
fenntarthatésagi kampanyukban az 6
(Alteo, Mirelit Mirsa, UTB Envirotech) jo
gyakorlataikat mutattak be videdkban, mas
vallalatokat is inspiralva.

3. A szemléletformalast fenntarthatésagi
podcast-sorozattal (Pénzugyekrdl -
nyakkendd nélkul), valamint az elektronikus
szamlakivonatra vald attérést faudltetési
akcioval osztonzd lakossagi
ugyfélkampannyal is tamogattak.



KOZOSSEG:

4, A vallalat munkavallaléinak bevondédasat
fenntarthatésagi nagykovetek, szakértéi
eléadasok, rendszeres hirlevelek, jatékok
is tdmogattak: pl. mUanyagmentes 6sz; 21
nap - 21 kornyezettudatos tipp kihivas;
faultetés;, hazépités. A menedzsment két
tagja fenntarthatdsagi nagykovetként belsd

rendezvényeken, hirlevelekben és
példamutatassal képviseli az ESG
fontossagat.
A szemléletformalasi programot a
kommunikacios csapat, a bank

fenntarthatésagi szakértéje bevondasaval
tervezte a kutatasok megallapitasaira épitve.

Az UniCredit Bank szamos szakmai partnerrel
dolgozik egyltt a program céljainak elérése
érdekében. A BKIK "Bridge to Benefit"
programjaban a fenntarthatdsag irant
elkotelezett kkv-kat fejlesztik. A BGE-vel kozds
pénzugyi oktatasi kurzust mukodtetnek. A
Tarsadalmi Hasznossagu Befektetok
Egyesuletével kozdsen edukaljak a kkv-kat az
etikus befektetések noveléséért. A BCSDH
partnereként a jO gyakorlatok megosztasa és a
tudastranszfer érdekében dolgoznak egyutt.
Partnereiket szakmai kompetencidjuk és
hitelességuk alapjan valasztottak ki, az
Okoszisztéma alapos vizsgalatat kovetden.

A vallalat dnkéntes eseményeinek partnerei az
Erdémentdk és a Habitat for Humanity. A
szervezetek mellet az elkotelezett
munkavallalok is bekapcsoléodhatnak az egyes
kampanyok tervezésébe.
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HATAS:

A vallalat folyamatosan monitorozza az
oktatasok szinvonalat, az oktatottak szamat és
elégedettségét, az onkéntesek szamat, az
onkéntesiddét, Ugyfeleik visszajelzéseit, a
média/PR kampanyok eredményét. Példanak
okan a pénzugyi oktatasi programjaikban a
résztvevok elégedettségi kérddivet toltenek ki,
a képzések rendszeresen 4-5-0s értékelést
kapnak, hasznossagukat atlagosan 4,6
pontra értékelik.

Az egyuttmiikodé szakmai szervezetekkel
kozosen értékelik a tarsadalmi hatasokat,
err6l a bank helyileg és csoportszinten is

beszamol. Az érintettekkel rendszeres
kapcsolatot tartanak, megbeszélik az elért
eredményeket, javaslatokat tesznek.

Eredményeik és hatdsaik a bank helyi Eves
Jelenésébe és a csoportszintii Integrated
Reportba is bekerulnek. A 2021-ben elért
fenntarthatdsagi eredményeket a podcast-
sorozatukon tul egy kulén, helyi kiadvanyban
is  Osszegezték, amelyben egy fejezet
foglalkozik az oktatasi és szemléletformald
programjaik hatasaval.

A program hatdsdara a bank onkénteseink
szama 28%-kal nétt. A dolgozéknak szo6lo
eléadasokon a részvétel telthazas, a résztvevok
inspiralonak tartottak ezeket és sokukat
cselekvésekre osztonodztek: meg kellett ndvelni
a banki kerékpartarolok szamat és
novekedésnek indult a kozosségi
automegosztok igénybevétele is, utdébbira mar
maganhasznalat esetén is kedvezményt
kapnak a munkavallalok.

A podcasteket évadonként 100.000-nél is
tobben hallgattak meg, a vallalat
ugyfélkampanyat landing page-ét 600.000
latogattak meg, a vallalati ugyfelekkel készult
videdikat tobb mint 200.000 |attak.

Az UniCredit Bank miikédésének kornyezeti
hatasaira is hangsulyt fektet:

- papirmentes kampanyukban ujabb 2000
ugyfél tért at elektronikus szamlakivonatra,
utanuk dsszel 1-1 fat Ultettek;

- A ZOLD SZIV Programban 2000 fat Ultettek
az Ocsai Tajvédelmi Korzetben - az utolso
250-et 6nkéntes dolgozdk altal;



J6VO:

TOVABBI INFORMACIOK:

-szamuzték a teljes halézatukbdl az egyutas
muUanyag palackokat;

-tamogatjak a kozdsségi autdmegosztok
hasznalatat és a kerékparral torténé munkaba
jarast;

-bevezették a digitalis aldirast, csokkenték a
papirhasznalatot;

-sajat fiokjaikra napelemet telepitenek, 2021-
ben kettdvel ndvelték a szamot;

-felllvizsgaltak a meglévéd portfoliojuk
klimavaltozasra gyakorolt hatasat, majd
novelték a zold céld termékportfolidot. A bank
mukddésének hatasait folyamatosan mérik,
amelyrél rendszeresen riportalnak.

Az UniCredit Bank szemléletformalo programja
nem egyszeri kampany, hanem egy tobb
célcsoportnak szdéld, sok elembdl aAllo,
holisztikus megkozelitési és folyamatosan
épitkezé program. Ebbdl addddan
elkotelezettek az ESG programjai, és ezen belul
az oktatasi és szemléletformald programok
tovabbi bdvitése, kiterjesztése mellett. Az
UniCredit Csoport 2022 és 2024 kozéott 150
millidrd eurdt fordit ugyfelei zold és tarsadalmi
atallasanak tamogatasara, ezen belul 65
millidard eurdt ESG termékekbe fektet. Az
UniCredit Csoport 2030-ra 100%-0s csokkenést
iranyoz el6 az Uveghazhatasu gazok Kkibo-
csatasaban; hitelezési és befektetési
portfélidjat 2050-ig nulla kibocsatasuva alakitja.

www.unicreditbank.hu/content/dam/cee2020-pws-

hu/Rolunk/hasznos_infok/2022/202207/UniCredit_ESG_eleaflet_ HUN.pdf

www.unicreditbank.hu/hu/rolunk/szamitajovo.html

www.unicreditbank.hu/hu/rolunk/hasznos_informaciok/podcast.html|

www.unicreditbank.hu/hu/rolunk/tarsadalmi_felelossegvallalasunk/fenntart

hato_bank.html
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