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Ukran-orosz konfliktus elol menekuld
munkatdrsak tamogatasa

@ otpbank

Effekt 2030 — A kozdsségi befektetések dij 2022. évi palyazatan a
Példamutaté munkaltaté kategdriaban I. helyezést nyert el.

A PROGRAM IDOTARTAMA:

A PROGRAM ELOZMENYEI:

A PROGRAM CELJA:

ILLESZKEDES A VALLALAT
MUKODESEHEZ:

2022. februar 24-t6l napjainkig

A februarban Kkitoért orosz-ukran haboras
konfliktus gyokeresen felforgatta a vallalat
Ukrajnaban dolgozé munkatarsainak és
csaladtagjainak életét. A habord miatt
menekulék ezrei csak a legszUkségesebb
személyes targyaikat tudtak magukkal hozni,
nem volt megoldott a lakhatasuk, étkezésuk,
orvosi  ellatasuk.  Nyelvtudas  hianyaban
nehézségekbe Utkoztek az iratok
beszerzésénél. A krizishelyzet okozta lelki
megprobaltatasok feldolgozasaban segitségre
szorultak. SzlUkségleteikhez illeszked6 cél-
zott segitséghez a cég felmérte igényeiket,
amely alapjan alakitotta ki programjat.

Az OTP Csoport szem elétt tartja munkatarsai
fizikai és lelki jollétét. A program célja, hogy
valaszt adjon a krizishelyzet nyujtotta
kihivasokra, és segité kezet nyujtson bajba
jutott munkatarsai szamara, tobbek kozott
azzal, hogy biztositja regeneralddasukat, lelki
traumaik feldolgozasat, segiti az uj, megvalto-
zott életukhoz torténd alkalmazkodast és azt,
hogy Uj életet kezdhessenek.

Az OTP Csoport Ukrajnaban is rendelkezik
leanybankkal. A vallalat sikereinek alapja
munkatarsainak professzionalis és
lelkiismeretes munkaja, kiemelt értéke
munkatarsainak szakértelme, mely a vallalat
mikodésének egyik alapfeltétele.
Kotelességének tekinti tehat, hogy a
rendelkezésre allé eroforrasokkal segitsen
bajba jutott munkatdrsainak és visszaadja
nekik azt a torédést, mellyel 6k is végzik
feladataikat nap mint nap.



A PROGRAM LEIRASA:

A program tobb tevékenységet foglal magaba:

1.

Az vallalat a haborus helyzet kezdetétdl
fogva ideiglenes lakhatast, teljes ellatast
biztositott az érintett munkatarsaknak és

csaladjaiknak békasmegyeri,
hajduszobosz|oi és balantonszemesi
hoteleiben.

Az érkezé csalddok mentalis egészségérol
is gondoskodott a cég: pszicholdégus és a
meghallgatunk.hu mentalhigiénés
szakemberei segitették a haboru okozta
traumaik kezelését.

A  hotelekben a bank jatszésarkot
rendezett be, ahol onkéntes kollégai
kozremukddésével didakfoglalkozasokat és
kézmuUveskedést szervezett a gyerekek
részére.

Az OTP Eletjaradék 30 lakast ajanlott fel
hosszabb tavu lakhatasi lehetéségként,
melyeket az OTP Fay Andras Alapitvany és
az OTP-s o&nkéntesek  oOsszefogasaval
kdzosen Ujitott fel és rendezett be a vallalat.
Az Uj lakoknak kollégak kedves koszdontd
Uzenetekkel készultek.

A Budai Egészségkdzpont orvosai
ellatasban is részesitették az ukran
munkatarsakat.

Az ukran kollégak korlatlanul hasznalhaté
mobiltelefonokat kaptak, ezzel is segitve a
kapcsolattartast az otthoniakkal.

A vallalat tamogatja tovabba az ukran
kollégakat es csaladjaikat a
Magyarorszagon tartézkodashoz
szliikséges engedélyek intézésében.

Emellett az érintettek megsegitése
érdekében a vallalat kezdetben pénzbeli
adomanygylijtést szervezett munkatarsai
korében, amely késébb kiegészilt targyi
eszkoz (ruha, digitalis eszkdzok, agynemd,
jaték) gyljtéssel is.



KOZOSSEG:

HATAS:

A szUkségletfelmérésben a Humanitas
Szocidlis Alapitvany, valamint a Magyar
Maltai Szeretetszolgalat volt a pénzintézet
segitségére. A Humanitas Alapitvany az
adomanygyujtés és a lakasfelujitas kapcsan
tamogatta a vallalatot, a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat pedig megosztotta
tapasztalatait, hogy a bank még hathatdsabb
segitséget nyujthasson az érintettek szamara.

A megvaldsitasban hatalmas szerepet kaptak a
vallalat munkatarsai, akik a haboru
kirobbanasat kovetéen azonnal jelezték, hogy
segitenének bajba jutott kollégaikon, és
onszervez6dd csapatokat alkotva nekilattak
a lehetéségek feltérképezéséhez. Par napon
beltl elinditottdk az adomanygydijtést, a
vallalat  bels6 kommunikacios felUletein
meghirdetett onkéntes lakasfelGjitas
projekthez pedig néhany ora leforgdsa alatt
meglett a szukséges létszam. Jelentds volt a
tuljelentkezés, 30 csapatot vartak, de végul 50
csapatnak tudtak adni feladatot.

A szervezet bels6 kommunikaciéja soran
folyamatos tdajékoztatast adott az ukran
kollégaiknak szolo kezdeményezések
aktualis statuszardl, a gyljtés allasardl és
minden  kollégat &sztonzdtt  arra, hogy
lehetdségeik szerint segitsenek a
bajbajutottakon.

A projekt megvaldsitasaban - a Humanitas
Szocialis  Alapitvany, a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat, a Budai Egészségkozpont, a
meghallgatunk.hu, az OTP Fay Andras
Alapitvany és az OTP Eletjaradék mellett — részt
vettek tovabba az OTP Bank kulféldi
leanybankjai is, melyek gyUjtéssel,
adomanyozassal segitettek. Az ukran
leanybank egyszeri 10 000 hrivnya segélyt
folyositott munkatarsainak, emellett egyedi
alapon tovabbi segélyt ad.

A programmal a vallalat lehetéség nydujt
munkatarsainak arra, hogy biztonsagban,
megdfeleld korulmények kozott
maradhassanak addig, ameddig djra
biztonsagosan visszatérhetnek otthonaikba.

A program soran:

« 721 munkatarstol oOsszesen 16 millio Ft
adomany érkezett be, amelybdl a Humanitas
Szocialis Alapitvany gyogyszereket,
élelmiszert és ruhakat vasarolt;



J6VO:

TOVABBI INFORMACIOK:

* 56 onkéntes csapat, 774 f6 30 lakast Ujitott
fel, amely 200 fé elhelyezésére volt alkalmas;

a vallalat ideiglenesen 200 f6t helyezett el
uduldiben;

* acég 60 doboz targyi adomanyt gyujtott és

* 1 munkavallalét athelyezett az ukran banktol
a kdzpont privat banki teruletére.

Adomanyozasi programjukban az MMSZ és igy
az ukran menekulltek részére tébb mint 100
millié Ft gydilt 6ssze.

A program segitségével a vallalat 200 fé
(munkatarsak és csaladjaik) életét tette
elviselhetévé, dtmenetileg lakhatast, ellatast
biztositva nekik, akik igy tavmunkaval tovabb
tudtak folytatni a megélhetésuket biztosito
feladataikat. A projekt hatasara az OTP ukran
kollégai és csaladjaik tamogato, kellemes, az
igényeiket Kkielégité kornyezetben talaltak
magukat.

A vallalat reméli, hogy mihamarabb véget ér a
haboru, és a kollégakat fenyeget6
kényszerallapotban megszUunik.  Azonban
ameddig a jelen helyzet fenndll, addig a
segitségére szorulé6 munkavallalok és
csalddtagjai mellett all és segitséget nyujt
szamukra. A  szervezet idordl idére
felUlvizsgalja, hogyan tudja mindezt a
leghatékonyabban tenni, és keresi azokat a
lehetdségeket, ahol a kérulményekhez képest
az érintettek onalldan tudnak élni, a
segélyszervezetekkel folytatott
egyeztetéseken ugyanis tobbszor elhangzott,
hogy hosszu tavon szamukra is az a legjobb,
ha visszakapjak a sajat életuk felett az
onrendelkezés lehetdségét.

o« Példaértékl dsszefogds ukran kollégadinkért

o Osszefogds az ukran menekultekért

« gy seqgithetsz még tébbet ukran kollégdinknak!



https://effekteam.hu/wp-content/uploads/2022/09/otp_peldaerteku_osszefogas.pdf
https://effekteam.hu/wp-content/uploads/2022/09/otp_osszefogas_az_ukranmenekultekert.pdf
https://effekteam.hu/wp-content/uploads/2022/09/otp_igy_segithetsz_meg_tobbet_ukran_kollegainknak.pdf

