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Effekt 2030 — A kozosségi befektetések dij 2022. évi palyazatan a
Példamutaté munkaltaté kategdriaban I. helyezést nyert el.

A PROGRAM IDOTARTAMA:

A PROGRAM ELOZMENYEI:

A PROGRAM CELJA:

2022. februar 25-t6l folyamatosan

A program elinditasat az orosz-ukran haborua
kitorése indokolta. A haborus helyzet
kozvetlenul hat a CIB ukran testvérbankjanak
mukodeésére, és féleg a kolléegak és
csaladtagjaik életére, biztonsagara, igy a
segitségnyujtas magatol értet6do volt a vallalat
szamara.

A program célja egyrészt az orosz-ukran
haborad elél menekiilni kényszerilt, a CIB
Bank ukran testvérbankjanak (Pravex Bank)
munkatarsainak és csalddtagjaiknak
kimenekitése, magyarorszagi elhelyezése,
szamukra munkalehetéség megteremtése;
tovabb utazasuk, rovid és  kdzéptavu
magyarorszagi tartdzkodasuk, illetve
hazatérésuk eldsegitése. Masrészt az ukran
foldon dolgozé humanitdrius szervezetek
azonnali anyagi tamogatasa. Harmadrészt a
bank ugyfeleinek aktivizalasa adomanyozasra.



ILLESZKEDES A VALLALAT
MUKODESEHEZ:

A PROGRAM LEIRASA:

A program teljesen egyedi, elézmény nélkuli,
ugyanakkor teljes mértékben illeszkedik a CIB
Bank megélt és alkalmazott etikai értékeihez.
Ezek koézul kiemelkednek az emberi jogok
értékei: a CIB Bank évtizedek o6ta arra
torekszik, hogy a miikédése minden pontjan
maximalis biztositsa az emberi jogokat,
legyen az a szabad véleménynyilvanitas, az
egyenldé banasmaod, és nem utolsé sorban a
munkavallaldi jogok maradéktalan biztositasa.
Mindezekrdl hagyomanyosan részletesen
riportal is.

A program azonnal, valamint a koézéptavon
nyujtott segitséget az ukran kollégak részére,
mely lehetéséget adott szamukra ahhoz, hogy
"levegbhoz jutva", biztonsagban at tudjak
vészelni a kialakult helyzet okozta elsé
sokkot, és biztonsagos kornyezeteben
tervezhetévé valjon a jovéjuk tovabbi
alakitasa.

A program soran az alabbi tevékenységeket
valdsitotta meg a vallalat:

1. A vallalat a haboru kitérését kovetd 24 oran
belul a nagyvallalatok kozul elséként
mutatott szolidaritast a megtamadott
ukran tarsadalommal, valamint a CIB ukran
testvérbank munkatarsaival és csaladjaikkal,
emellett slUrgdésségi pénziigyi tamogatast
nyujtott 3 magyar humanitarius szervezet
részeére.

2. A konfliktus kezdete utan 72 oran beldl
onkéntes kollégak kezdték segiteni az
ukran kollégak kimenekitésének
folyamatat. Felallt egy krizis team, amelyik
koordinalta az ukran testvérbank
munkatarsainak és csaladtagjaiknak
menekulését, fogadasat, ellatasat, akik
Magyarorszag felé indultak.

3. A wvallalat 120 o6radn belul elinditotta

ugyfeleinek aktivizalasat online
adomanyozasra. A magyar bankok kozul
elsékeént azonnali adomanyozasi

megoldassal reagalt az ukran valsagra.
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A CIB Bank ligyfelei is ré€

A haboru otodik napjan aktivalta a CIB Bank
Mobilalkalmazas uj funkciéjat, mely
segitségével néhany kattintassal Ilehet
tamogatast utalni humanitarius
segélyszervezeteknek.

4. Emellett a haboruelsé6 hoénapjaban az
anyabankkal egyuttmuUkodve az érkezé
menekultek szamara (az ukran munkakoruk
szerint) személyes vagy tavmunka leheté6-
séget, tanulasi lehetéséget stb. biztositott.

Humanitdrius segélyszervezeteket az elso
pillanattél kezdve bevontdk, mind az
informaciocsere, mind az igények és logisztika
egyeztetése kapcsan. A projekt megvalositasa
érdekében a vallalat olyan partnerekkel
mMukodott egy, melyekkel korabban mar volt
munkakapcsolata a cégnek. A humanitarius
feladatokban a Maltai Szeretetszolgalat, az
Okumenikus Szeretetszolgalat és az SOS
Cyermekfalvak segélyszervezetekkel dolgozott
egyutt, akik segitették az igényfelmérést és a
logisztikat. A vallalat egyuttmuUkdodott tovabba
a Magyar Reformatus Szeretetszolgalattal
online adomanygydujtésben.

A vdllalat a dolgozékat a haboru kitorését
koveté 48 o6ran belil emailen és a belsé
kommunikaciés applikacionkon keresztil
érte el. El6szor onkénteseket keresett, késébb
mar adomdanyozasra is felkérte oOket.
Oszténzésre a felsévezetés egyéni, személyes
példamutatasa, valamint a vallalat koézponti
lépései szolgaltak. Minden munkatars, aki
aktivan onkénteskedett,
munkaidékedvezmeényt, szabadnapot, valamit
késébb kulonbdzé vallalati  elismeréseket
kapott. A CIB tébb mint 150 munkatarsa
jelentkezett 6nkéntesnek csak az elsé két nap
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alatt, tovabbi 50 kolléga késébb csatlakozott.



HATAS: A vallalat a kimenekitettek szamardl nem
adhat informaciot. Elmondhatd azonban, hogy
megoszlasuk szerint 90%-uk nd, 10%-uk ferfi,
60%-uk gyermek, 40%-uk felnétt. A tovabbra is
Magyarorszagon tartézkodok aranya 10% alatt
van, 6k dolgoznak vagy tanulnak. A szervezet
minden tdmogatott sorsat egyenként koveti.

A bank 06sszesen 3 millié forintot juttatott
azonnali tamogatasként humanitarius
segélyszervezeteknek, emellett az ugyfelek
adomanyaibdl 30 millié forint feletti 6sszeg
gyult ossze, melyet a Reformatus
Szeretetszolgalat kapott.

A teljes programban megkozelitéleg 200
munkatars vett részt, a teljes létszam 10%-a.
2022. majusaban a dolgozéi
elégedettségfelmérés soran kiderult, hogy a
munkavallalok 94%-a elégedett vagy nagyon
elégedett a CiB Bank tarsadalmi
felel6sségvallalasi aktivitasaval (2021-ben: 68%,
2020-ban:  72% volt). Az okok koézul
egyértelmuen az ukran kollégak
megsegitésére iranyuld programot jelolték
meg a kollégak.

Ugyanebben az idészakban mérték tovabba az
ugyfelek elégedettségét is, mely szerint a
lakossagi ugyfélkorben 82% elégedett vagy
nagyon elégedett a CIB Bank tarsadalmi
felel6sségvallalasi aktivitasaval (2021-ben: 54%,
2020-ban: 59% volt). Az ugyfelek szintén jelen
programmal indokoltak valaszukat.

JOVO: Mivel a projekt egy rendkivuli helyzetre adott
rendkivuli akcidsorozat volt, és remélve a
haboria mielébbi befejezését, a vallalatnak
nem célja, hogy a programot hossz( tavon
fenntartsa. A tevékenységet a gondozasban
levé  testvérbankos menekult  kollégak
szUkségletei szerint mukodteti addig, amig
szUkséges.

TOVABBI INFORMACIOK:

« https://www.cib.hu/Maganszemelyek/rolunk/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2
20523-ukrajna.ntmill



https://www.cib.hu/Maganszemelyek/rolunk/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/220523-ukrajna.htmll

