Nestlé Hungaria Kft.
A vilagon elsékent papiralapu csomagoldst
kapott a hazai Nescafée 3inl Classic
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Egy atlagos fogyasztdé az Eurdpai Unioban
évente 4,8 tonna hulladékot termel, amelybdl
2017-ben az egy fére juté csomagolasi hulladék
mennyisége 173 kg volt, amely
rekordmennyiségnek szamit. A Nestlé a vilag
legnagyobb élelmiszeripari vallalataként
hatalmas felelésséggel rendelkezik, ezért
folyamatosan dolgozik csomagoléanyagai
fejlesztésén, hogy azok 2025-re Gjrahaszno-
sithaték vagy ujrafelhasznalhaték legyenek.

A Nestlé célja, hogy csomagoldéanyagai ne a
hulladéklerakdkban — vagy, ami még rosszabb,
a kornyezetben - végezzék, hanem azokat a
fogyasztok  kozremukddésével  folyamatos
korforgasban tartsa.

A Nescafé 3in1 termék kiszerelésébdl
fakadéan a cég kis méretld, komplex
csomagoléanyagokat hasznal. A vallalat célja
egy olyan csomagolas megalkotasa volt,
amelynek segitségével az alapanyagok
beszerzésétél kezdve a gyartason és a
csomagolason at a felelés kavéfogyasztasig
(@ teljes ellatasi lanc soran) fenntarthato
alternativat nyudjthat. Olyan megoldast kellett
megalmodniuk, ami figyelembe veszi a hazai
kornyezetet, de adaptalhatd mas piacokra is.



ILLESZKEDES A VALLALAT A Nescafé tdébb mint 80 év tapasztalatat és

MUKODESEHEZ: munkajat fektette fenntarthatdsagi toérekvése-
inek és folyamatainak fejlesztésébe. A marka a
Grown Respectfully program keretében 2010
Ota vilagszerte tébb mint 700 000 termeldt
tamogatott egészségesebb, ellenadllébb, és
jobb mindségl kavé eldallitasaban, s ezaltal
életmindséglk javitdsaban. Az Gjfajta csoma-
golasi megoldasok fejlesztése a termék
fenntarthatésagi torekvéseinek egy ujabb
Iépése.

A PROGRAM LEIRASA: A vildgon el6szor Magyarorszagon tesztelték az
Uj, papiralapu Nescafé 3in1 csomagolast, ami
szelektiven, a papirhulladékkal egyutt
gyljthetd, széles korben Gjrahasznosithato. A
termékcsalad csomagolasa a mindség-
biztositas és a szavatossag idé miatt is kihivast
jelent, hiszen a Nescafé 3inl termék érzékeny a
nedvességre, igy a csomagolasnak védenie kell
az italport a kornyezettél. A papiralapu
csomagolas tesztelésének egyik fé célja az volt,
hogy a Nescafé 3inl szavatossagi idejét
megvizsgaljak papiralapud csomagolasban a
tovabbi fejlesztésekhez.

2021 aprilisatol limitalt szérids termékként a
készlet erejéig hoztak forgalomba. Hogy a
fogyasztok a megfelel6 modon kezelhessek az
Ujfajta  csomagolast, erételjes edukacioés
kampanyt folytatott a cég: a sajtokdzlemény
és SM tartalmak mellett wobblerekkel,
padldmatricakkal, bevasarlokocsikra helyezett
informacioés anyagokkal hivta fel a figyelmet a
megujult csomagolasra. A terméktesztet egy
nyereményjatékkal is Osszekototték, ami a

- fogyasztoi visszajelzések gyuljtését is szolgalta:
a kodfeltoltés utadn arra kérték a vasarldkat,
hogy osszak meg veluk véleményuket az Uj
csomagolasrol.




KO6zASSEG:

HATAS:

A teszt megtervezésekor kiemelten fontos volt,
hogy olyan Uuzletekben jelenjen meg a cég,
amelyek széles fogyasztoi rétegeket érnek el,
magas forgalommal rendelkeznek, és ahol
lehetéség van a tudatos fogyasztdi magatartas
kialakitasahoz szukséges POS kommunikacios
anyagok kihelyezésére. A limitdlt szérias,
Ujfajta csomagolassal rendelkezé termé-
keket ezért a cég egyik legnagyobb
partnere, a SPAR és az INTERSPAR
Uzleteiben tette elérhetévé.

A megujult csomagolas kiemelkedbéen pozitiv
fogadtatasra talalt mind a fogyasztok, mind a
kereskedelmi partnerek és a sajto korében is.
A promocioban 1150 fogyaszto vett részt, akik
tobbszoér is a megujult csomagolas mellett
tették le voksukat. Osszesen kozel 3000
termékkodot toltottek fel, és 80%-uk a
véleményét is megosztotta a céggel a
fogyasztoi kérddoiv kitoltésével. A valaszaddék
jelentOs része preferdlta a papircsomagolast
az eddig megszokott csomagolashoz képest.
A preferencia még magasabb volt azok
kdorében, akik a papiralapu csomagolasban
elérhetd Nescafé 3inl terméket vasaroltak, igy
arra kovetkeztet a vallalat, hogy a hasznalat is
pozitiv élményt nyujtott. Az Gjravasarlasi
hajlandésag is magas a papircsomagolast
valaszto vasarlok kozott.

A program soran kérdéses, hogy az
djrafeldolgozas valdéban megtorténik-e. Az
ugyanis nagyban az adott orszag Ujrahasz-
nositasi infrastruktdrajanak, szelektiv gyujtési,
valogatasi és Jjrafeldolgozasi folyamatain
mulik. A Nescafé 3in1 csomagolasanak
Ujraalkotasakor ezért olyan megoldast talaltak,
amely figyelembe veszi a helyi sajatossagokat,
ugyanakkor mas orszagokban is adaptalhatd.
lgy az Gj, papiralapid Nescafé 3inl
csomagolasrol szerzett tapasztalatok, a
begylijtott fogyasztéi és partneri vissza-
jelzések nemzetkozi szinten is tamogatni
tudjak a fenntarthaté gazdasagot.



JO6Vo:

TOVABBI INFORMACIOK:

Az UGj csomagolas és az ahhoz ké6tédo
kampany egyértelmien pozitiv hatast
gyakorolt a Nestlé reputacidjara, a fogyasztoi
és partneri visszajelzések alapjan. Az online
hirdetésekkel 1,5 milliéos elérést generaltak,
valamint a kozdsségi médiaban 4,9 millids
megjelenést értek el. Raadasul a széles koru
fogyasztoi elérés is lehetbéséget adott arra -
online felUletekrdél 1844-szer, Facebook oldalrél
3397-szer kattintottak at a cég weboldalara -,
hogy a vasarldkat a csomagolasok Ujrahaszno-
sithatosagaval kapcsolatban edukaljak.

A vallalat a hulladékcsokkentés érdekében
vallalta, hogy a kovetkezé négy évben
minden terméke csomagolasat ujrahaszno-
sithatéva vagy ujrafelhasznalhatéva teszi. A
vallalat hosszu tavu terve, hogy
csomagolasaikat a koérforgasban tartsak. A
Nestlé fenntarthatésagi stratégidaja 5 pillérre
épul: (1) a felhasznalt csomagoldéanyag
mennyiségének csoOkkentésére; (2) az
Ujrahasznalhato, Ujratolthetd rendszerek széles
korben torténd alkalmazasara; (3) alternativ
csomagoldanyagok fejlesztésére (lebomld,
komposztalhatd verziok, illetve papir-alapu
megoldasok); (4) helyi hulladékgazdalkodasi
infrastruktura fejlesztésének tamogatasara; (5)
fogyasztoi edukaciora.

+ https://www.nestle.hu/media/nescafe-papircsomagolas
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