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Effekt 2030 — A kozdsségi befektetések dij 2021. évi palyazatan a Példamutato
munkaltaté kategoéridban Kézonségdijat nyert el.

A PROGRAM IDOTARTAMA:

A PROGRAM ELOZMENYEI:

A PROGRAM CELJA:

2020. marcius — 2021. december 31.

Az utoébbi évre jelentdés hatast gyakorolt a
jarvanyhelyzet, mely oly mértékud valtozasokat
hozott a munkavégzés és a szolgaltatasnyujtas
terén, ami jelentdsen eltér a korabbi muUkodési
modelltél. Mind az ugyfelek, mind pedig a
munkavallalok igényei megvaltoztak, melyekre
a vezetd cégeknek a lehetd leghatékonyabb
maodon  kell reagalniuk, ha versenyképesek
akarnak maradni a piacon. A munkavallaloi
igényekrdél rendszeres felméréseket végzett és
végez a vallalat, a munkavallalok és vezetdk
bevonasaval kdzosen otletelnek, hogy tovabbi
eszkdzoket keressenek, amelyek tamogatjak az
egyuttmukdodést, az agilis mukddést és a
kollégak jollétét.

Osszességében elmondhaté, hogy a
jarvanyhelyzet erételjes hatassal volt a
munkavégzés maddjara, illetve a munkaval-
lalék fizikai, érzelmi és mentalis allapotara,
igy ennek hatasara az Allianz atalakitotta a
munkavégzési lehetdségeket.

Az 4j munkamodell célja, hogy az Allianz
biztonsagos és rugalmas munkavégzési
lehetéséget biztositson, ugyanakkor erésitse
a kozosséghez valé tartozas érzését, tamo-
gassa a munkavallalék fizikai, érzelmi és
mentalis jollétét.



ILLESZKEDES A VALLALAT
MUKODESEHEZ:

A PROGRAM LEIRASA:

Az Allianz Hungaria 2020 tavaszan egy hét
leforgasa alatt lehetévé tette, hogy a dolgozdk
kdzel 100%-a otthonrdél dolgozhasson, igy
biztositva védelmuket a jarvany idején,
tamogatva Oket, hogy gondoskodhassanak
kisgyermekukrdl, hozzatartozoikrol.

Az Gj munkamodell nem csupan a hibrid
(azaz részben irodai, részben tavoli) munka-
végzést jelenti, hanem lefedi a vallalat teljes
miikodését. A program a kovetkezé 4
alappilléren nyugszik:

(1) Munkavallalé: a cél, hogy rugalmas
munkahelyet teremtsenek a munkavalla-
loknak, amelyet egy hibrid (személyes és tavoli)
berendezkedéssel valdsitanak meg.

(2.) Ugyfél: az Uj munkamodell elétérbe helyezi
a kiemelkedd mindségu ugyfélélmeényt, ezért a
cég célja egy gyorsabb és egyszerUsitett
szolgaltatas kiépitése.

(3.) Szervezet és kultdra: a cél az érthetd, gyors
és minél agilisabb szervezet kialakitasa, amely
lehetdvé teszi a gyorsabb dontéshozatalt és a
folyamatok végrehajtasat.

(4.) Rugalmassag: az uj munkamodell eléseqiti
a rugalmassagot szervezeti szinten is.

A felsorolt alappilléereken kivul a vallalat
eszkdzdket biztositott a tavoli munkavég-
zéshez: pl. laptopot, egyéb munkavégzéshez
szUkséges gépet, telefont. A hét minden
napjan 24 oraban elérhetdvé tettek pénzugyi,
jogi és pszicholégiai tanacsadast. Minden
munkavallald szamara elérhetéveé tették (1) az
egészségbiztositasi csomagot, (2) a bdvitett
szUrdvizsgalati csomagokon tul ingyenes
ellenanyagszurd vizsgalatot, (3) a COVID-19
fertézésen atesett kollégak szamara post-
COVID vizsgalati csomagot is.



KOZOSSEG:

HATAS:

Mindezeken felUl rendszeresen szerveztek
online kozosségépitdé workshopokot, kuléon-
boz6 eseményeket, elbadasokat, beszélge-
téseket, csapatépitéseket, amelyek a kézdsség
Osszetartozasat erdsitették, valamint amelyek
segitettek a lelki, mentalis fizikai kihivasok
lekUzdésében. Tobbek kozott: krizishelyzetek,
stressz  és félelem kezelése, egészséges
taplalkozas, mozgas, mindfulness, meditacio,
élményfestés.

Az Uj munkamodell kidolgozasanal szamos
szakértoét bevontak, tobbek kozt neves és
elismert orvosokat, mentorokat, trénereket,

tanacsadokat, terapeutakat, illetve
pszichologust, életmdd terapeutat, coach-ot,
mindfulness-szakértoét, gasztrondmust,
jogaoktatot, valamint  jol  ismert média
szemeélyiséget, paralimpikont, illetve
hegymaszokat.

A munkavallalékat belsé kommunikacioés
csatorndakon tajékoztattak: intraneten cikkek,
irasok formajaban; All employee webhirekkel;
online eseményeken, a HR szakérték altal
tartott rendszeres interaktiv eseményeken,
interaktiv forumokon, workshopokon,
csapatépitékon; online kavézassal a vezetdkkel.

A cég az éves munkavallaléi elkotelezettségi
felmérése soran kiértékelte a kapott
eredményeket. Ennek soran nagyon o
visszajelzéseket és tovabbi fejlesztési javasla-
tokat kaptak. Ezeket koézosen dolgoztak fel
egy online workshop keretében, ahol a
szUkség akciok megfogalmazasaban minden
munkavallalo részt vehetett. A kollégak nagyra
ertékelték, hogy az Allianz Hungaria szamara
elsédleges a biztonsaguk és az egészseguk.



JO6VO:

A visszajelzések, a vezeték és a
munkavallaléok kozotti parbeszédek alapjan
hatékonyabba, agilisabba valt az online
egyuttmiikodés és munkavégzés az egyes
csapatok és a szervezet egységei k6zott is.

A  munkavallalok szamara biztositott tav-
munka, rugalmas munkavégzési lehetdség,
digitalis megoldasok, illetve a munkavallaldi
jollétet tamogatd programok és szolgaltatasok
tovabb erdsitették a munkavallaloi elkdtele-
zettséget, amely nagyban hozzajarult a sikeres
és eredmeényes Uzleti mUkodéshez.

Az Allianz Hungaria a jarvany idején is
megdrizte stabil, piacvezetd pozicidjat. Ebben
az id6szakban bevezetett Voice of the
Customer (az ugyfél hangja) alkalmazason
keresztUl szamos pozitiv és hasznos visszajelzés
és értékelés érkezett az Uugyfelektdl. Az
ugyfélélmeény tovabbi fejlesztésében is jo
eredményeket értek el, amelyet az NPS
felmérésuk is alatamaszt: az ugyfélkiszolgalas
az eddiginél is nagyobb hangsulyt kapott.

A HR altal végzett felmérés eredmeényei
szerint a munkavallalék 75%-at kevesebb
stressz éri a tavoli/otthoni munkavégzésnek
készonhetden.

A tavlati cél a munkatarsak elkételezett-
ségének tovabbi noévelése, a munkavallalék
megtartasa, a tehetségek bevonzasa, illetve
az, hogy az Allianz Hungdria rugalmas
munkaadéként legyen jelen a munka-
erépiacon és az elsé szamu valasztas legyen
a palyakezdék, szakemberek és tehetségek
szamadara a szektoron belll és azon kivil is.
Az Allianz Hungaria tovabbi célja, hogy
Magyarorszagon els6ként vezesse be és
honositsa meg a hibrid munkavégzési modellt.



Jelenleg a vezetdk felkészitése, szervezeti
egységre szabott tervezés és finomhangolas
van folyamatban rendszeres egyeztetések
keretében. Az Uj munkamodell sikeréhez
fontos, hogy a vezetdk szert tegyenek a
modell hatékony miikédtetéséhez szukséges
készségekre. Ami még ennél is fontosabb,
hogy at kell formalni a munkaval kapcsolatos
gondolkodasmoddot:  empatia, kivancsisag,
reziliencia, ,MI" szemlélet, rugalmassag. A jov6
vezetdjének rendelkeznie kell olyan készseé-
gekkel, mint az IT-tudas, a digitalis muveltség.
Tovabba képesnek kell lennie adatalapu
dontéshozatalra, figyelemmel kell kisérnie a
piaci trendeket és az ugyféligények valtozasait.
Az emocionadlis intelligencia és az inkluziv
vezetés a vezetdi gyakorlatban nagyobb
jelentéséget kap a jovében.

TOVABBI INFORMACIOK:

« https//www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/munk
avegzes-a-covid-utan.html

s https//www.penzcentrum.hu/karrier/20210704/iteletet-mondtak-a-
negynapos-munkahetrol-magyarorszagon-is-mukodhet-1115843
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