Provident Pénzigyi Zrt.
Provident CARE Program: 'Vigyazzatok Egymadsra,
Vigyazunk Ratok!'

Effekt 2030 — A kdzosség befektetések dija 2020. évi palyazatan
COVID-19 megoldasok a kozosségért — Legpéldamutatébb munkaltaté
kategoridaban Il. helyezést nyert el.

A PROGRAM IDOTARTAMA:

A PROGRAM ELOZMENYEI:

A PROGRAM CELJA:

ILLESZKEDES A VALLALAT
MUKODESEHEZ:

2019. december - jelenleg is

* Mar januarban kész tervekkel rendelkeztek a
jarvanyhelyzetre.

* Ajarvany alatt 2.500 dolgozo¢ és 220.000
ugyfél egészségéeéert felelnek.

» Az orszagos lefedettséguk miatt nagy
féldrajzi terdleten kell helytallniuk.

+ Ugyfeleik egy része nem fér hozza banki
szolgaltatashoz, szUkséguk van a
Providentre.

» Marcius 6ta 40+ dolgozoi és ugyfélkutatassal
mérték a kockazatokat, dolgozdi és
ugyféligényeket, intézkedéseik
hatékonysagat.

1. A dolgozdk és Ugyfelek egészségvédelme
(belsd, extra jarvanyvédelmi intézkedések)

2. Az ugyfelek felelds informalasa, igényeik
hatékony kiszolgalasa a megvaltozott
korulmeények kdzott is (Uzletfolytonossag a
jarvany és a hitelmoratérium alatt)

3. Munkahelyvédelem, piaci pozicié megdrzése
a jarvanyhelyzet végére (vallalatként
fontosnak tartjak a kdzosségépitést, melynek
eredményeképpen munkavallaloik
elkotelezettek, hosszutavon fenntarthatd az
uzleti tevékenység)

Nemzetkozi vallalatcsoportjuk kultdrajanak
részeként minden tagorszagban elindult a
CARE Program. Vilagszerte 20.000
munkavallaléval 2,1 millié ugyfelet szolgalnak ki
— a tagorszagok megosztjak egymassal a
tapasztalatokat.



A PROGRAM LEIRASA:

KOZOSSEG:

Januartdl munkacsoportokat, figyeléhaldzatot
hoztak létre, lehetséges forgatékonyveket
dolgoztak ki. Dolgozdi és ugyfélkutatast
végeztek kockazatokrdl, igényekrdl,
visszameérték intézkedéseik hatékonysagat.

IT bovitések réevén marcius kozepétdl az irodai
kollégaik otthonrdl dolgoztak. Védofelszerelést
biztositottak munkatarsaik, veszélyeztetettebb
ugyfeleik szamara. Az ugyfélpontokat extra
védelemmel l1attak el, kiemelten védték a
veszélyeztetett kollégaikat.

Uj kommunikacids csatornakon napi szinten,
valos idében, két iranyban érték el mind a 2.300
kollégat.

50+ online tréninget/tesztet, 1.100 telefonos
képzést/konzultaciot végeztek a jarvanyrol és a
valtozo uzletrdl.

Tamogato projekteket inditottak kollegaik
szamara.

Online kdzosségi talalkozdkat szerveztek
(Provident online szuletésnap, palyazatok,
onfejlesztés).

"Szamithatsz rank!" munkavallaléi tamogato
vonalat hoztak létre.

Egyuttmukdodtek dr. Almasi Kitti
pszicholégussal: TV-s vided kampanyt
készitettek az ugyfeleknek és kérdezz-feleleket
szerveztek a dolgozdoknak.

Tébb szaz onkéntes munkadrat toltottek a
kozosségek szolgalataban (maszkvarras,
bevasarlas, Ugyintézés).

Tobb partneruk is volt a projekt idészaka alatt:

* egészségugyi szolgaltatd partner: védelmi
intézkedések

« dr. AlImasi Kitti pszicholégus: tarsadalmi célu
TV kampany korabbi hirdetési budgetbdl,
eléadas a kolléegaknak: mentalis, lelki
egészségunk védelme a jarvany idején

+ reklamugynokség, médiabeszallitok:
t.c.kampany

« kommunikacids tanacsado partnerek:
dolgozodk és a kdzvélemény
szemléletformalasa a koronavirus
veédekezésrdl

* Provident onkéntesek: tébb szaz munkadra a
helyi kbzosségekben (maszkvarras,
bevasarlas/gydgyszerkivaltas idéseknek).



HATAS

J6VO:

Az Uj helyzetre kifejlesztett innovacidikat a
késbGbbiekben — a virus lezarultat kovetéen —is
hasznalhatoak lesznek. Egy Uj applikacioval
informacidkat tudnak kuldeni
munkatarsaiknak, csokkentve ezzel a
papirhasznalatot.

Dolgozoik 83%-a vett részt online kozdsségi
talalkozokon és 92%-a volt elégedett a cég
védelmi intézkedéseivel, a jarvany soran kapott
informaciokkal.

Ugyfeleik nem csak pénzugyi szolgaltatéként
szamithattak az Ugyfelek a Providentre, hanem
onkénteseiknek koszonhetbéen a mindennapi
teenddikben is segitették a helyi kozdsségeket.

A Koronavirus-jarvany varhaté masodik
hulldama miatt a Providentnél a készultség tébb
elemét fenntartjak (fuggetlenul a kormanyzati
elvarasoktal).

A kollégak elkotelezettségét tamogatd
intézkedések és projektek hosszutavon
biztositjak a fenntarthatd Uzletet, igy ezeket a
jovoében is mukodtetik.

A jovében is folyamatosan monitorozzak a
jarvanystatisztikakat és mérik a dolgozok
igényeit, komfortszintjét, attitddjeit.

@

Figyeljtink most még jobban egymasra!



