NUMIL Hungary Tapszerkereskedelmi

Kft.
Nutricia Otthonapolo Szolgalat

20 EVES
NUTRICIA

Az Effekt 2030 — A k6zosségi befektetések dija 2019. évi palyazatan az Esélyteremté
uzlet kategoriaban shortlist jelélést kapott.

A PROGRAM IDOTARTAMA: 1999 6ta folyamatos.

A PROGRAM ELOZMENYEIL: Az 1999-ben elinditott Nutricia Otthonapold
Szolgalat |étrejottekor nem |étezett olyan
kezdeményezés, amely a szondataplaltak
otthondapolasahoz nyujtott segitséget. Jelenleg
is a vallalat az egyetlen olyan szervezet, mely
ezt a tevékenységet ellatja, igy hianypotld
jellegl. A szolgaltatas specialis szakértelmet
kivan, mely ismeret az egészségugyi
képzésben kevés hangsulyt kap. A beteg
otthonaban torténd ellatasa sokban segitheti a
felépulést, és csokkentheti a szovédmeények
kialakulasanak kockazatat. A tevékenység az
egészségugyi szakemberek és intézmeények
altal jelzett igényeket alapul véve indult dtjara.

A PROGRAM CELJA: Azoknal a betegeknél, akik szajon keresztul
nem tudnak megfelelé mennyiségu és
mindségu tapanyagot bevinni a szervezetukbe,
a gyogyulas esélyének ndvelése, valamint az
életmindség javulasa szempontjabol
elengedhetetlen a szondataplalas. A Nutricia
Otthonapold Szolgalat célja, hogy az otthoni
ellatas soran a taplalasterapia a szakmai
protokolloknak megfeleléen, a
betegbiztonsagra fokuszalva torténjen.



ILLESZKEDES A VALLALAT
MUKODESEHEZ:

A PROGRAM LEIRASA:

A Numil Kft. tapszerkereskedelemmel
foglalkozd vallalkozas, igy a Nutricia
Otthonapold Szolgalat tevékenysége szorosan
kapcsolodik a cég profiljahoz. A felelés
vallalkozasokkal szemben tamasztott elvarasok
egyike a CSR tevékenység. Tekintettel arra,
hogy az otthonapold szolgalat tevékenysége
hianypotlo, tarsadalmilag fontos feladatot lat el,
igy a program a cég tarsadalmi
felel6sségvallalasanak egyik alappillére.

A Nutricia Otthonapold Szolgalat tizenot
otthonapolodja évente hozzavetdlegesen 1500 Uj
szondataplalasra szoruld beteget lat el, akiknek
mintegy 10%-a gyermek. Az otthonapold
szolgalat apoldja a telefonos megkeresést
kovetd 24-48 oran belldl, otthonaban keresi fel
a beteget, felméri taplaltsagi allapotat,
tapanyag- és folyadékszukségletét, segitséget
NyUjt a szemeélyre szabott szondataplalas
felépitésében, valamint megtanitja a szonda
hasznalatat. Ezt kdvetden tdbbszor is ellatogat
az érintetthez, akinek telefonos konzultacidra is
barmikor lehetdsége van. Az otthonapold a
beteg és a hozzatartozd szamara az edukacios
tevékenységen tul minden segitséget megad,
hogy a szondataplalas eredmeényesen és
biztonsagosan térténjen. Emellett a vallalat
dietetikusa mindenki szamara téritésmentesen
NyUjt segitséget e-mailben és az ingyenesen
hivhato telefonszamon. Mivel a szolgaltatas
orszagos lefedettségy, igy a tavoli
kistelepuléseken él6k is részesulnek az
ellatasban.

A cég emellett rendszeresen szervez
képzéseket a otthonapold szolgalat
bevonasaval egészséglgyi szakemberek
szamara, mivel a szondataplalas az
egeészségugyi képzés soran kevés hangsulyt
kap. Igy rendszerszinten is segiti a
szondataplaltak helyzetét.



KOzHSSEG:

A partnerek kivalasztasaban szakmai indokok
jatszottak szerepet. Az elmult 20 év soran a
program kapcsolatba kerult egészségugyi
intézményekkel, otthonapolassal foglalkozé
civil szervezetekkel (pl.: Lépjunk, hogy
lephessenek! Kézhasznu Egyesulet) és szamos
meédia organummal.

A program sikerességében fontos szerepet
jatszott, hogy az ellatott betegekkel és
hozzatartozoikkal, valamint az egészségugyi
szakmaval is szoros egyuttmukodés alakult ki,
figyelembe véve a felmeruld igényeket és
visszajelzéseket. Folyamatos a szakmai
konzultacid a kezelborvosokkal, haziorvosokkal
és dietetikusokkal. A folyamatban széles
korben részt vettek a vallalat munkatarsai,
kifejezetten fontos szerepUk volt a cég
orvoslatogatoinak.

A Nutricia Otthonapold Szolgalat szakapolai
munkajuk soran a betegek életkdrulményeit is
megismerik, és segit6 foglalkozasuak révén
gyakran el6fordul, hogy tobb dologban is
tamogatjak dket. Attitddjuk hatassal van a
Numil Kft. dolgozadira is, akik az eddigiekben az
otthonapoldékhoz hasonléan maganemberként,
de akar céges keretek kozott szerveztek meg
segitségnyujtast, adomanygyujtést.




HATAS:

A Nutricia Otthonapold Szolgalat a 20 év soran
korulbelul 18 000 szondataplalt beteg otthoni
ellatasaban vett részt, akik kdzul mintegy
kétezer gyermek. A tevékenység specialis
célcsoportot érint, akik gyakran
problémajukkal elszigetel&dve, a tarsadalom
szamara lathatatlan modon élnek. Az
otthonapold szolgalat a betegek és
hozzatartozoik szamara sokszor az egyetlen
kUls6 segitség, amely a szakmai szolgaltatason
tul lelki, mentalis tamogatast is jelent a
csaladoknak.

Az ellatott betegek elégedettségi kérdbivet
toltettek ki, visszajelzéseiket pedig beépitették
az otthonapolasi szolgalat tevékenységébe. A
valaszok kimagasloan pozitiv visszajelzéseket
adnak a szolgaltatasrol.

A programot az egészségugyi szakma is
elismeri, hiszen az egészségugyi intézmeények
bizalommal ajanljak és keresik az otthonapold
szolgalatot a szondataplalt betegeknek.
Elismerik a tevékenység szakmaisagat és
gyakorlatat, a szolgalat egészségugyi
szakemberek szamara szervezett képzései
pedig szintén erdsitik a Nutricia Otthonapolo
Szolgalat szakmai elismertségét, valamint a
cég megitélését.




JI6VO:

TOVABBI INFORMACIOK:

A modern orvostudomany szerint a
taplalasterapia nélkulozhetetlen a
gyogyulashoz, fontos lenne prevencios
szempontbdl is. A taplalasterapia a prevencios
id6szaktol kezd6dbden egészen a rehabilitacioig
fontos szerepet jatszik a beteg gyogyulasaban,
életmindsége javitasaban. Mindenképp
szUkséges a tevékenység kiterjesztése,
eréforrasok felkutatasa, esetleges partnerek
bevonasa (anyagi fenntarthatosag).

www.szondataplalas.hu

http://ayermek.szondataplalas.hu/videotar/

https://voutu.be/mrBV7acby20Q

https://youtu.be/SfSIXamnlEU (RTL Klub
musorfelvétel)

https://www.youtube.com/watch?v=7-SB-00-
YYY&feature=youtu.be



http://www.szondataplalas.hu/
http://gyermek.szondataplalas.hu/videotar/
https://youtu.be/mrBV7a6by2Q
https://youtu.be/SfSJXqmnIEU
https://www.youtube.com/watch?v=Z-SB-oo-YYY&feature=youtu.be

