Vodafone Magyarorszag Alapitvany

EletMentd

Effekt 2030 — A kozdsség befektetések dija 2020. évi palyazatan
Esélyteremtd Uzlet kategdriaban L. helyezést nyert el.

A PROGRAM IDOTARTAMA:

A PROGRAM ELOZMENYEI:

A PROGRAM CELJA:

2019. aprilis - folyamatos

Az EletMenté applikacié mar 3 kérnyezé
orszagban (CZ, SL, AT) nyujtott segitséget, akar
informaciodra volt szukség, akar azonnali
ellatasra. A hazai leanyvallalat ezért dontott
ugy, hogy Magyarorszagon is bevezeti az
applikaciot az Orszagos Mentészolgalattal
szoros egyuttmukodésben, hogy ezzel is
megkdnnyitse az egészségugyi szolgaltatasok
igénybevételét. Az OMSZ-szel vald
egyeztetések azt is mutattak, hogy a
betegellatas mindségét és hatékonysagat is
jelentésen névelik az Eletmentd app-ban
talalhato funkciok.

Telekommunikacios cegként a Vodafone
kiemelt célja, hogy elbsegitse az egészségugy
és a digitalis technoldgia talalkozasat,
hozzdajarulva a betegellatas fejlédéséhez.




ILLESZKEDES A VALLALAT
MUKODESEHEZ:

A PROGRAM LEIRASA:

A Vodafone Magyarorszag Alapitvanyt a
Vodafone Zrt. hozta |étre azzal a szandékkal,
hogy a tarsadalmi felelsségvallalasi
programjait az uzletmenettdl fuggetlenul
kezelje. AVodafone-nak vezetd
telekommunikacios cégként fontos kuldetése,
hogy a mobiltechnoldgiat a kdzjo szolgalataba
allitva megkonnyitse az emberek kdzotti
kapcsolattartast a kulonbdzo élethelyzetekben,
és a digitalis ujitasokkal a lehetd legszélesebb
tarsadalmi réteget érje el.

Tovabba tarsadalmi felel6sségvallalasi
stratégidjanak kiemelt része, hogy elésegitse az
egészségugy és a digitalis technologia
talalkozasat, hozzajarulva ezzel a betegellatas
fejlédéséhez. Ebbe illeszkedik bele az
EletMentd applikacio.

A projekt megvalositasanak lépései:

1. Lokalizacios folyamat - az applikacio tartalmi
elemeinek leforditasa magyar nyelvre,
valamint lokalizalt, helyi igényekre szabott
fejlesztése.

2. Bevezetés - A 2020 januari bevezetés koré
épitett kommunikaciés kampany keretében
informaltak a lakossagot az applikaciorol.

3. Jarvanyuqyi fejlesztések és kommunikacio -
koronavirus gomb beépitése az app-ba,
amely atvezet a kormanyzati informacios
oldalra, valamint push-uzenetek. Ezentul
intenziv social media jelenlét az OMSZ-szel
kozosen, hogy felhivjak a figyelmet az
alkalmazas hasznara a virushelyzet idején.

Az app nem csak gyorsabba, egyszerlUbbé teszi

a mentohivast, de szamos egyéb kiegészitd

funkcioval is bir, melyek hasznosak a

hétkdznapokban. Pontos helymeghatarozast

tesz lehetdévé, megjeleniti a mentdk szamara az
elbre feltoltott egészségugyi adatokat,
tartalmazza a felhasznaldhoz legkdzelebb esd
gyogyszertar, korhaz, defibrillator helyét. Egy
elsésegélynyujto kisokos is talalhatd az app-
ban, mely balesetek esetén végigvezet a helyes
segitségnyujtas lépésein. Ikonokon alapuld
kialakitasanak készonhetben az is tudja
hasznalni, aki beszédében korlatozva van vagy
esetleg nem beszéli a nyelvet.




KOZOSSEG:

HATAS:

Az Alapitvanynak az OMSZ, a Medical
Information Technologies, a HPS
Communications és a felhasznalok segitettek a
projekt soran. Az OMSZ munkatarsai
javaslatokat adtak a kialakitashoz, a MEDITECH
az informatikai fejlesztésben, mig a HPS a
bevezetés PR-kampanyaban segitett. Az OMSZ
a szakmai hitelességért, a MEDITECH a
felhasznaldbarat feluletért, frissitésekért felel.

Sajat munkavallaldibdl tesztcsoportot hozott
létre a Vodafone, belsé tréninget tartottak
nekik és belsé kommunikacios kampany
keretein belul ismertették veluk az appot.

A vallalat folyamatos médiajelenléttel igyekszik
elérni a lakossagot, biztatjak 6ket a letdltésre,
tesztelésre, visszajelzések adasara.

A bevezetés ota az alkalmazast 485 000-en
toltotték le. Az OMSZ diszpécsereinek adatai
alapjan 2500 segélyhivas érkezett az
applikaciéobdl inditva aprilis végéig.

A vallalat az OMSZ munkatarsaival k6zésen
monitorozza az applikacio kihasznaltsagat, és
folyamatos fejlesztéseket eszkdzolnek, hogy
minél pontosabb analitikat érhessenek el.

A nyomon kovetés jelenleg kétféle modon
torténik: a letoltések szamat, valamint az app-
bol inditott segélyhivasok szamat figyelik.
Ugyanakkor céljuk, hogy tobbféle mdédon
tudjak monitorozni a felhasznaloi viselkedést,
és képet kapjanak arrdl, mely funkcidokat veszik
leginkabb igénybe és melyeket kevésbé.

A munkatarsak kézul kb. 20-an kapcsolodtak
be a projektbe tesztel6ként, kb. 100
ugyfélszolgalaton dolgozo kolléga vett részt a
belsd tréningen. A belsé kommunikacios
kampany ugyanakkor minden dolgozéhoz
eljutott, ami tobb mint 2000 munkavallalét
jelent.

A projekt célja nem az Uzleti eredményesség
novelése, viszont a cég megitélésére,
elismerésére pozitivan hat. Ugyanakkor hatni
szeretnének a fogyasztoi attitddre: 6szténdzni a
felhasznaldkat, hogy hasznaljak ki a
mobiltechnoldgidabdl adodo lehetdségeket.

A projekt kezdete Ota a cég folyamatosan
kommunikalja az eredményeket a sajtéban és
sajat kommunikacios feluletein, igy a
felhasznalok nyomon kdvethetik, aktualisan
hanyan toltotték mar le az alkalmazast.



JOVO: Az EletMentd jelenleg egyedulalld, nincs masik
app, amely az alabbi funkcidokat tartalmazna:
teljeskord informacio a kdzelben 1évd
koérhazakrol és gyodgyszertarakrodl, balesetek
esetén az elsdsegélynyujtas lépései, egy
gombnyomassal hivhaté a mentdszolgalat, a
felhasznald betaplalhatja kortorténetét és
gyogyszerallergiadit (ezeket a diszpécser
azonnal latja), GPS-alapu lokalizalas
(segitségével a diszpécser latja a hivast inditd
helyzetét).

Jovébeni cél, hogy az alkalmazas minden
okostelefont hasznald lakos készulékén ott
legyen, valamint folyamatos fejlesztésekkel
kiszolgalni a felhasznaldi igényeket és tovabb
segiteni az OMSZ munkajat.

Ezen Kivul szeretnék elérni, hogy az alkalmazas
a Magyarorszagra latogato kulfoldi
allampolgarok részére is elérhetdvé valjon.

A vallalat hosszu tavu terve tovabba, hogy az
alkalmazasban lehet&ség legyen képi anyag
rogzitésére, amely a diszpécsernek tovabbitva
meg pontosabb képet adhat a balesetrdl és a
sérult allapotaraol.

TOVABBI INFORMACIOK: « https://www.vodafone.hu/vodafonerol/vodafo
ne-a-tarsadalomert#eletmento_app
« https://www.mentok.hu/ha-baj-
van/eletmento-app/
» https://www.youtube.com/watch?v=FInCZNu
roel&t=26s



https://www.vodafone.hu/vodafonerol/vodafone-a-tarsadalomert#eletmento_app
https://www.mentok.hu/ha-baj-van/eletmento-app/
https://www.youtube.com/watch?v=F1nCZNuroeI&t=26s

Vodafone Magyarorszag Alapitvany
Digitalis Iskola Program

=

DIGITALIS
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¢ vodafone

Effekt 2030 — A kozdsség befektetések dija 2020. évi palyazatan
Mindenki tarsadalma kategoéridban L. helyezést nyert el.

A PROGRAM IDOTARTAMA: 2015. szeptember — 2020. folytatdlagosan

A PROGRAM ELOZMENYEI: A Vodafone Magyarorszag Alapitvany iskolai
kutatasai és vezetd pedagogusokkal folytatott
beszélgetések soran arra a kdvetkeztetésre
jutott, hogy a gazdasagilag elmaradott
térségek iskoldiban a tanuldok kevésbé jutnak
hozza a legmodernebb technologiai
eszkdzokhoz. Lehetdveé akartak tenni
szamukra, hogy részesulhessenek a digitalis
vilag nyujtotta lehetéségekbdl. A
beszélgetések soran tovabba arra jutottak,
hogy a pedagogusok jelentds része nem
részesult digitalis modszertani képzésben. Ezek
nélkul viszont lehetetlen modern, innovativ
tarsadalmat épiteni.

A PROGRAM CELJA: A szervezet 2015 decemberében elinditotta a
Digitalis Iskola Programot, amelynek legfébb
célja a hatranyos helyzetd fiatalok digitalis
ismereteinek, kompetenciainak fejlesztése, és a
magyarorszagi oktatas digitalis atalakitasanak
Osztonzése volt. Fokuszaban a gyermekek és a

tanarok digitalis ismereteinek szélesitése allt.
o Digua’t.isf:'sa'la'a Tenutss Eimény & K 3

Faiily




ILLESZKEDES A VALLALAT
MUKODESEHEZ:

A PROGRAM LEIRASA:

A Vodafone Zrt. célja, hogy Magyarorszagon
attordje legyen a digitalis transzformacionak,
melynek egyik alapkove az eléremutatd,
Ujszerl oktatasi programok tamogatasa, azok
sz€éleskoru elterjesztésének segitése, mind a
technikai, mind a szellemi és gyakorlati
megvalositasi feltételek biztositasaban valo
részveétel, ezek segitése.

Az Vodafone Magyarorszag Alapitvany
MmuUkddése soran kiemelt figyelmet fordit a
raszoruld gyermekek modern informacios
eszkozdkhoz vald hozzaférésének
tamogatasahoz, elé kivanja segiteni szamukra
a modern informaciods eszkdzok elérését.

A program keretében tobbezer IKT eszkdz
kerult kiosztasra hatranyos helyzetd
intézmények kdzott, melyek oktatasi célu
hasznalatahoz dijmentesen havi 3 GB
adatforgalmi keretet is biztositottak.

Az eszkdzok mind szélesebb kord felhasznalasi
lehetéségeinek kiaknazasa, az oktatas
teruletén torténd kreativ felhasznalasa mellett
kiemelt fokuszt kapott a pedagogusok digitalis
kompetenciafejlesztése. Ezt szolgalja a
Vodafone AppTar nevl applikacios
gydjtemeény.

A digitalis kompetencia-fejlesztéséhez egy 30
oras akkreditalt e-learning képzést készitettek.
Ennek célja, hogy megismertesse a
pedagogusokat az oktatasban alkalmazhatd
digitalis eszkdzokkel, illetve a digitalis oktatast
segito feluletekkel, applikaciokkal.

Mindezek mellett lIétrehoztak egy interaktiv
tudasmegoszto fellletet, a Tanarit, ahol a
pedagogusok megoszthatjak egymassal a mar
Kiprobalt és jol bevalt digitalis 6ravazlataikat. A
tobb szaz elérhetd oraterv és j6 gyakorlat
kozott évfolyam, tantargy és témakor szerint
lehet keresni.

Tovabba egy Digitalis Oktatasi Angyal szakmai
mentoralast biztosit a partnerintézmeények
pedagodgusainak.



KOZOSSEG:

HATAS:

A program osszeallitasaban, megvaldsitasaban
tobb személy és szervezet is részt vesz:

* Vaczi Dorottya, Vodafone Féallasu Angyal

K. Nagy Emese, egyetemi docens, a KIP
maodszertan magyarorszagi szakmai vezetdje
Bird Gyula, Gal Ferenc Féiskola mestertanar
EMMI

Klébelsberg Kozpont

HPS Ugyndkség stratégiai csapata.

Tovabba a Vodafone rendszeresen szervez a
projekt intézmeényeiben onkéntes
programokat. Ezek keretében a kollégaik
el6éadasokat, szakmai napokat, képzéseket
tartanak a didkoknak, tanaroknak.

Ezen tulmenden a vallalat székhazaban évente
tobbszor szerveznek szakmai napokat,
"gyarlatogatast" a diakoknak.

A DIP-et tamogatando két Uzletukben
valdsitottak meg merchandising projektet. A
markazott termékekbdl befolyt arbevételt a
DIP-re koltotték, vasarloik tehat célzottan erre
a feladatra adakoztak. Hasonlo céllal
kampanyoltak munkatarsaik kdrében az ado
1% adomanyozasa altal.

A programban résztvevo 40 iskola kdzel 14000
didkja szamara lehetdség nyilt a
legmodernebb IKT eszkb6zok megismerésére.

Az iskolak mindegyike gazdasagilag
elmaradottabb térségben fekszik, tanuldinak
tobbsége hatranyos helyzetd, akiknek otthon
nem allt rendelkezésre az eszkozpark. Az
eszkdzok segitségével megtanultak, hogy a
tanulasi folyamatot hogyan segithetik az
elérhetd alkalmazasok.

Az orszagos kutatas visszajelzése alapjan a
tanulok egyértelmuien hasznosnak itélték meg
az Uj ismeretek elsajatitasa szempontjabdl az
IKT eszkdzdk hasznalatat. Ugyanezen kutatas
kimutatta, hogy a pedagdégusok munkajat
nagyban konnyiti a digitalis mddszertan
hasznalata a tandran. Mindezek elésegitik a
digitalis transzformaciot az iskolai oktatasban.



JO6VOo:

TOVABBI INFORMACIOK:

Az elmult években ca. 20 pro bono dnkéntes
esemeny kapcsolddott a programhoz, ez kb.
150 kollégat jelentett. Szamukra szamos Uj
ismeretet hozott a projekt, amelyek
érzékenyitd elemeket is tartalmaztak.
Mindezek erdsitették a munkavallaloi
elkotelez6dést. A csapatépités terén is pozitiv
visszajelzések érkeztek.

A HR toborzasok visszatéré kommunikacios
eleme a pro bono 6nkéntes tevéekenység
iskolaikban, melyet az allaskeresdk pozitiv
munkaadodi attitidként élnek meg.

A Program eddigi 5 évében olyan mennyiségu
tapasztalat halmozddott fel, amelyeket
tovabbfejlesztve a Vodafone a digitalis
transzformacio egyik komoly tényezéjévé
valhat az oktatas terén. A kozéptavu — 2-3 éves
—tervek kdzott szerepel a Vodafone
pedagogusképzések széleskdrl elterjesztése az
altalanos iskolai és kozépiskolai pedagdgusok
korében. Emellett a GFF pedagdgiai karan pilot
rendszerben megvaldsult pedagdégusképzést
szeretnék atultetni az 6sszes tanarképzoé karra.

Kélt iranyat tervezik a fejlesztésnek:

1. Kodolas, programozas ismeretek az
iskolakban. Ehhez jatékos
tananyagfejlesztést terveznek altalanos
iskolasok szamara.

2. Digital mindset személet terjesztése e-
learning csatornan négy modullal:

e vizualitds, kreativitas
* biztonsagos internet
« applikaciofejlesztés
« VR/AR..

https://www.vodafone.hu/vodafonerol/vodafo
ne-a-tarsadalomert#digitalis_iskola_program

« https://www.youtube.com/channel/UCPOflw
8B4AHxdQ3y-102gfg

e https://e-skola.vodafone.hu/

« https://www.digitaliscsalad.hu/



https://www.vodafone.hu/vodafonerol/vodafone-a-tarsadalomert#digitalis_iskola_program
https://www.youtube.com/channel/UCPQflw8B4AHxdQ3y-1O2gfg
https://e-skola.vodafone.hu/
https://www.digitaliscsalad.hu/

