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Social Impact Banking egy méeltanyosabb és
Igazsagosabb tarsadalomeért
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Effekt 2030 — A kozossegi befektetések dij 2021. évi palyazatan a Esélyteremté uzlet
kategodriaban I. helyezést nyert el.

A PROGRAM IDOTARTAMA:

A PROGRAM ELOZMENYEI:

A PROGRAM CELJA:

ILLESZKEDES A VALLALAT
MUKODESEHEZ:

2019. november vége - jelenleg

Az UniCredit Bank régdta koncentral a
vallalkozasok fejlesztésére, hiszen a
befektetések pénziigyi megtérilésén tul a
tarsadalmi megtérilést is fontosnak tartja. A
Social Impact Banking létjogosultsagat a
pandémia is megerdsitette, mivel a
vallalkozasoknak  nehézségeket, likviditasi
gondokat okozott. Ezen segitett a program
nyujtotta célzott tamogatas.

A bank célja, hogy a Social Impact Banking
tevékenységgel hozzajaruljon egy fenntart-
haté tarsadalmi modell kialakitasahoz,
amelynek mérheté, pozitiv hatasa van.

A Social Impact Banking egy uj, o6nallé
uzletdg. A hosszu tavu gondolkodas része,
hogy nem projektként, hanem dedikalt
miik6dési teriletként tekintenek a Social
Impact Bankingre.



A PROGRAM LEIRASA:

A program harom teruleten jarul hozza a
méltanyosabb és befogaddbb tarsadalom-
hoz. 1. Mikrohitelezés (5M Ft-ig): seqiti a
mikrovallalkozasok alapitasat és a mar
MUkodok fejlesztését. Igy a masként nem
hitelezhetd vallalkozasok is létrejohetnek a
pénzugyi inkluzié altal. Emellett a
vallalkozok uUzleti fejlesztését és mentori
haldzatokhoz valé hozzaférést is lehetévé
teszz 2. A Tarsadalmi hasznossagu
finanszirozds (5M Ft felett): a for- és
nonprofit szervezeteknek a tarsadalom
szamara mérhetd szocidlis javulast hozod
uzleti projektjeit finanszirozza. Oket a
kedvezd hitel mellett pénzugyi tréninggel,
illetve tapasztalatcserével is segiti. A
kedvezményezettek egészségugyi, szocialis
ellatast nyujtd, fogyatékossaggal élok
szamara szolgaltatasokat biztositdo és
oktatasi intézmények, demens ellatast is
Nyujto idésotthonok, muvészeti és kulturalis
orokségvédelmi szervezetek. 3. Pénzugyi
oktatassal fejleszti az induld vallalkozasok
uzleti, a fiatalok és a hatranyos helyzetU
csoportok pénzugyi ismereteit. Vallalkoza-
sokat mentoral, workshopokat, pénzugyi
versenyeket tamogat, amelyek a
korosztalyhoz igazodnak. Ezek interaktivan
és jatékosan valdsulnak meg. Ebben
egyuttmukddd  szakmai  partnerekre  és
onkeéntes kollégaira is  tamaszkodik.
Altalanos iskolaktol a kozépiskolan at
egyetemi szintig nyujt pénzugyi és
vallakozasi képzéseket, a BGE-n egy teljes
szemeszteres kurzus keretében.

A program Uj szint visz a bank for-profit
palettdjara. Mas szemléletet kivan, ezért az
uzleti terUletek oktatast kaptak rdla, igy az a
konkurensekhez képest decentralizaltan
mukodik. MikrohitelUk egyedi a piacon.
Kevés olyan finanszirozasi alternativa van,
ahol a frissen induld mikrovallalkozdsok
fedezet nélkul, kedvezé kamattal juthatnak
forrashoz. Mivel a tarsadalmi Ugyek
finanszirozasa onmagaban kockazatos,
ezért a finanszirozds mellé mentoralast és
tanacsadast is biztosit az atgondoltsag, a
jobb tervezhetdség és a kockazatokra vald
felkészulés érdekében.



KOZOSSEG:

HATAS:

A program tervezése az UniCredit csoport
iranymutatasa, alapelvei alapjan zajlott, a helyi
sajatossagok figyelembevételével. A Bocconi
egyetem szakértdi mukodtek kozre
tanacsadoként. A hazai SIB tevékenység
megvaldsitasa sordn toébb kilsé szakmai
partnerrel, szervezettel is egyutt dolgoztak:
pl. IFKA, Impact Hub, BKIK, BGE, Pénz7
esemeénysorozat, THBE. A tarsadalmon beluli
kozvetitd szerepet fontosnak tartjak, ezért az
egylttmiik6doé partnereik szamat folyama-
tosan igyekszik névelni.

A  munkatarsak felé belsé csatornainkon
folyamatosan hirt adtak a program
eredményeirdl, valamint belsé hirlevelekkel,
videodkkal, podcast sorozattal, kollégakat érinté
kutatasokkal igyekeznek katalizalni a
folyamatot. Tébb vezeté személyesen is meg-
latogatta a programmal érintett szervezeteket.

A program tevékenységével felkerult a bank a
tarsadalmi  projektek térképére, tovabba
Magyarorszdgon a 3. szereplé a tarsadalmi
hatast kivalté bankok soraban.

Az eredményeket folyamatosan monitorozza
és méri a cég. 2020-ban 11 nagy projektet
tamogatott, 11 oktatasi program indult 110
onkéntesora részvétellel, ami 1165
kedvezményezettet érintett. A tarsadalmi
hasznossagot 3,8M eurdé joévahagyott hitel
biztositotta.

A Kkivaltott tarsadalmi hatast is folyamatosan
nyomon kovetik. A mérés sordn O pontnak
tekintik azt, amikor a szervezettel kapcsolatba
kerlUlnek, ehhez viszonyitjak a valtozast. Az
outputokat kérdéivvel mérik. Objektiv
tényeket vizsgalnak. Példanak okan a szocidlis
szovetkezetnél meérik, hogy hany kdézmun-
kasbdl lett alkalmazott a szdvetkezetnél. A
pénzugyi oktatasi programjaik az
elégedettségmeérés soran rendszeresen 4-5-0s
értékelést kapnak, hasznossagukat atlagosan
4.6 pontra értékelték.



Az eredmény és hatasmérések soran
monitorozzak a mikrohitelezésbe bevont
ugyfelek és a tarsadalmi hasznossagu ugyletek
szamat, a volumeneket, a szocialis KPIl-okat, a
kedvezményezetti kort, a hatasteruleteket, az
oktatasok és oktatottak szamat,
elégedettségét, az onkéntesek  szamat,
onkéntesidét. A kozremuUkodd - szakmai
szervezetekkel egyutt értékelik a tarsadalmi
hatasokat, ezt riportaljak a helyi vezetés és a
Csoport felé.

Altaldnosan elmondhaté, hogy a programnak
koszonhetéen a vallalkozasok pénzigyi
ismeretei boviltek, valamint a pénzigyi
miikodésuk racionalisabb attekintése
kovetkeztében hatékonyabb, fenntarthatobb
uzleti modelleket alakitottak Kki.

2020-ban 32 onkéntes munkavallald
csatlakozott a  Social Impact Banking
programhoz. Onkénteseik tobbek kozott
pénzugyi oktatast, elb6adasokat tartottak,
vallalkozasfejlesztési forumokon vettek részt,
Uuzleti mentorként segitettek. 55 év feletti
senior kollégaiknak mentoralasi lehetdséget
hirdettek, hogy az elmult 20-30-40 év
tapasztalatat at tudjak adni a  jovd

generacioinak. Mentor szerepkoruk
visszajelzésuk alapjan felvillanyozo élmény volt,
erdsitette a vallalati kotdédésuket és

mindennapi feladataikhoz is extra motivaciot
nyudjtott. A talent management programukba
is szervesen beépitették ezt a mentoring
szemléletet, rajtuk keresztul sok fiatal
kollégahoz eljutottak az Uzeneteik.

Targyalasokon és az ugyfelektdl érkezé
visszajelzések alapjan is érzékelhetd, hogy a
program pozitivan hat a bank reputacidéjara.
A SIB program népszeruségét jelzi, hogy egyre
tobb megkeresést kapnak civil szervezetektdl,
tarsadalmi célu vallalkozasoktodl.



JO6Vo:

A program folytatasa nem kérdés: 2021-
ben a Mikrohitelezés ugyfélszamban és
volumenben is tobbszordozte a 2020-as
kihelyezést, 2022-ig 300 dj, induld
vallalkozas elérése a cél. A Tarsadalmi
Hasznossagu projektek finanszirozasa terén
az ugyfelek szama 2021-ben varhatdéan
duplazodik, 2023-ig pedig 150 millicé eurds
portfélié kialakitasa a terv. A pénzugyi
tudatossagi programok és képzések s
folytatéddnak, a cél 1500 Uj kedvezményezett
elérése.

Osszességében 2023-ig csoportszinten 1
milliard euré értéki Social Impact
Banking célu finanszirozast terveznek
megvalésitani.
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« https://www.unicreditbank.hu/hu/rolunk/tarsadalmi_felelosseg

vallalasunk/social_impact_banking.html

« https//www.unicreditbank.hu/hu/rolunk/hasznos_informaciok/

podcast.html]
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