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Effekt 2030 — A kdzosség befektetések dija 2020. évi palyazatan
COVID-19 megoldasok a k6zosségért — Legpéldamutatébb munkaltaté
kategoriaban lll. helyezést nyert el.

A PROGRAM IDOTARTAMA:

A PROGRAM ELOZMENYEI:

A PROGRAM CELJA:

ILLESZKEDES A VALLALAT
MUKODESEHEZ:

2020. januar 30. - jelenleg is tart.

A virus rakényszeritette az UniCredit Bankot
eqgy teljesen Uj mukodési strukturara,
amelyben a legfontosabb szempont kollégai
egészsége volt. A fiokoknak szUkséges
védoeszkozok (plexifal, kesztyd, fertétlenitd)
beszerzésén tul teljes banki folyamatokat
kellett Ujratervezni, hogy ugyfeleik biztonsaga
is biztositott legyen.

A virus érkeztével az Uzletmenet-folytonossag
biztositasa volt a céljuk, szem el&tt tartva, hogy
kdzben kollégaik, ugyfeleik egészsége és
biztonsaga biztositva legyen.

Az UniCredit alappillére, célja az Ugyfelek
maximalis elégedettsége. Nem volt kérdés,
hogy a virus alatt ez a szempont vezérli a
bankot. Céljuk, hogy megértsék azokat a
mindennapi kihivasokat, lehetdségeket,
melyekkel Ugyfeleik naponta talalkoznak, és
biztositsak a kell6 hatteret és szaktudast ahhoz,
hogy valoédi megoldast nyujtsanak ezekre.
Egyszerlen és atlathatdan allnak partnereik
rendelkezésére, innovativ, integralt, mindségi
szolgaltatasokkal, hogy értéket teremtsenek és
megkonnyitsék a pénzugyekkel kapcsolatos
folyamatokat. Ertékeik kozétt szerepel, hogy
valos igényekre nydjtanak megoldasokat.



A PROGRAM LEIRASA:

Az UniCredit vezérelve a ,health & safety” lett,
minden feladatukat dolgozdik és ugyfeleik
egészségvedelme érdekében priorizaltak:

tobb mint 1200 kollégajuk valtott 1 hét alatt
otthoni munkavégzésre, amit hasznos
tippekkel segitettek. IT rendszereinket
megerdsitették;

a 60 év feletti, varandos vagy kronikus
betegséggel €16 kollégakat otthonuk
biztonsagaba kuldték, a kisgyermekeseknek
—szUkség esetén - fizetett tavollétet
biztositottak;

ha nem volt lehetséges a home office, a
kollégak kéthetes turnusokban valtottak
egymast;

egyetlen munkatarsuk fizetése sem
csokkent, nem volt szukség leépitésre;
kollégaikra atfogo betegség-, baleset- és
életbiztositast kotottek és a kormany altal
megitélt adokedvezmeényt egy havi cafetéria
formajaban tovabbadtak munkatarsaiknak;
a kollégakat ,Employee assistance”
programmal (pszicholégus, jogasz)
tamogattak;

55-bdl 51 fiokot biztonsagos korulmények
kozott tartottak nyitva, ellattak
védoeszkozokkel (plexifal, kesztyU, maszk,
fertétlenitd). Itt plakatok és padldmatricak
mellett rendezvényes cégtdl bérelt hostok
biztositottak a létszamkorlatot és a
biztonsagos tavolsagot. Ezzel a
rendezvényszakmat is segitették;
székhazbeli fiokjukat a dolgozdk megdvasa
érdekében lezartak. Dolgozoiknal érkezéskor
hémérsékletet mértek. A liftekben, kozos
terekben tartézkodok szamat
maximalizaltak, maszkot biztositottak és
egészségugyi személyzetet foglalkoztattak;
a COVID szabalyokrdl Intraneten és e-
mailekben tajékoztattak a munkatarsakat.



KOZOSSEG:

HATAS:

Anyabankjukkal egyuttmukodve épitettek
olasz kollégaik COVID tapasztalataira.

A bankszdvetséggel, mas bankokkal kozésen
elinditottak az azonnali fizetést, a
készpénzhasznalat csokkentése érdekében.

Bankfickjaikban dolgozo kollégaik és ugyfeleik
biztonsaga érdekében allandd hostesseket
alkalmaztak. Az otthonmaradodk biztonsagat
pénzugyi, jogi és pszicholégus szakértd
segitette.

Megerdsitett biztonsagi szolgalatot tartottak
fenn, hogy a székhazba vald belépteteés,
hémeérdzés zokkendmentes legyen. Allando el-
teamet szerzédtettek.

Dolgozoik véleményét home office kérdébivvel
szUurték, 16 vezetdvel interjut készitettek.

Alaposan feldolgoztak a kérddiv szabadszavas
valaszait is, hogy minél mélyrehatébban lassak
ennek a rendkivuli idészaknak a kollégaikra
gyakorolt hatasat. Javaslataikat beépitették
munkaltatoi folyamataikba, ennek kapcsan
tédbb home office lesz igényelhet6 a jovében, az
egyes szervezetek pedig kéthetente valtott
turnusokban is képesek a munkavegzésre.

A dolgozdk szerették és hatékonynak tartottak
a home office-t, a kisgyerekeseknek konnyebb
volt otthon a digitalis oktatasban is helytallni, a
gyermekesek halasak voltak a fizetett
szabadsagokért, melyek szabadsagkeretuket
nem terhelték.

Vezetdi levelekben, kdzérdekU hirlevelekben,
"health and safety" e-mailekben kuldtek hirt
minden valtozasrol.

Bebizonyosodott, hogy a sikeres bankuzem a
kollégaik elkdtelezett munkajan alapszik, a
digitalizacié pedig ndveli a hatékonysagukat,
és gyorsabb megoldas jelent Ugyfeleinknek is.
A pandémias protokoll bejaratasaval a jovében
sokkal hamarabb tudnak reagalni és zavartalan
uzletmenetet biztositani barmilyen helyzetben.



JOVO: A helyzet enyhtlésével nem céljuk a 100%-os
,visszarendezddés”. A jovében komolyabban
tamaszkodnak majd a digitalis megoldasokra,
tavoli munkavégzésre.

Digitalis csatornaikat, mobilbankolast segitd
applikacidjukat folyamatosan fejlesztik, hogy
azt mindenben a XXI. szazadi ugyféligényekhez
igazitsak; emellett a kialakitott ill. magasabb
szintre emelt higiénés és egészségvedelmi
szabalyaikat az "dj normal"-ban tovabbra is
fenntartjak, igy védve kollégaik - és
természetesen — Ugyfeleik egészségét.

TOVABBI INFORMACIOK:

https://one.unicreditgroup.eu/

e https://www.unicreditbank.hu/hu/rolunk/has
znos_informaciok/friss_hirek/fooldal/koronavi
rustajekoztato.ntml
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