TESCO-GLOBAL Aruhazak zZrt.

Sokszinlségi hét

TESCO
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Effekt 2030 — A kodzdsségi befektetések dij 2021. évi palydzatan a Mindenki
tarsadalma kategoéridban shortlist jeldlést kapott.

A PROGRAM IDOTARTAMA:

A PROGRAM ELOZMENYEI:

A PROGRAM CELJA:

2021. majus 18. — 2021. majus 21.

A pandémia kovetkeztében a Tesco
munkatarsain is érezheté volt, hogy igénylik
a kozosséget erdsité programokat, igy a
programot a mindségi k6zosségi egyduttlét,
idotoltés hivta életre. Emellett a vallalat
kUlonbozé felmérések alapjan tisztaban van
azzal is, hogy a sokszinlség hozzajarul az
eredményességhez: (1) kulonféle hatterd
csapatok dontései akar 60%-kal jobb eredmé-
nyeket hozhatnak; (2) a befogadd vallalatok
haromszor nagyobb eséllyel teljesitenek jol; (3)
hatszor nagyobb eséllyel kezdeményezdbbek,
innovativak; (4) valamint nyolcszor nagyobb
valdszinlséggel ernek el jobb uzleti
eredmeényeket.

A program célja az volt, hogy a munka-
tarsakhoz kozelebb hozzak a sokszinlséget
érzékenyitéssel, szemeélyes torténetek
bemuta-tasaval ravilagitva a legfontosabb
emberi alapértékekre. Tovabba cél volt
bemutatni azt is, hogy a Tesco csapata
sokszinl, amelyre a munkavallalok meéltan
lehetnek buszkék.



ILLESZKEDES A VALLALAT
MUKODESEHEZ:

A PROGRAM LEIRASA:

A Tesco alapelve, hogy ,nem szamit, ki vagy,
honnan szarmazol, a Tesconal sikeres
lehetsz".

A vallalat alapgondolata, hogy kortdl,
nemtol, kulturalis kulonbségektol
fiaggetlenul mindenki szamara ugyanolyan
lehet6ségeket biztositson. A Tesco HR
elkotelezett azirant, hogy befogadd munkahely
legyen, ahol mindenkit szivesen lat, és ahol
minden munkatarsa ©6nmaga lehet. Az
elfogadast és a sokszinlUséget szamos korabbi
program is tdmogatta a vallalatnal: programok
a sokszind munkaeréallomanyért, vezetdi,
frissdiplomas és csaladbarat programok. Ezen
kezdeményezések  soraba illeszkedik a
SokszinUdségi hét is.

Az elsé rendezvény 2020 tavaszan online, 2021-
ben mar hibrid modon valdésult meg. A
programot tartalmazo beszélgetéssorozatot
masodik alkalommal 2021 majusaban
valésitottdk meg. A Sokszinliségi hét egyes
napjain mas és mas téma koré épiltek az
eléadasok: (1) rejtett elditéletek; (2) beszélgetés
a noi kodzosségek fontossagarol, a ndi
pénzugyekrdl és a ndéi irodalomrdl; (3) lathatd
és lathatatlan betegségek, fogyatékossagok;
(4) sokszinl, nyitott, befogadd kozosségek.
Torekedtek arra is, hogy a munkatarsakat
bevonjak kisebb eléadasokba.

Az elb6adasokon élében lehetett kérdezni.
Voltak olyan kisebb csoportos eléadasok, ahol
személyesebb témakrol lehetett beszélgetni és
kérdéseket feltenni az el6adoknak, illetve sajat
torténetet is megoszthattak a résztvevok.

A program célcsoportja a koézel 11 000
aruhazi, irodai és raktari dolgozé volt. A
vallalat a négynapos rendezvényen kozel 44
meghivott eléadéval 19 oranyi mindségi
tartalmat tudott nyujtani a dolgozéknak.

A szervezést, tartalomstratégia kialakitast a
kommunikacios és a HR csapat végezte. A
kitlzott célok elérése érdekében a cég egyik
legfontosabb  tevékenysége a  dolgozok
megfeleld tajékoztatasa, figyelemfelhivasa volt.
Elében alkalmanként hozzavetéleg 150-en
kovették az el6adasokat, az utdlagos
megtekintésekkel egyutt pedig kozel 4000-en
nézték meg a felvételeket.



KOZOSSEG:

HATAS:

A programsorozat tartalmai lehetévé tették,
hogy a résztvevok olyan mindségi ismereteket
szerezzenek, amelyek hozzajarulnak személyes
fejlédésukhdz, az egész életen at tartd tanulas
lehetbségéhez.

A programhoz kapcsolédéan a Tesco el6szor
publikalta A Tescondl mindenkit szivesen
latunk c. Sokszinliségi jelentését. Ebben
bemutatjak eddigi eredmeényeiket, terveiket,
amelyekkel meég befogadobb  vallalatta
valhatnak. A jelentés tartalmazza, hogy a Tesco
mindent megtesz azért, hogy egyenld
lehetbéséget biztositson a nék és a férfiak
szamara az allasok betoltésénél, s az egyenld
bérezés alapelvét koveti.

Annak érdekében, hogy minél szélesebb koru
programkinalatot tudjon nyujtani a vallalat, 3
civil szervezetet, 7 szakértét és 15 népszeri
eladét hivtak meg. Az egyuttmukods
partnerek kozul van olyan, akivel mar korabban
is egyuttmukodtek (pl. Romaster). Torekedtek
arra is, hogy sokak altal kozkedvelt
mlvészeket, ismert embereket is
meghivjanak a Sokszinlségi hétre (pl. Palya
Bea, Szinetar Doéra, Pasztory Doéra) és kulsés
szakértéket is (pl. Steigerwald Krisztian
generaciokutatd) is meginvitaltak.

Az egyes el6adasokra beszélgetépartnerként
a vallalat sajat munkatarsait is meghivta
azzal a céllal, hogy megosszak személyes
térténeteiket. A dolgozdkat elbzetesen
heteken  keresztul belsé6 kommunikacios
felUleteken (munkatarsi weboldal, hirlevél, zart
Facebook csoport) figyelemfelkeltd cikkekkel
motivaltak a részvételre.

A munkatarsak korében végzett follow-up
kérddiv eredményei, valamint személyes
visszajelzések  alapjan a dolgozék a
sokszinlség témajat illetéen tajékozottabbak
lettek, tovabba ugy tunik, hogy sikerult elérni
azt a célt a programmal, hogy nyitottabba is
valtak. Emellett sikerult tudatositani bennuk,
hogy a Tesco nyitott a sokszinUségre,
empatikus munkaltatéként elfogad mindenkit
és nem szamit, hogy ki, honnan érkezett.



I6VO:

Az  aruhazvezetdi  visszajelzések  szerint
befogadobb kozdsségeket sikerult épiteni.

A Tesco tudomasa szerint kdzvetlen
versenytarsaik nem rendelkeznek ilyen nagyivu
tervvel a sokszinlUség és befogadas terén, igy a
markaarculat tekintetében is mindenképpen
elényt jelent a programsorozat megvalositasa
mind Kkifelé, mind a kollégak felé, akiket
markanagykdveteknek tekintenek.

Kiemelt sikernek tartjak azt, hogy egy lokalis
kezdeményezés nemzetkozi szintre
emelkedett, és a Tesco Csoport mas
orszagaiban is megvalésult 2021-ben a
program.

A cég az elkovetkezendd években is folytatja
a programsorozatot, minden évben olyan
programstruktura kialakitasaval, amely a
munkatarsak érdeklédését a lehetd legjobban
fel tudja kelteni.

TOVABBI INFORMACIOK:

+ https://d2iols13lhj42h.cloudfront.net/wp-

content/uploads/sites/2/2021/06/25100224/a-tesconal-mindenkit-

szivesen-latunk-soksznusegi-jelentes-2021.pdf



https://d2io1s13lhj42h.cloudfront.net/wp-content/uploads/sites/2/2021/06/25100224/a-tesconal-mindenkit-szivesen-latunk-soksznusegi-jelentes-2021.pdf
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A Tesco munkaltatoi felelésségvallalasa a
jarvanyhelyzetben

TESCO

Effekt 2030 — A kdzdsségi befektetések dij 2021. évi palyazatan a Példamutaté
munkaltatoé kategodridaban I. helyezést nyert el.

A PROGRAM IDOTARTAMA:

A PROGRAM ELOZMENYEI:

A PROGRAM CELJA:

2020. februar - napjainkig

Az egyik legnhagyobb hazai munkaltatoként a
Tesco kotelessége a biztonsagos munka és
vasarlasi kornyezet kialakitasa, fenntartasa.
A program elinditasat a koronavirus-jarvany
elterjedése és a veszélyhelyzet kialakulasa
okozta. A cég folyamatosan monitorozta az
aruhazvezetdkkel és a zart munkatarsi
Facebook csoportban a jarvany altal, a
mindennapi munkavégzést befolyasold
tényezdket, s igyekezett azok megoldasara
valaszt talalni.

A program célja olyan kozosségerosité
aktivitasok szervezése, anyagi tamogatasok
biztositasa volt, amellyel megkoénnyitették a
dolgozék fizikai és szellemi biztonsag-
érzetének fenntartasat. A nehéz helyzetbe
kerult kollégak mindennapjait segitették,
illetve biztositottak a gyors informaciohoz
jutast. A vallalat szerette volna elérni, hogy a
dolgozdok érezzék a Tesco tamogatd erejét,
kozosségét.



ILLESZKEDES A VALLALAT
MUKODESEHEZ:

A PROGRAM LEIRASA:

A program teljes mértékben illeszkedik a
Tesco alapelvéhez: céljuk, hogy az apro figyel-
mességek révén jobba tegye a dolgozdk
mindennapjait: jelen esetben a munkatarsakrol
valé anyagi és lelki gondoskodassal biztonsag-
érzetUket novelni, félelemérzetuket pedig
csokkenteni tudtak.

A Tesco olyan programokat inditott online,
amelyek ko6zos metszete az, hogy
mindegyiket Aathatja a gondoskodas, az
egymasra valé odafigyelés, a masik ember
fizikai, lelki biztonsaganak novelése, a
biztonsagos munkavégzés. Ennek érdekében
a kovetkezo intézkedéseket hoztak meg:

(1) A csaladok védelmének megsegitésére
hozott intézkedések: 156 raszoruld kollégat
tadmogatott a cég kbozel 16 millié forint
értékben, tovabba a tescdos gyerekek
taboroztatasara (156 f6), valamint szuniddi
tamogatasara 75 millié forintot adtak.

(2.) A biztonsagos munkakornyezetért
meghozott intézkedések: a veszélyeztetett
csoportba tartozéknak fizetett tavollétet
nyuUjtottak; novelték a kézfertétlenitok,
kesztylk rendelését;, a jo fizikai allapothoz
vitamint és gyumolcsoét biztositottak (tobb
mint 62 tonnat); a pénztaraknal plexifalakat
allitottak fel. A kdzponti irodaban dolgozd
kozel 900 munkatarsat otthoni munka-
végzésre allitottak at néhany nap alatt. Kozel
11 000 munkavallalé szamara szinte real-time
tajékoztatast adtak az operativ valtozasokrol.
Napi 3 cikket tettek ko6zzé a munkatarsi
oldalon, valamint heti 2 irodai hirlevelet kuldtek
Ki.

(3.) A gondoskodas és az oktatas jegyében
meghozott intézkedések: online Egészség-
hetet és Sokszinliségi hetet inditottak, tobb
mint 4000 videdmegtekintéssel. Az ICAS
tanacsadast biztositott a nehéz helyzetbe
kerult munkavallaldknak, emellett tovabbi
online ko6zosségépité  aktivitadsokat s
szerveztek. Mindezek mellett brutté 1 milliard
forint elismerési bénuszt nydqjtottak at a
kiskereskedelem héseinek.



KOZOSSEG:

A program a bels6 kommunikaciés csapat és
a HR, valamint a mukodési terilet szoros
egyuttmiikodésében valésult meg. A Kkijelolt
munkatarsak folyamatosan, gyakran napi
kapcsolatban alltak az illetékes hatdsagokkal,
hogy megbizhatd, hiteles informaciot tudjanak
nydjtani a kollégaknak, vasarloknak. A sajtd
képviselbit  sajtomegkeresések esetén s
tajékoztattak a publikus belsd I1épésekrol.

A program célcsoportjat a Tesco dolgozoi
alkottdk. Szamos moddon igyekeztek J&ket
bevonni az intézkedésekbe, erdsitve a
tamogatas, a kozosséghez valé tartozas
érzését. Ez a kdvetkez6 modokon valdsult
meg: (1) irodai kollégak, csapatok bevonasa
torténeteik, javaslataik megosztasaval;, (2) az
aruhazi kollégak szamara kozds éneklést
szerveztek; (3) az aruhazvezetd6k bevonasa az
informaciok terjesztésébe; (4) a munkatarsi
Facebook csoportban relevans hirek
megosztasaval. Az irodai munkavallalok
tajékoztatasara a cég egy 3 havi tervet készitett
kUls6 tartalomszolgaltatd partnerével, melyben
meghataroztak, hogy a kijelolt hetekben mely
témakat fogjak kdrbejarni, milyen aktivitasokat
terveznek.

A rendkivuli helyzet miatt rendkivul intenziv
energiabefektetést igényelt kollégaiktol a
program megvaldsitasa, amelyet a munka-
koruk keretében végeztek. Az aruhazi dolgozok
részérdl is extra energiabefektetést igényelt a
vasarlok biztonsagos és folyamatos kiszolga-
lasa, amelyben a kdzponti iroda munkatarsai is
segitettek onkéntesként a Helping Hands
vallalati program keretében. Elismerés bonusz
és kedvezménykupon formajaban is
jutalmaztak kollégaikat annak elismerésekeént,
hogy faradhatatlanul dolgoztak a folyamatos
élelmiszerellatasért. Ezen felUl a program
koordinatorai megkeresték azokat az ismert
szemeélyeket, akikkel mar korabbi projektek
keretében egyutt dolgoztak azért, hogy
motivaljak és elismerjék a munkavallalok
faradozasait. Ellenszolgaltatas nélkul szivesen
mondtak koszonetet a Tesco dolgozoinak a
helytallasukeért.



HATAS:

Az intézkedéseknek koszonhetéen a
dolgozéi elégedettségi felmérésbdl lathato,
hogy a munkavallalok elégedettek voltak a
Tesco intézkedéseivel és nagyra értékelték
azokat. A felmérésbdol a kovetkezé ered-
mények rajzolédtak ki: (1) a veszélyhelyzet
ellenére rekord szamu kollégat sikerult
aktivizalni az online tréningeken, webinarokon;
(2) forradalmasitottak a  kiskereskedelmi
szakmai ismeretek oktatasat a munkatar-
saknak; (3) a Tesco csaladbarat munkaltato
tudott maradni ebben a nehéz iddszakban is;
(4) az intézkedésekkel kollégaik vallalat iranti
elkdtelezettségét is sikerult ndévelniuk; (5)
eléerték  azt, hogy buszkeség legyen
kiskereskeddként dolgozni és ,kiskerhdssé”
valni; (6) minden munkavallalo tisztaban volt a
legaktualisabb szabalyokkal és naprakészek
tudtak maradni a valtozd jogi kornyezet
mellett.

Programjuk, illetve a bels6 kommunikacio
sikerességét mutatja, hogy a munkatarsi
weboldalon megndétt a relevans cikkek
olvasottsaga - amit Google Analyticsben
kovettek nyomon —, az aktivitasokban kollégaik
a korabbiakhoz képest nagyobb aranyban
vettek részt. Emellett a zart Facebook
csoportban is szamos koszond, elismerd
kommentet kapott csapatuk. Az elismerd
kommentek alapjan biznak abban, hogy a
munkatarsak elkdtelezettebbek lettek a Tesco
iranyaba, és a felelés munkaltato képét tovabb
tudtak erdsiteni, és olyan kornyezetet tudtak
biztositani, amelyben szivesen dolgoznak
kollégaik.

Tekintettel arra, hogy az irodai munkatarsak
otthoni munkavégzés keretében dolgoztak, és
napi rendszerességgel nem kellett beutazniuk
az irodaba, a kozel 900 munkavallald munkaba
torténd kozlekedésébol szarmazo CO?
kibocsatas jelentésen csdkkent. Ezen felul az
uzleti utak torlése kdvetkeztében is csokkent a
CO2kibocsatas.

A korlatozasok enyhllésével nyilvanvalébba
valt, hogy vannak elényei a jarvany alatt
bevezetett valtoztatasoknak. llyen eléremu-
taté valtoztatas a rugalmas munkavégzés,
amelyet a jovében is biztositani szeretnének
a munkavallaléknak, igy a hibrid munkaren-
det mar be is vezették.



J6VO:

Az irodaba torténé szakaszos visszatérés
folyamatban van a biztonsagi szempontok
elsédleges figyelembevételével. A vallalat
bizik abban, hogy a koronavirus-jarvanyt
sikeril nemzetkoézileg és hazankban is
visszaszoritani, igy hasonlé intézkedések
bevezetésére nem lesz szukség. A Tesco
lehetbségeihez mérten fenntartja azokat a
programokat, amelyek a koronavirus miatt
nehéz helyzetbe kerudlt munkatarsainkat
tamogatja. Jelen programban olyan best
practice-eket alakitottak ki, amelyeket a
jovében is hasznalni tudnak.

TOVABBI INFORMACIOK:

° www.entescom.hu/koronavirus

. https://d2iols13lhj42h.cloudfront.net/wp-

content/uploads/sites/2/2020/06/29074343/Ihp-riport-19-20.pdf

. https://www.youtube.com/watch?v=UNcIRFfWRuY&feature=youtu.be

. https://www.youtube.com/watch?v=AxIJDbVwT8RI&feature=youtu.be



http://www.entescom.hu/koronavirus
https://d2io1s13lhj42h.cloudfront.net/wp-content/uploads/sites/2/2020/06/29074343/lhp-riport-19-20.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=UNcIRFfWRuY&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=AxJDbVwT8RI&feature=youtu.be

