Telenor Hungary Zrt.
Krizisbol az eré — az djranyitas lélektana
kezdeményezés
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Effekt 2030 — A kozdsségi befektetések dij 2021. évi palyazatan a Példamutato
munkaltaté kategodridaban Il. helyezést nyert el.

A PROGRAM IDOTARTAMA:

A PROGRAM ELOZMENYEI:

A PROGRAM CELJA:

2021. junius — 2021. julius

A jarvany megjelenése felforgatta az eddig
megszokott életiinket, ami sok stresszel és
szorongassal jar. Azonban legalabb ennyi
érzelmi terhelést hozott magaval az
Ujranyitas is.

A Telenor munkavallaldi szukségleteit havi
well-being felméréssekkel monitorozta, illetve
kérddivben felmeérte, milyen mentalis
kihivasaik vannak a dolgozdknak, majd az
eredmények ismeretében inditottak el a
programot.

A program célja, hogy a munkavallalék a
megélt nehézségeikkel és a bennik zajlé
lelki folyamatokkal tudatosan foglalkozza-
nak, a megkluzdési stratégidikat erdsitsék,
fejlesszék. Raébredjenek arra, hogy egy krizis
nemcsak foldhdz vagni tudja az embert,
hanem felemelni is.

A Telenor szeretne példamutatd lenni abban,
hogy a fokozatos nyitds soran magan-
emberként és kdzosseégkent egyutt alakitsak ki
az Uj normalitast. Mindenkin mulik, hogy ha
mar a régi normalitast el kell gyaszolnunk, Ki
tudunk-e alakitani valami harmonikusabbat.
Ehhez az elmult egy év tapasztalataibadl,
nehézségeibdl kiindulva, a korabban elkovetett
hibakbdl le kell vonni a tanulsagokat.
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ILLESZKEDES A VALLALAT
MUKODESEHEZ:

A PROGRAM LEIRASA:

A Telenornal azon dolgoznak, hogy a People
first alapelv ne sériljon a krizishelyzetekben
sem. Ezt az elvet koveti az elhGzédé
jarvanyhelyzet idején a munkavallalék és a
vezetdk jollétének fenntartasa is.

A jarvanyhelyzet kezdetétdl a Telenor municiot
kinal a munkavallaléinak, hogy biztonsagban
érezzék magukat és megkuzdjenek a mentalis
kihivasokkal. Legutébb atfogd programot
vezettek be ,Szdmithatsz rank” néven:
mindfulness, stresszkezelés mellett employee
assistance szolgaltatast is nyujtanak, amely
keretében a kollégak szakemberektdl kérhet-
nek segitséget jogi, egészségugyi, penzugyi
vagy lelki problémak esetében.

Mindezen felul a program a szélesebb
tarsadalom szamara is inspiracioval szolgal,
segitséget nyujt a krizisbdl vald kilabalashoz. A
Telenor nagyvallalatként sokat tud tenni azért,
hogy az emberi torténetek, tanulsagok
sokakhoz eljussanak, és azoknak tamogatast
adjanak a mindennapi megkuzdéshez.

A Krizisbél eré - az djranyitds Iélektana egy
5+1 részes online videdsorozat, Al Ghaoui
Hesna és Endrei-Kiss Judit, a Telenor HR
vezérigazgato-helyettesének vezetésével.
Hesna és Judit szakértokkel és ismert
emberekkel beszélgetett a milsorban a
megkuzdési stratégidikrol. A témak kozott
szerepelt toébbek kozétt: (1) a gyasz és
elengedés, (2) a szakmai és a pszichés
kihivasok, (3) az idealis vezetdi modszerek, (4) a

i tudatos jelenlét és (5) a személyes fejlédés is.

Nem csak a munkatarsak, hanem a tarsadalom
minden szegmense szamara értékes tartalmat
szerettek volna szolgaltatni, igy a meghivott
vendégek névsora sokszinU volt: Baji Aniko,
surgdsségi betegosztalyozo; Lukoviczki Réka

‘ ,Robotgirl”; ByeAlex; Gerendai Karoly; ,Joco

bacsi”, torténelemtanar; Gazsi Zoltan; Toman
Szabina; Michelisz Norbert.
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KOZOSSEG:

HATAS:

A vallalat a programmal kilépett a
komfortzonajabol: a szolgaltatéi kommuni-
kaciojukon felul egy teljesen Uj témaban
kezdtek tarsadalmi parbeszédbe. A kockazatot,
hogy a cég egy csucsvezetdje megosztd
témaban jelenik meg arccal, véleménnyel,
azzal mitigaltak, hogy teljesen mas teruleten
mozgod vendégekkel beszélgettek, 6k mind
értékes szempontokkal —gazdagitottak a
tartalmakat. Olyan témakat sikerult behozni a
kdztudatba, mint a szervezeti gyasz, vezetdi
sebezhetdség, amelyekrdl ritkdn esik szo6
vallalati kérnyezetben.

A program médiapartnere a WMN.hu volt,
szakmai partnere a HR Fest. Mivel Al Ghaoui
Hesna Ujsagiro, ir6, batorsagkutatd, korabbi
haditudosito hiteles képviseldje a krizisek soran
mutatott helytallasnak, igy a cég 6t kérte fel
Endrei-Kiss Judit, Telenor HR vezérigazgaté-
helyettes mellé a program vezetdjének.

Kizarolag munkavallaloik szamara egy beha-
rangozd beszélgetést tartottak Judittal és
Hesnaval, ahol 6k tudhattak meg elészor, mire
készulnek és kaphattak tippeket az Ujranyitas
kihivasaihoz.

A program soran készult videdkat Hesna
YouTube csatornajan publikaltak, heti
rendszerességgel, és médiapartneruk a
WMN.hu hasabjain és Facebook csatornajan
terjesztették. Az egyes epizodokat, fébb
megallapitasaikat kiemelve tovabbi organu-
moknak is eljuttattak sajtokiajanloként, igy
kerllt a sorozat példaul a Blikk online
cimlapjara. Mindezeken felul a Krizisbdl erd
"+1"-edik epizddja egy dedikalt a Hello, WMN!
epizdd keretében jelent meg.

A  wellbeing kezdeményezéseik altalanos-
sagban emelték kollégaik elkotelezettségét és
jollétét, a munkahelyi klima értékelését. Ezt a
havi rendszerességu elkdtelezettség és pulzus-
meérésukben kdvetik nyomon.
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JI6VO:

A széles tarsadalmi elérést a Youtube videdk
nézettségével, a WMN cikkek olvasottsagaval
(70.000+) és a kozosségi média aktivitassal
(szum 1.250.000+ reach, 34.000+ engagement)
mérték. A videdk tébb, mint 70.000-es
nézettséget értek el osszesen. A
visszajelzések alapjan a Telenornak sikerilt
egy tarsadalmi parbeszédet elinditania az
ujranyitas kihivasai kapcsan.

A Telenor ugy hiszi, hogy az elkészitett
videdk a pandémia késébbi szakaszaiban is
aktualisak maradnak, és ezeket
folyamatosan a kéztudatban tartva segithet
a tudatosabb megkuzdésben. A téma
felszinen tartasanak, Jj tartalmak
fejlesztésének modjat az aktualis trendekhez
igazodva képzelik el.

Ezen feldl folytatni szeretnék az
egyuttmukddést Hesnaval, aki a reziliencia
témajat kutatja, és akivel egyutt sokat
tehetnének a téma széles rétegekhez vald
eljuttatasaban.

TOVABBI INFORMACIOK:

+ 1. epizéd: https://www.youtube.com/watch?v=SMb_xVcKXPo

+ 2. epizdd: https://www.youtube.com/watch?v=JsqeliyxDXI

+ 3. epizdd: https://www.youtube.com/watch?v=_BnQ6lj3YdA

* 4, epizéd: https://www.youtube.com/watch?v=VsFosSFu3lk

+ 5. epizéd: https://www.youtube.com/watch?v=FpaKv5r4_ww

Hello WMN epizéd: https://www.youtube.com/watch?v=CkgqQe6003l
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