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#ITTVAGYUNKEGYMASNAK / TELENOR VALLALATI
GONDOSKODAS A KARANTEN IDEJEN

telenor

Effekt 2030 — A kozbsség befektetések dija 2020. évi palyazatan
a COVID-19 megoldasok a kozosségért — Legpéldamutatébb munkaltato
kategodriaban I. helyezést nyert el.

A PROGRAM IDOTARTAMA: 2020. marcius - 2020. julius

A PROGRAM ELOZMENYEL: A karanténiddszak bekdszéntével a Telenor
munkavallaloi szamara a legelemibb
szUkségletek valtak a legfontosabba: a
biztonsag, az egészség (wellbeing) és a
kapcsolatok.

Ezek a témak nemcsak kollégaikat, de a
lakossag egészét is érintették, igy a vallalat
megalkotta az #ITTVAGYUNKEGYMASNAK
koncepciot, amit kulsé-belsé vallalasaikba is
beépitettek. Kidllasuk a #peoplefirst elve
mellett, valamint a munkavallalok jolléte és
biztonsaga érdekében tett intézkedéseik hitelt
adtak ennek a koncepciénak.

A PROGRAM CELJA: Alapelvuk és vallalasuk, hogy munkavallaléik az
els6k. Ennek megfelelen a kovetkezd
célkitlzéseket hataroztak meg a COVID
id6szak kezdetén:

* munkahelyek biztonsaganak megdrzése,
kollégaik jollétének biztositasa;

» felkészulés az otthoni munkavégzésre,

+ vezetOk felkészitése a virtualis csapatok
motivalasara, menedzselésére;

+ elégedettség és motivacio fenntartasa;

« vallalati értékek elmélyitése, ONE TEAM-ként
valé egyuttmukodés erdsitése;

* parbeszéd folytatasa a kollégakkal.



ILLESZKEDES A VALLALAT A Telenor Hungary Zrt. a #peoplefirst-re épiti az

MUKODESEHEZ: employee experience aktivitasait, ez a vallalat
uzleti stratégiajanak elsé pillére is. Ez a
megkdzelités a karanténidészakban minden
eddiginél érzékelhetébbé valt.

Buszkék arra, hogy a vallalat vezetése teljes
mellszélességgel kiallt a #peoplefirst elve
mellett a krizis soran is, a munkavallalok jolléte
és biztonsaga érdekében tett intézkedéseik,
valamint a lakossagi, uzleti ugyfeleik részére
nyudjtott tamogatd megoldasaik hitelesen
tukrézték vissza mindezt.

Kozdsséguk most is bizonyitotta, hogy ez
nemcsak egy szlogen, hanem valodi
elkotelezédés az emberkodzpontu vallalati
kultura mellett. Vallalati értékeik egyike a One
Team, ami markansan megmutatkozott a
munkavallalok kozti szolidaritasban.

A PROGRAM LEIRASA: A #peoplefirst jegyében mar a kezdetektdl
fogva elkdtelezdédtek a munkatarsak és a
munkahelyek védelme mellett. Az agilis
fejlesztésre tamaszkodva squadokba
szervezték a HR, valamint a kommunikacios
csapatokat, hogy hatékonyan tamogassak a
folyamatos inféaramlast, interakcidt a
kollégakkal és ugyfelekkel.

Létrehoztdk az #I TTVAGYUNKEGYMASNAK
koncepcidt, amit kulsé-belsé Uzeneteikbe is
beépitettek.

Mentalhigiénés segitd haldzatot alakitottak Ki
coachok, pszichologusok részvételével.

Etelkiszallitast szerveztek a kollégaknak és
csaladjaiknak.

Vezetbiket webinarokon fejlesztették, hogy
hatékonyan menedzselhessék a tavmunkat és
kozel 700 kollégat értek el azokon a
webkonferenciakon, melyeken a tavoli
munkavégzés és a lelki egyensuly
fenntartasardl volt szo.

Heti elkotelezettség felmérést végeztek, hogy
beazonositsak azokat a teruleteket, melyekkel
foglalkozniuk kell.



KOZOSSEG:

A projekt soran tobb partnerrel mukodtek

egyutt:

+ avallalati éttermet mukodtetd céggel
ételrendelést szerveztek, hogy az otthon
maradt kollégak terheit csdkkentsék és
megdrizzék az éttermi dolgozok allasat is,
valamint tdmogassak az éttermetis a
mukodtetés fenntartasaban

« munkatarsaik hiteles tajékoztatasa
érdekében "Az Infektologus valaszol"
sorozatot inditottak Dr. Prinz Gyula
jarvanyugyi szakértével

» Al Ghaoui Hesna az online Learning Day-en
tartott el6adast "Batran félni" témaban

* a heti elkotelezettség felmérést és
akciotervezést a LutherONE nevu cseh
partnercéggel végezték.

A karantén kihirdetését megel6zéen mar egy
belsd operativ tdrzs iranymutatasainak,
javaslatainak megfeleléen készultek a
kulonboz6 forgatokdnyvek. A HR-es,
kommunikacids, biztonsagi és munkavédelmi
szakemberekbdl allé csapat folyamatosan
monitorozta a hireket, a kornyezetet és
javaslatokat fogalmazott meg a vezetdség
szamara.

Intranetukoén létrehoztak egy COVID aloldalt,
#stayhome kampanyt inditottak.

Zart Facebook oldalukon kollégaik aktivan
tartottak egymasban a lelket, kialakitottak egy
portalt, ahol egymast segithették (pl. laptop
felajanlasa a kolléga gyermekének).

Uj kommunikaciés munkacsoportok jottek
|étre és a belsd influencer kozésség
legaktivabb tagjai (a mobilizerek) is
tamogattak a kétiranyu és gyors
informacidéaramlast, igy egy hatékony,
transzparens és a szervezetre szabott tervezeési
modell jott Iétre. Belsd influencer k6zosséguk
visszajelzéseire folyamatosan épitettek, hogy
milyen munkavallaldi igényekre fokuszaljanak.

Learning Day fejleszté napukon belsé
tudasmegosztasokat tartottak egymasnak.

HR igazgatd heti szintd online bejelentkezést
(People Talkok) tartott.



HATAS:

JO6Vo:

A munkavallaldi elégedettséget aprilistol
kezdbdden heti rendszeresseégl online kérddiv
segitségével mérik. Aprilis kdzepe 6ta f6
indexuk atlaga, mely a munkavallaloi
elégedettségre, boldogsagra vonatkozik 87 a O-
100-ig terjedd skalan. Vezetdi indexuk 93-mas
ugyanezen a skalan, ami a vezetdkbe vetett
nagyfoku bizalmat és az intézkedéseik pozitiv
fogadtatasat tukrozi. Az altalanos
munkavallaloi elkotelezettséget mutato net
promoter score indexuk pedig az elmult 6 év
legmagasabbjat érte el.

A minden évben megrendezésre keruld
Learning Day-t idén online tartottak. A
dedikaltan munkamentes napon, ahol a
szakmai fejlédés és a tanulas all a
kozéppontban, 340-en vettek részt és az
esemeényt kimagaslo értékeléssel,
visszajelzésekkel dijaztak.

A karantén alatt kivételes dsszefogast és
szolidaritast tapasztaltak meg a szervezeten
belul. Az agilis munkavégzésnek és a hatékony
egyuttmukddésnek koszdnhetden az Ugyfeleik
felé torténd kiszolgalas zokkendmentes volt.

A program egyes teruletein, aktivitasaiban,
azok szervezéseében és lebonyolitasaban
mintegy 20 f6 dnkéntes vett részt. Ok a belsd
influencer kézdsség legaktivabb tagjai, a
mobilizerek, akik kUlonbdzd projekteken
dolgoztak a karanténiddszak alatt is.

Az elkdtelezettség, hangulat mérésére
bevezetett eszkdzt havi szinten hasznaljak a
jovében is. Az online platformok, applikaciok Uj
funkcioit, megoldasait tovabbra is alkalmazzak,
hogy elésegitsék a home office terjedését olyan
teruleteken is, ahol korabban erre kevésbé volt
lehetdség.

Fejlesztési folyamataik atalakitasa folyamatban
van, Ujraszervezik és megerdsitik a mobilizer
kozosseéget és egy markans kampany
keretében tovabb mélyitik Uj értékeiket.



TOVABBI INFORMACIOK: « https://www.telenor.hu/sajto/kozlemeny/tele
nor-szubjektiv-endrei-kiss-judit

s https//www.telenor.hu/sajto/kozlemeny/lear
ning-day

« https://www.telenor.hu/sajto/kozlemeny/ime
_a_karantenoktatas_legfobb_tanulsagai

effek’tgam
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