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Absztrakt

Az Effekteam Egyestlet kutatasibdl kideril, hogy az elmult 10 évben az dnkéntesség fokozatosan teret
nyert a nagyvallalatok tdrsadalmi felel8sségvallalasi gyakorlatdban. Jelen tanulmanyban harom
nagyvallalattal —a dm Magyarorszag Kft., az E.ON Hungaria Zrt. és az OTP Bank Nyrt. — készllt interjut
dolgozunk fel. Az elemzés attekintést kivan nydjtani a hazai piacon m(ikodé harom vallalat elmalt 10
éves oOnkéntes gyakorlatanak valtozasairdl, fejlédésérél. A tanulmany keretében részletesen
megvizsgdljuk, milyen kereteket biztositottak a vallalatok az dnkéntes aktivitdasoknak, milyen 6nkétes
programok szlulettek, valamint azt, hogyan valdsitjdk meg a kilonféle tipusd onkéntes
kezdeményezéseket ezen cégek. Az esettanulmany végére joél kdrvonalazddik az a hipotézisink,
miszerint a vizsgdlt vallalatok tdrsadalmi felel6sségvallaldsi stratégidjaban, gyakorlatdban egyre nagyobb
hangsulyt kapnak az 6nkéntes kezdeményezések.

Kulcsszavak: CSR, tarsadalmi felelGsségvallalas, felel@s vallalatok, vallalati onkéntesség

Corporate volunteering in practice

Klara Molnar — Vivien Vida

Abstract

According to the research projects of Effekteam Association, it is clear that volunteering has gained
ground in the practice of corporate social responsibility gradually in the last 10 years. In the present
study, interviews with three large companies (dm Magyarorszag Kft., E.ON Hungaria Zrt. and OTP Bank
Nyrt.) are discussed. The analysis aims to provide an overview of the changes and evolution in the
practice of volunteering of the three companies operating in the domestic market over the last 10 years.
The study will examine in detail the frameworks provided by the companies for volunteering activities,
the types of volunteer programs and the details of how these companies have executed different
types of volunteering initiatives. By the end of the study, our hypothesis that voluntary initiatives are
becoming increasingly important in the CSR strategies and practices of the companies studied is well
outlined.

Keywords: CSR - corporate social responsibility, responsible companies, corporate volunteering
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BEVEZETES

Egy profitorientdlt vallalat nem titkolt szandéka az, hogy gazdasagi teljesitménye

folyamatosan kimagasld legyen. Ennek a térekvésnek azonban 6sszhangban kell lennie tobbek

kozott a munkavallalok érdekeivel és a tdrsadalom szikségleteivel is. A vallalat, a

munkavallalok és a tarsadalom kozos, értékteremté metszetének egyik kiemelt terepe a

vallalati dnkéntesség.

Jelen esettanulmdnyban atfogd betekintést kivanunk nydjtani harom Magyarorszagon

mikodé nagyvallalat —a dm Magyarorszag Kft., az E.ON Hungaria Zrt. és az OTP Bank Nyrt. —

elmult 10 éves onkéntes gyakorlatdba. Az interjuk a cégek vallalati 6nkéntességért felelGs

képvisel8ivel készlltek 2021 oktéberében. A tanulmany keretében a kovetkezd kérdéseket

vizsgaltuk meg az érintett szerepl6knél:

e  midta van a vallalatnal dnkéntesség, midta van onkéntes stratégia;

e mia célja avdllalati onkéntességnek;

e milyen vallalati 6nkéntes kezdeményezések a jellemzdék;

e proaktiv vagy reaktiv a vallalat hozzadllasa az 6nkéntességet tekintve;

e ki donti el, hogy mit csinaljanak dnkéntes munka kapcsan;

e kiszervezi az Onkéntességet;

e munkaid6 keretben vagy azon kiviil van-e mdd az 6nkéntes munkara;

e egyéni és/vagy csoportos-e az 6nkéntesség;

o fizikai és/vagy szellemi-e az 6nkéntesség;

e az Onkéntesség koltségeit fedezi-e a vallalat;

e van-e fokuszterilete az Onkéntességnek, milyen témak mentén szervezédnek a
programok;

e meg van-e hatdrozva a programok kedvezményezetti kore;

e munkatdrsak és kedvezményezettek felkészitik-e az dnkéntes programok el6tt;

e avezetGség mennyire vesz részt az onkéntességben;

e a munkavdllalok kapnak-e elismerést az o©nkéntes munkaért, illetve, hogy
teljesitményértékelésiiknél szamit-e az dnkéntesség;

e nyomon koveti-e a vallalat az 6nkéntesség eredményeit és hatdsait;

e mennyi a részt vevé munkatarsak szama/év;
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e mennyiaz 6nkéntességgel eltoltott munkadrak szama/év;

e az Onkéntesség hatdsa a munkavallaldk életére és a vallalat m(ikodésére;

e milyen kommunikacids csatorndkon kommunikalnak a vallatok az dnkéntességrél.
Igyekeztlink azt is feltarni, hogy voltak-e olyan nagyobb forduldpontok az egyes vallalatok
onkéntes gyakorlataban, melyek esetleges szakaszhatart jelenthettek-e az elmult 10 év sordn,

kilon kiemelve a koronavirus-jarvany id6szakat.

A DM MAGYARORSZAG KFT. ONKENTES GYAKORLATA AZ ELMULT TiZ EVBEN

Kezdetek (2013)

A német eredet( vallalat ausztriai tGzletlanca 2011-ben (innepelte 35. jubileumat, amelyet az
Onkéntesség Eurdpai Evének® alkalmabdl a Mehr vom Leben Tag* elnevezésli dnkéntes
kezdeményezéssel kotott Ossze. Ezt a vallalati dnkéntes kezdeményezést 2013-ban vette at a
magyar lednyvallalat Egy nap mdsokért> cimmel, amely a mai napig nagy sikernek 6rvend. Az
onkéntes program elinditasanak alapvetd célja az volt, hogy a résztvevé munkatarsak uj,
személyiségfejleszté tapasztalatokat szerezzenek, mivel a vallalat nagy hangsulyt fektet a
munkatarsak személyes fejl6édésére. A program alapja, hogy a dm Magyarorszag munkavallaléi
minden évben egy munkanapot fordithatnak 6nkéntes munkara a sajat maguk altal valasztott
szervezetnél. Amennyiben a munkavallalé nem munkaidében, hanem hétvégén megy
onkéntesmunkat végezni, gy cserébe egy szabadnapot biztosit szdmara a cég.

A magyar leanyvallalat a programot 2013. februar 1. és 2013. szeptember 1. kozott
tesztjelleggel vezette be. A program szabdlyrendszerét egy munkacsoport dolgozta ki,
amelyben a vallalat minden osztalya képviseltette magat. A munkacsoport munkdjat egy a
civilekkel vald kapcsolattartasban jartas, kils6s partner segitette, aki bevezette a
munkacsoport tagjait a civilek vilagdba, segitette 6ket a velik valé kommunikacid
kidolgozasdaban, és aki, egy kontaktlistat is biztositott az 6nkénteseket fogadd szervezetekhez.
A listdn Iévé civil-nonprofit szervezeteket a dm megkereste, majd a beérkez6 informacidkat

egy bels6 kommunikacios fellleten rogzitették, hogy mely szervezetek, mikor, hany f6t,

3 az Eurdpai Parlament kezdeményezésére a 2011. évet az Onkéntesség évének nyilvanitottak
(https://www.europarl.europa.eu/at-your-service/hu/be-heard/eurobarometer/2011-european-year-of-
volunteering)

4 https://www.dm.at/unternehmen/verantwortung/soziales-engagement/mehr-vom-leben-tag-219372

5 https://www.dm.hu/vallalat/felelossegvallalas/egyuttegymasert/egy-nap-masokert-275046
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milyen 6nkéntes munkdra varnak. A lista az olyan kollégdk szamara nyujtott segitséget, akik
tanacstalanok voltak, hogy mely terileten, milyen 6nkéntességet végezzenek. Az 6nkéntesek
civil szervezethez, onkormanyzati fenntartdsu intézményekhez, iskolakhoz, évodakhoz,
egyhazi intézményekhez jelentkezhettek egyénileg vagy csoportosan. A szervezetek
kivalasztasdban egyetlen kikotés szerepelt: fegyveres vagy politikai irdnyultsagu szervezetnél
nem lehet Onkéntességet vallalni. Arra azonban nem volt megkotés, hogy a befogadd
szervezetek mennyire illeszkedjenek a vallalati stratégidhoz. KésGbbi években ez, ha nem is
elvardssa, de ajanldssa valt a vallalat dnkéntes gyakorlataban. A munkavallaldk feladata volt,
hogy felvegyék a kapcsolatot az 6nkénteseket fogadd szervezetekkel — akar olyanokkal is, akik
ebben az adatbdazisban nem szerepeltek.

A cég a kommunikacios felluleteken példaul belsés hirlevélben segédletet nyujtott a
jelentkez6knek arrél, hogy az onkéntes munka kapcsan mire figyeljenek oda: mi alapjan
valasszanak befogadd szervezetet; ne vagjanak bele olyasmibe, ami fizikailag vagy lelkileg tul
megterhel6 szamukra; megfelel6 6ltdzetet viseljenek a munka soran. Emellett a vezet6knek
egy érzékenyit6 workshopot tartottak, de alapvetéen a vezetdség nyitott volt, s6t 6k maguk
is vallaltak dnkéntes munkat.

A dm kezdetben monitorozta, hogy az 6nkéntesek milyen szervezetekhez jelentkeznek. A cég
nyomon kovette, hogy hany munkavallald, hova ment és mennyi id6t toltott el dnkéntes
tevékenységgel. Az els6 évben rekordszamu volt az érdeklédés, tobb mint 500-an jelentkeztek,
a munkavallalok 28,6 szazaléka csatlakozott a kampdnyhoz, 3800 munkadrat toltottek
onkéntes tevékenységgel. Az 6nkéntes témadak népszer(liség szerinti sorrendben a kovetkez6k
voltak: allatvédelem, foglalkozas sériilt gyerekekkel, természetvédelem, évodai tevékenység,

szocialis tevékenység, anyaotthon, foglalkozas fogyatékos személyekkel.
A keretek stabilizdléddsa (2014 — 2019)

A vezet6ség elvarasa a kezdeti sikerek utdn az volt, hogy az elsé évet kovetéen a munkacsopot
elengedje a program kezét, és a munkavallalok o©ndlldan szervezzék meg a sajat
Onkéntességlket. A mai napig kulcsfontossagu, hogy a munkavallalé maga valasszon, ne az
olébe hulljon a lehetdség, hanem egy olyan gy érdekében tegyen |épéseket, amely fontos
neki és amely motivalja. Ezért is alakult Ugy, hogy a vallalat kézpontilag nem szervezett

sohasem Onkéntes eseményt, s nem adott pénzt vagy eszk6zoket a munka elvégzéséhez.
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2014-t6l tehat a munkacsoport aktivitdsa megsziint, innent6l a HR és a PR osztalyok k6zosen
terelgették a programot tovabb, csendesebb, de allandd jellegli bels6é kommunikacidval
segitették, hirdetve, hogy az Egy nap mdsokért kampany tovabbra is fut, és varjak a lelkes
jelentkez6ket. A munkavallalékat rendszeres (havonta) e-mail hirlevelekkel biztattak a
részvételre. A levélben onkéntes lehet6ségeket kindltak, és amennyiben élménybeszamold
érkezett be a munkatdrsaktdl, akkor azt is megosztottdk. EttSl flggetlenil fontos volt a
vezet8k pozitiv hozzaallasa, hiszen a cégen belil jol [athato az, mely terileteken vonddnak be
aktivabban a munkavallaldk az 6nkéntes kedvezményezésbe.

A vallalat a kils6s kommunikacids csatorndkon a mai napig nem kommunikal a programral,
mivel teljes mértékben a dolgozéjuk dontésére hagyjak, hogy szeretne-e részt venni az
onkéntességben vagy sem. Emiatt a belsé elhivatottsdg miatt mindig is kihivast jelentett és
jelent a HR és PR osztalyok szamara az, hogy rdbirjdak munkavallaldikat 6nkéntes munkajuk
tapasztalatainak megosztasara, mivel a dolgozok egyfajta kérkedésnek érzik a kérést, pedig ez
lehetne a részikrél akar példamutatas is. A cég az utankodvetés érdekében kezdetekben
kérdGivet kildott ki, hogy visszajelzést kérjenek a résztveviktél, ez azonban a fent emlitett
okbdl nem volt eredményes. Eppen ezért a késSbbiekben inkabb kdzvetleniil keresték és
keresik meg a résztvevd kollégakat, és éiménybeszamoldét kérnek téliik.

2014-t6l a civil kontaktlistat igyekeznek frissen tartani (pl. egyéb dm-es péalyazati programokra
jelentkez6 civil szervezetek integrdlasa, a vallalat honlapjan kint levé adatlapot kitoltve is
jelentkezhettek szervezetek). Emellett barmely munkavallalé is szerkesztheti a szervezeti
listat, Ujabb szervezeteket, onkéntes lehet6ségeket adhat hozza.

A statisztikak alapjan 2014-ben a kezdeti lelkesedés csokkent, a kovetkezd évben mar csak
korulbelll 300 f6 vett részt a programban, ami betudhaté volt annak, hogy a vezetGség
probalta elengedni a projekt szervezését. 2015-ben jelentkeztek a legkevesebben a
programra, korulbelll 140-en vallaltak onkéntes munkat. Ennek egyik oka lehetett, hogy
ebben az id6ben nem volt kiemelt felel6se ennek a teriletnek, tovabba a belsé
kommunikaciéban sem kapott nagy hangsulyt a téma. 2016-ban azonban Ujbdl
megemelkedett a részvételi arany, ismét 300 f6re emelkedett az Onkéntességet vallaldk
szdma, mig 2017-ben pedig 200-an jelentkeztek. Osszességében 2014-2019 kdzott évente
atlagosan 250 munkavallalé végzett dnkéntes munkat évi egy nap, 8 drdban. Ezekben az
években specidlis projektekkel igyekeztek dinamizalni a dm Magyarorszagnal a vallalti

Onkéntességet:
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e Jdltaldban a novemberi és decemberi id6szakban, karacsony koérnyékén az emberek

érzékenyebben dllnak hozza a segitségnyujtasi akcidkhoz, igy ezekben az idészakokban
probalnak a mai napig is plusz lendiiletet adni az 6nkéntesség vallalasanak;

e 2018-ban a dm Magyarorszag fennallasanak 25 éves évforduldjan palyazatot hirdetett,
amelyre a dolgozék dnkéntes projektekkel palyazhattak pénzbeli tamogatasra, a projekt
soran 30-40 pdlyazat érkezett be, amelybdl 6t6t tdmogatott a cég;

e a dm Magyarorszag altal kiirt pdlyazati projektek kozil az elbirdlds soran el6nyben
részesliiltek azok a kozosségi-jotékonysagi projektek, amelyek megvaldsitasa soran dm-

Magyarorszdg munkatarsaknak is lehet&séglik volt részt venni.
Pandémids évek (2020 — 2021)

A pandémiat megel6z6en a fizikai 6nkéntesség volt jellemz6 a vallalati kezdeményezésekben.
A koronavirus-jarvany megjelenésével azonban a vadllalat pro bono Onkéntes
kezdeményezésbe vagott bele, amelynek sikere elmaradt a fizikai 6nkéntes munkaétdl. Eleinte
nagy volt az érdekl&dés, és voltak olyan munkavallaldk, akik online egylittm(ikodésbe kezdtek,
és késébb offline folytattak azt. A kezdeti érdeklé6dés azonban gyorsan lankadt. Ennek egyik
oka lehet, hogy az onkéntesek szeretnek kilépni a komfortzénajukbdl, kimenni otthonrdl,
valami mast csinalni, mint ami megszokott. A pro bono Onkéntesség azonban ezeket a
lehet6ségeket nem adta meg. Emellett a munkatdrsaknak id6be telt, amig atalltak az online
vilagban valé otthoni munkavégzésre, adott esetben az otthon 1évé kisgyerekek mellett. 2021-
ben az 6voddk és az iskoldk kinyitdsaval, valamint annak koészénhetéen, hogy a vallalat
integrdlddott lelkileg, technikailag az online vilagba, igy minden feltétel adott ahhoz, hogy
mind a fizikai, mind a pro bono 6nkéntes programokat folytassak.

Madra jol lathatdéva valt az is, hogy a jelentkez6k kevésbé hasznaljak a korabbi civil kontaktlistat.
A mai miikodés szerint beérkeznek az dnkéntes lehet6ségek, a HR és PR osztaly megnézi,
helyileg hol talalhatok, és regiondlisan azoknak az osztdlyoknak, boltoknak ajanljak ki, akik a
kdozelben vannak. Amennyiben egy szervezet fizikai munkahoz kér segitséget, uUgy a
megkeresést inkabb olyan osztalyoknak tovabbitjak, ahol tobb férfi dolgozik. A tapasztalat
alapjan tehat a munkavallaldk inkdbb akkor érzik magukat megszdlitva, ha személyre széléan
keresik meg 6ket az 6nkéntes lehet&séggel. A HR és PR osztdly havi riportokat kap arrél, hogy
mennyi munkavallalé, hany orat tolt el 6nkéntes munkaval. A kollégdk a HR rendszerben, a

munka-nyilvantartdsban dokumentaljak a CSR napokat is. A HR és PR osztaly tehat nem latja
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a befogadd szervezeteket, a terileti eloszlast, s igazolast sem kérnek az 6nkéntes munka
elvégzésérél. A programban vald részvétel bizalmi alapon mdkodik. A kilénb6z6 adatokra
kizdrdlag a HR rendszerben taldlhaté riportok alapjan tudnak kévetkeztetni.

Az 6nkéntesek szdmadra nincs kdzponti elismerés, a teljesitmény-értékelésiiknek nem része az
onkéntesség. A cég filozofidja szerint alapvetéen az egyén dontése az, hogy végez-e dnkéntes
munkat, mivel véleménylik szerint az dnkéntesség lényegét venné el az elismerés vagy a
személyi értékelésbe valo beépitése. A munkavallalé szamadra az a juttatds, hogy a vallalat
fizeti azt a napot, amit nem mindennapi munkaval, hanem 6nkéntes munkaval télt és ez altal

jot is tesz.
AZ E.ON HUNGARIA CSOPORT ONKENTES GYAKORLATA AZ ELMULT TiZ EVBEN

Keretek

Egy cég alapvetd célja az, hogy minél eredményesebb legyen a vallalkozasa, viszont minél
nagyobb egy véllalat, annal nagyobb szerepet kell véllalnia a tdrsadalmi kezdeményezésekben
— ez a szandék vezérli az E.ON Hungadria Csoport tarsadalmi felelsségvallaldsat, igy a vallalati
Onkéntességet is. Az E.ON szildard meggy6z6dése, hogy a vallalat csak ugy lehet hosszu tavon
sikeres, ha gondolkoddasdaban és tetteiben szem el6tt tartja a tarsadalom hosszu tavu érdekeit.
Az E.ON Hungarianal 2009-ben indultak el az dnkéntes programok. A vallalat a kezdetektdl
fogva meghatarozta a vallalati 6nkéntesség keretrendszerét, amelyen az évek soran kisebb
finomitasok torténtek, azonban alapjait tekintve a szabalyrendszer valtozatlan maradt. 2009
Ota van dedikalt felelGse is a vallalati 6nkéntességnek, mert fontos szempont volt és lesz is a
jovében az onkéntesség koordindlasa vallalati szinten, illetve az is, hogy legyen olyan felel6s
személy, aki tdmogatja az Onkéntességet végzd kollégakat a folyamatokban.

A munkavallalék évente 16 munkadrat fordithatnak 6nkéntességre. Amennyiben hétvégén
végzik a tevékenységet, ugy plusz szabadnapot kapnak. Az Onkéntesek létszamat és az
Oraszamokat a HR rendszerben is adminisztraljak. A kimutatdsok szerint valtozé, hogy a
dolgozdk kihaszndljak-e a teljes 16 éras munkaidé keretet.

Avallalat az 6nkéntes programokat pénziigyileg is tamogatja. A konyvelésben kiilon koltségsor
van az Onkéntességre, ami alapvetéen teljesen lefedi a korabbi éveket, inflacidval,

eszkdzkoltségekkel egylitt. Amennyiben a vallalti vezetés Ugy latja, hogy az évi keret nem
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lenne elég, van lehet6ség a pdtlasra, de altaldban jol kijonnek az el6re kalkulalt pénzigyi
keretbdl.

Az E.ON Hungdridanal az onkéntes programok céljai szertedagazodak: kultura, tomegsport,
oktatdsi és felujitdsi céli programjaik is vannak. igy a kedvezményezetti kor alapvetSen nem
hatarolhatd koril élesen, de a fokuszt a jové generacidjaval és a fenntarthatésaggal
kapcsolatos projektek jelentik. A civil szervezeteket sem részesiti feltétlenil el6nyben a cég:
akar allami és dnkormanyzati intézményekhez, EGYMI-khez, iskoldkhoz, dvodakhoz is lehet
menni 6nkéntes munkavégzésre — tulajdonképpen mindenhova —, ahol szilkség van a
segitségre.

A villalati 6nkéntes kezdeményezések tdbb tipusba tartoznak:

(1) kdzpontilag szervezett programok;

(2) a kollégdk ad hoc jellegt, egyéni vagy csoportos kezdeményezéseinek megvaldsitasa; (

(3) , TetterG” palyazati onkéntes program;

(4) edukacids és szakmai 6nkéntesség (E.ON ,EnergiaKaland”, E.ON pro bono).
Kézpontilag szervezett programok

A kozpontilag szervezett onkéntes programokat az 6nkéntességért felel6s munkatars szervezi,
tobb esetben kiilsé szakmai partner bevondsaval. Az elmult években az Onkéntes Kézpont
Alapitvannyal mdkodtek ebben egyiltt. A vallalaton belil a koézpontilag szervezett
programokra jelentkeznek a legtébben, ugyanis ez a legkézenfekv6bb megoldas a kollégak
szamara. Ezeket a programokat kifejezetten ugy tervezik, hogy nagy létszamu események
legyenek. Evente néhdny kdzponti eseményt szervez a cég, 2011 6ta ilyen éves rendszeres

program az ,,Addsnap”, orszagosan tobb helyszinnel.
Ad hoc jellegl, egyéni vagy csoportos kezdeményezések

Az egyéni és csoportos ad hoc jellegli megkeresések szdma atlagosan 15-20 db, melyeket az
onkéntességgel foglalkozd felel6s kolléga az adott osztalyon beliil a vezetével egyiitt hagy
jova. Amennyiben nincs konkrét hely vagy programoétlete az adott osztalynak, akkor az
Onkéntességért felel6s személy segit a helyszinkeresésben, programoétletben. Ahogy mas
vallalatoknal, igy itt is el6fordul, hogy bizonyos osztdlyok csapatépit6é alkalomként végeznek

onkéntes tevékenységet.
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Altaldban egy dnkéntes csapatvezetét jeldinek ki a programok alkalmaval, ami megkénnyiti a
szervezés folyamatdt. A megvaldsitast kovetben t6le kérnek beszamolot, képes
dokumentacidval egyiitt. A beszamoldba nemcsak a csapatvezets, hanem a csapat tobbi tagja
is irhat. Ezeket a beszdmoldkat a bels6é kommunikacidban felhaszndljak, hogy vallalaton beldl
bemutassak a megvaldsult onkéntes programokat. A fizikai jellegl onkéntesség esetében

ennél hosszabb utankovetés nincs.
, Tetter6” pdlydzati 6nkéntes program

A ,Tetter6” palyazati 6nkéntes programot évente kétszer hirdeti meg a cég, tavasszal és kora
Gsszel, amire atlagosan Ot-0t palyazat érkezik. A palyazati programokat a munkatarsak
egyénileg adjak le, de meg kell hatdrozniuk, hogy hany f6 szeretne részt venni a programban
a cégen belil. A ,Tetter6” programoknal az Adomanyozdsi Bizottsag vdlasztja ki a megfelel6
projekteket. A palydzat soran nagyobb 6sszeget is el lehet nyerni, ezért részletes koltségvetést
kérnek a pdlyazéktdl. Azokat a programokat preferalja a vallalat, amelyekben a kollégdk
kilépnek a sajat ismeretségi korikbdl, s foldrajzilag mashol taldlnak programot, mint ahol a
mindennapjaikat élik. A palyazatok kivalasztasanal kizaré ok lehet az egyéni érdekeltség,
illetve politikai érdekl szervezetekhez kotheté programmal nem lehetséges palydzatot
benyujtani. A palyazati alapot eredetileg azzal a céllal hozta létre az E.ON Hungaria, hogy a
vallalat mindennapjaiba bevigyék az Onkéntesség témajat, és hogy minél tobb kolléga
csatlakozzon. Ez elérte a céljat, igy mondhatni, mdra ,feleslegessé” valt ez a fajta 6nkéntes
program. Viszont a koronavirus-jarvany miatt jobbnak latta a vallalat meghagyni ezt a

lehet&séget is, hogy plusz motivacidként szolgaljon a kollégak szamara.
Edukdcids és szakmai énkéntesség

A vallalatnak vannak szakmai jellegl programjai is, ilyen pl. az E.ON EnergiaKaland, ami az
egyik legnagyobb, szakért6i onkéntességre lehet6séget add projekt. Az EnergiaKaland
lényege, hogy a munkatarsak egy képzés elvégzése utan, energetikai témakban (példaul
energiabiztonsag, energiapazarlas, fenntarthatdsag) tartanak drakat — egyénileg vagy parosan
—gyerekeknek, oktatasi vagy egyéb, gyermekekkel foglalkozd intézményekben, eseményeken.
Az draaddssal kapcsolatban altaldban a kollégdkat személyesen keresik meg a kilonbozd,
altaldban velilk kapcsolatban allé intézmények, vagy kifejezetten a kolléga keresi fel ezeket az
ismerd@s intézményeket: tébbnyire a sajat gyermekeik vagy ismeréseik iskolai, 6vodai és egyéb

oktatasi intézményei. El6fordul az is, hogy a kozponti felel6shoz érkezik draadasra
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megkeresés, de az is, hogy a véllalat egy CSR programjaba illesztik be a fenti programot és az
onkénteseket.

A vallalat 2016 ota szervez pro bono napot, és erre a felhivast altaldban elGszor civil
szervezetek korében hirdetik meg. A jelentkez6 szervezetek esetében mindig sor keril egy
el@szlirésre. A munkatarsi felhivas id6beliségére tobb példa is volt az évek sordn: volt, hogy a
kollégdk mar az eldsz(irt projektekre jelentkezhettek; volt, hogy parhuzamosan toértént a civil
és munkatarsi jelentkezés. 2021-ben a jelentkezett dnkéntesekkel egyitt valasztottdk ki a
programban résztvevé civil szervezeteket, a kovetkez6 témakorokre:

(1) folyamatszervezés, projektfejlesztés,

(2) HR, szervezetfejlesztés,

(3) kommunikacio és marketing,

(4) szervezeten beliili tudasfejlesztés.

A kivalasztas sarkalatos pontja a folyamatnak. A szakteriletek alapvetéen adottak, viszont
sokféle palydzat érkezik be, amelyek kapcsan fontos megvizsgalni, hogy a projekt
megvaldsithaté-e a felkindlt szaktudasbdél, megvannak-e a megvaldsitas technikai és személyi
feltételei, tarsadalmilag hasznos- és hiteles-e a szervezet, elkotelezettek-e a munkatarsak és a
vezet8k a pdlyazatban leirtak mellett. A programnak éves szinten kisebb |étszamu az elérése
a munkatarsak korében, de alapvetd cél az, hogy maximalizaljak a Iétszamot koriilbelll 20-30-
ban, ami még szervezési és technikai szempontbdl is konnyen atlathatd. A program soran ot-
hat munkacsoport szokott feldllni. A szervezetek és a munkatarsak 6sszeparositasat kovetéen
el6szor egy diagndzis-alkalomra keril sor. Ez egy félnapos program, ahol talalkozik a két fél,
atbeszélik a megjelolt célt és felkészllnek az ehhez sziikséges feladatokra. Ezt kovetSen
hozzavetGlegesen két hét elteltével rendezik meg az E.ON a Pro Bono Maraton napot, ahol a
munka nagyobb része torténik. Az eredményekrél a munkacsoportok prezentacidt készitenek.
Az események megvaldsitasat kovetéen felmérést végez a cég a résztvevd civil szervezetek és
a munkatdarsak korében is, hogy kideriiljon, sikeriilt-e megoldani a problémat, elégedettek-e
az eredményekkel, megfelelének talaltak-e a k6zés munkat, valamint ekkor is visszajelzést
adhatnak a résztvevik, hogy a szervezési és egyéb kérdésekben milyen finomhangolasokat
vagy akar uj elemeket érdemes megfontolni.

Az Onkéntesek szamanak alakuldsa dinamikusan fejl6d6tt az E.ON Hungaridnal az elmult tiz

évben: 2009-ben még 160 f6; 2010-ben mar 410 f6, 2016 és 2019 kozott atlagosan 500 f6,
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végzett onkéntes tevékenységet. A 2017-es kiemelked6 év volt, 700 fére emelkedett az
onkéntesek szama. Az E.ON Hungaria munkatarsai az elmult években atlagosan 2500-3500

munkadrat forditottak dnkéntességre.
Kommunikdcio

Az 6nkéntességgel kapcsolatos hireket a vallalat bels6 kommunikacids fellletein teszik kozzé,
akar kozpontilag szervez6d6 onkéntes programrél van szé, akar a ,Tetter§” program
felhivasardl vagy a megvaldsult projektek beszamoloirdl. Ev végén a vallalat dsszesits videdt
készit az eredményekrél, aminek alapjan jol nyomon kovethetd, hogy a vallalat 6nkéntesei
hanyan voltak, hany munkadrat dolgoztak, infografikaval, térképes illusztraciéval is
prezentdlva, foldrajzilag mekkora volt az dnkéntesség hatdkore. Ezeket a videdkat a vallalat a
kils6 kommunikacidban is hasznalja és esetenként az E.ON a kdzosségi média fellleteken is
megjelenteti. Kiemelked6 programoknal vagy, ha a kedvezményezett ezt kifejezetten igényli,
sajtokozleményt is kiad a cég. Ezen fellil az E.ON Hungdria Csoport minden évben riportalja az
onkéntes programokhoz kapcsolédé adatait az anyavallalat felé: hany onkéntes kolléga,
milyen programokon, mennyi munkadraban vett részt az adott évben. Ezek a szamok az éves,

nemzetkozi cégcsoport szint(i Fenntarthatdsagi Riport részét képezik.
Elismerés, vezetdi részvétel

Az 6nkénteseket szimbolikus ajandékkal jutalmazza a vallalat: minden 6nkéntes munkat végzé
kolléga kisebb karacsonyi ajandékot kap, amit évek Sta a pécsi Fogd A Kezem Alapitvanytél®
szereznek be, hogy az erre szant 6sszeggel is egy tarsadalmilag fontos terileten segitsenek. A
vallalatnak van egy Onkéntes Dija is, amire a munkatadrsak egymast jeldlhetik: ide olyan
kollégak jelolését varjak, akik a véllalat altal meghirdetett 6nkéntes programokban vettek
részt, vagy segitették a szervezést, és motivaltdk erre munkatdrsaikat is. A nyertes, évente egy
f6, 50.000 Ft-os ajandékutalvanyt kap. A kivalasztas a cég bels6 kommunikaciés oldalan
torténik, a munkatarsak szavazatai alapjan. A teljesitményértékelésben kozpontilag nem
elvaras az 6nkéntesség, el6fordulhat azonban, hogy egyes vezet6k ezt is figyelemmel kovetik.
A vallalati onkéntesség elindulasakor a vezet8ség is aktivan részt vett a programokban,

személyes példajukkal is erdsitve ezek megismertetését és elterjesztését. Az osztalyszintl

6 http://fogdakezemalapitvany.hu
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csapatépité alkalmakra a vezetSk is elmennek, illetve kiemelt programokon a legfelsébb

vezetés is részt vesz.

Pandémias évek (2020 — 2021)

A koronavirus-jarvany miatt 2020-ban és 2021-ben a személyes jelenlétet kivané dnkéntesség
tobbszor is atmenetileg szlinetelt a cégnél. gy kiesett a tavaszi palyazati idészak is, ami példaul
kifejezetten sird id6szak szokott lenni, mivel a legtébb program ekkor valésul meg. Amikor a
szabalyozdsok engedték a személyes programok megtartdsat, akkor is tobbnyire csak a
kozpontilag szervezett dnkéntes események valdsultak meg. Csoportos és egyéni ad hoc
jellegli kérelmek ezekben az években alig voltak. 2020-ban a pandémia kovetkeztében a Pro
Bono Maraton egy részét virtualis keretek kdzott szervezte meg a cég, 2021-ben mar sikeriilt

személyesen megvaldsitaniuk ezt a programot.

AZ OTP BANK ONKENTES GYAKORLATA AZ ELMULT TiZ EVBEN

Keretek

Az OTP Bank oOnkéntes kezdeményezéseinek kozéppontjdban a segitségnyljtds, az
értékteremtés és a kozosségépités all. Az dnkéntes tevékenységeken keresztiil nem csak a
tdmogatott szervezetekkel, helyi kozosségekkel épit ki szorosabb kapcsolatot a bank, de célja,
hogy er@sitse a munkatarsak egymas kozotti kapcsolatat is, és lehetfséget nyudjtson az
onkéntes munka nyujtotta 6rom atéléséhez. Az OTP Bank fontosnak tartja, hogy orszagszerte
kozvetlendl, helyben reagaljon az adott igényekre, és a helyi kozosségek bevondsaval valddi
értéket teremtsen.

Az 6nkéntes tevékenység négy teriletre fokuszal:

(1) helyi kozosségek segitése;

(2) 6ngondoskodas, oktatas, pénziigyi tudatossag fejlesztése;

(3) hatranyos helyzetliek tdmogatasa;

(4) kérnyezetvédelem.

Az dnkéntes programok elbiralasanal elényben vannak azok a projektek, melyek megfelelnek

a vallalatcsoport fenntarthatdsagi alapelveinek és stratégiai céljainak, az etikai kédexben
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foglaltaknak, tovabba egyluttmi{ik6dé partneriik, a Humanitds Szocidlis Alapitvany’
célkitlzéseinek. A kedvezményezett szervezetek kdre nem kotott, cél, hogy minél inkabb a
helyi igényekre reagaljanak a projektek.

A vdllalatndl 2007-re tehet6k az elsé dnkéntes aktivitasok, ekkor még jellemzéen ,,ad hoc”
jellegli kezdeményezésekként. Az els6 néhany évben a fizikai 6nkéntesség dominalt, majd
hamarosan megjelentek a pénzligyi edukaciét kozéppontba helyezé 6nkéntes programok is.
Az 6nkéntes kezdeményezések folyamatosan fejlédtek az elmult években, és évrdl évre egyre
tobb aktivitas épult be a véllalat 6nkéntes gyakorlataba:

(1) hagyomanyos 6nkéntes programok (pl. véradas, siitivasar);

(2) kozponti szervezés(i vagy munkavallaléi kezdeményezésre szervez6dé adomanygyljtések
(példaul tartos élelmiszergydijtés, ,,Mindenki Kardcsonya” ajandékgydjtés); (

(3) OTP Helyi Erték Onkéntes Palyazati Program;

(4) kozponti szervezésl dnkéntes események;

(5) pro bono 6nkéntes aktivitasok.
Véradds

Az OTP Bankndl a véraddsnak tobb mint 10 éves hagyomanya van, évente atlagosan 900

kolléga 1600 alkalommal ad vért.
Ko6zponti szervezésl vagy munkavdllaldi kezdeményezésre szervezdd6 adomadnygydjtések

Munkavallaléi kezdeményezések:

A bank munkavallaléi altaldban nagyobb, orszdgos kezdeményezésekhez csatlakoznak
dnszervezddden, pl. Nem Luxus Tdska® és a CipGsdoboz® akciok.

Kozponti szervezésd gyljtések:

Tartos élelmiszergyiijtés: A gy(jtésben 2012-t6l az OTP Fdy Andrds Alapitvany Oktatasi
K&zpontja és az Alapitvany két Mintaiskolaja, 2015-t6l pedig az OTP Bank munkatarsai is részt
vesznek. 2017-t6l a Humanitds Szocidlis Alapitvany is csatlakozott a kezdeményezéshez. A
koronavirus-jarvany idején sem maradt el az adomanyozas, a munkatarsak pénzadomanyabal

a jarvany ideje alatt tartds élelmiszereket vasarolt és juttatott el raszoruldknak a cég.

7 https://humanitasalapitvany.hu
8 http://nemluxustaska.hu
% http://ciposdoboz.hu
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Mindenki Kardcsonya ajdndékgydijtés: A karacsonyi id6szakban mar hetedik éve szervezi meg
a bank a Mindenki kardcsonya ajandékgy(ijtést. A Nemzetkdzi Gyermekmentd Szolgalat
segitségével 300 raszoruld gyermek szdmara juttatnak el adomanyokat minden évben. A Covid
idején a dolgozok pénzadomanyaibdl lepték meg a gyerekeket.

Gyereknap: A bank elhivatottan karolja fel azokat a kezdeményezéseket, amelyek beteg
gyermekek gyogyuldsahoz jarulnak hozz3, illetve hatranyos helyzetl gyermekeknek segitenek.
A kozelmultban a cég munkatarsainak bevonasaval a Dr. Bohdc Mosolyszolgalat Alapitvanyt
segitette.

Az adomdnygylijté kampanyok soran a bank el6re kommunikalja a gy(jtés céljat, illetve utdlag
beszamol az eredményérél a munkatdrsaknak. Az adomanygydjtéseken évente kb. 1000

kolléga vallal szerepet.
OTP Helyi Erték Pdlydzati Program — ,Helyben vagyunk. Segitiink. Ertéket teremtiink.”

A programot 2010-ben inditotta a cég. A Helyi Erték Program keretében a munkatarsak sajat
onkéntes csapatukkal palyazhatnak egy 150.000 Ft-os keretre, amelyb6l munkaidén kiviil
onkéntes programot valdsithatnak meg. A palyazatokat szakmai zs(ri biralja el, ezt koveti a
megvaldsitds, majd a beszamolasi idGszak. A bank kezdetben évente egyszer, kés6bb a
munkatarsak igényeinek ndvekedése miatt évente kétszer hirdeti meg a palyazati programot.
A munkatadrsi részvételt 2017-t6l részletes pdlyazati kisokos segiti, ekkor kapta jelenlegi nevét
is a program.

2019-t6l a Humanitas Szocidlis Alapitvany mentorként segiti az 6nkéntes csapatokat. Az
alapitvanyt a munkatarsak kozvetlenil is megkereshetik, segitséget kérhetnek télik a
kedvezményezettek felkutatdsaban, valamint a megvaldsitds és az elszamolds soran is. Az
alapitvany emellett a zs(ri munkajaban is részt vesz.

A koronavirus-jarvany el6tt évente, palyazati id6szakonként atlagosan 30 palyazat érkezett be,
a programokra atlagosan 10-15 f6s csapatok jelentkeztek, és gyakorlatilag a palyazati
szempontoknak és a kitlizott céloknak megfelel6 valamennyi 6nkéntes kezdeményezés szabad
utat kapott a megvaldsitashoz.

A palyazati program lezardsat fényképes beszamold koveti, amely tartalmazza a program
megvaldsitasanak részleteit, a résztvevék szamat, az 6nkéntességgel toltott id6t, valamint a
bevont szervezetek és kedvezményezettek szamat és listajat. A beszamold része a pénziigyi

elszamolas is, szamlakkal, bizonylatokkal sziikséges bemutatni a 150.000 Ft-os tdmogatas
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felhasznalasat. Az dnkéntesség munkavallaldkra gyakorolt hatasat kutatasokon, kérdGiveken
keresztiil vizsgalja a cég. Az erre vonatkozo legutolsé 2020-as kutatds valaszaiban megjelentek
olyan Onkénteseket motivalé tényez6k, mint a valahova tartozas érzése, vagy a
segitségnyujtas 6rome.

A bank célja, hogy az OTP Csoport magyar lednyvallalatit is bevonjak a Helyi Erték Programba,
valamint, hogy az 6nkéntes csoportok korében 6sztonozzék a pro bono kezdeményezések

megvaldsitasat.
Ko6zponti szervezésli 6nkéntes programok

A kozponti szervezés(i onkéntességnek 5-6 éves hagyomanya van a cégnél. Ezeket a fizikai
onkéntességre alapuld lehetdségeket a vallalti CSR csoport organizalja a munkatarsak
szamara. A hétvégékre szervezett dnkéntes eseményekre a budapesti munkatarsak mellé a
régidos onkéntesek is konnyen bekapcsolddhatnak. Altaldban egy-két nagyobb kdzponti
aktivitds van évente, a résztvevik |étszama eléri a 80-100 f6t is.

A programokhoz olyan civil-nonprofit szervezeteket vdlasztanak, akikkel mar hosszabb tavon
egylttm(kodnek, az 6 igényeikhez igazodva, de kozosen alakitjak ki a kozponti 6nkéntes

programokat. Alapvets kovetelmény, hogy nagyobb szamu onkéntes is aktivan részt tudjon

venni, hasznosan hozza tudjon jarulni a projekt megvaldsulasahoz.
Pro bono

A pro bono 6nkéntesség kdzéppontjdban a pénziigyi edukacio all, melynek jelenleg els6dleges
helyszine — a pandémids helyzetre tekintettel — az online tér. Ehhez kapcsoléddan
elengedhetetlen, hogy a kedvezményezettek rendelkezzenek a sziikséges digitalis
feltételekkel, amelyet az OTP Bank tobb éves szamitogép és laptop adomanyozé tevékenysége
tdmogat. A Http Alapitvdany!?, a Trenkwalder!! és a Microsoft mellett a bank is szerepet vallalt
abban a programban, amely a munkabdl kies6k edukaciojat és miel6bbi munkaba allasat
tdmogatja. A kollégdk pro bono onkéntesség keretében, edukdacios feladatokban és a

résztvevék mentordlasban vesznek majd részt.

10 https://http-alapitvany.hu
11 https://hu.trenkwalder.com
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Kommunikdcid, elismerés, vezetdi részvétel

Az oOnkéntes tevékenységek kommunikaciéja hangsulyos megjelenést kap a bank
kommunikaciés fellletein. A munkatarsak felé cikkeken, illetve az irodahazak digitalis
fellletein keresztil jutnak el az dnkéntességgel kapcsolatos hirek. A bank k6zosségi média
feliletein, honlapjan és a sajtéban is kommunikal a kiemelked6 6nkéntes
kezdeményezésekrdl és azok eredményeirdl. A célcsoportok elérése érekében a bank egyre
tudatosabb, elGre tervezett, kampanyszeri kommunikaciét folytat, emellett az évente
megjelend fenntarthatdsagi jelentésben is kiemelt szerepet szannak az dnkéntességnek.

A bank 2016-ban vezette be a FelelGsséggel Egymasért Dijat, amelyet az évente szervezett OTP
Galan adnak at. A dijjal olyan csapatokat ismernek el, amelyek a k6zosségépitésre és a
tarsadalmi szerepvallaldsra egyardnt nagy hangsulyt helyeznek, illetve a helyi koz6sségek és a
kdzvetlen kornyezet segitésére jottek létre. Az dnkéntes tevékenység elbirdldsa sordn a
szakmai zs(ri értékeli a bevonas mértékét, az elért hatdst, a programok teljeskorliségét és
komplexitasat, valamint a hitelességet és a dokumentaltsagot. Az els6 helyezett csapat
tdmogatdast nyer tovabbi 6nkéntes tevékenységeket megvaldsitasahoz.

A munkavallalok teljesitményértékelésnél az onkéntesség nem jelenik meg értékelési
szempontként, mivel a bank nem szeretné, ha ez motivdlnd a munkavdllalokat a
segitségnyujtasra.

A palyazati programokon vald részvétel a kozépvezet6i és régidvezetdi szinten is jellemzé.
Gyakori motivacioként megjelenik a program csapatépit6 jellege is. A kdzponti 6nkéntes
eseményeken szintén torekszenek arra, hogy vezet6i példamutatassal még inkabb

0sztonozzék a munkavallaldkat a részvételre.
Koronavirus — jarvany hatdsa a vdllalati nkéntes kezdeményezésekre

2020-ban a jarvany megjelenésekor épp folyamatban volt a Helyi Erték Onkéntes Palyazati
Program tavaszi forduldja, de az év hatralevé részében a fizikai jelenléttel jaréd dnkéntesség
hattérbe szorult. A koronavirus-jarvany alatt nem csokkent az Onkéntes kedv a kollégak
korében, bar szamos korlatozds megnehezitette a korabbiakban megszokott programok
megvaldsitdsat, a munkatdrsak kreativ moédon digitdlis és érintésmentes megoldasok
hasznalataval hidaltdk at a nehézségeket. Ez az idGszak szamos tapasztalatot nyujtott, a
kollégdk a segitségnyujtas Ujabb (ezuttal digitalis és érintésmentes) mddszereit fedezték fel,

melyeket a virus utdn is be tudnak épiteni 6nkéntes programjaikba. 2020-ban az atlagosnal
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kevesebb, megkozelitéleg 250 f6 végzett dnkéntes munkat, a kedvezményezettek szama
azonban nagyobb volt, feltehet6en a digitalis elérés miatt, az atlagos 2000 f4s
kedvezményezetti kor helyett kb. 2600 f6t értek el. 2021 nyardn Ujra indultak a fizikai
jelenlétet igényl6 onkéntes események is, szeptemberben zajlott a kozponti dnkéntes
program, a nydron meghirdetett palyazatok nyertesei pedig oktéber végéig valdsithattdk meg

programjaikat.
ZARSZO

A vizsgalt véllalatok jelentGs piaci szerepe az elmult évtizedben egyre inkabb megkovetelte,
hogy a tdrsadalmi felel6sségvallalassal, ennek részeként az onkéntességgel is szlikséges
foglalkozniuk. Ezt a cégek egyrészt a példamutatas miatt is fontosnak tartjak, masrészt a
tdrsadalmi elvardsok is ez irdnyba formaljak a vallalati gyakorlatokat.

A harom esettanulmanybdl kideriil, hogy a vizsgalt cégeknél az elmult 10 évben alakult ki a
vallalati 6nkéntesség gyakorlata, amihez stabil keretrendszerek is meghatdrozasra keriltek,
valamint konkrét felel6st dedikaltak szervezeten bellil az 6nkéntesség koordinalasara,
szervezésére (E.ON Hungdria Zrt.-nél, OTP Bank Nyrt.-nél), illetve adott esetben csak
inspiralasra (a dm Magyarorszag Kft.-nél). Az alulrél jové kezdeményezések mindharom cégnél
erGsen jelen voltak és vannak, ezeket két cégnél (E.ON, OTP Bank) belsGs palyazati rendszer is
segiti, és utdbbi cégeknél a feliilrél jové kdzponti kezdeményezések is megtalalhatoak.

A fokuszteriletek az OTP Bank esetén kifejezetten a CSR stratégiahoz kétédnek, mig a dm
Magyarorszag és az E.ON esetében ez a terlilet egyéb vallalati stratégidkhoz kapcsolddik. A
kedvezményezetti kort az 6nkéntességet tekintve mindharom cég tagan értelmezi.

Az elemzésben szerepl6 cégek jellemz6en proaktiv hozzaallast tanusitottak és tanusitanak az
onkéntesség soran: a dm Magyarorszag és az E.ON esetében munkaidében, az OTP Banknal
pedig szabadid6ben engedték, illetve engedik az 6nkéntes munkat, amelynél két esetben
(E.ON, OTP Bank) a vallalat plusz anyagi er6forrasokat is biztosit.

Ezen vallalatok oOnkéntes tevékenységét inkdbb a csoportos fizikai munkak jellemzik,
ugyanakkor Udit6 kivétel az E.ON Pro Bono Maraton kezdeményezése. Az esettanulmanybdl
az is jol kirajzolédott, hogy a koronavirus-jarvany a fizikai dnkéntességet hatraltatta, egyuttal

lehet&séget adott a pro bono hazai piacon valé térhéditasara. Igaz, a nagyvallalatok még csak
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most ismerkednek ezzel az 6nkéntes tevékenységgel, jol [athatd viszont, hogy a jov6ben még
tobb lehetdség rejlik benne.

A vezetGség onkéntes programokban valé részvétele mindharom cégnél aktivnak mondhaté.
Két vallalatnal (E.ON, OTP Bank) elismerésben részesitik év végén az dnkéntességben részt
vev6 munkatarsakat, ugyanakkor a dolgozdk teljesitményértékelésének egyik cégnél sem
része az dnkéntes programokban vald részvétel.

Az elemzés célkitlizése volt bemutatni azt is, nyomon kovetik-e a vallalatok a
kezdeményezések eredményeit és hatasait. Az interjuk alapjan elmondhatd, hogy a
vallalatoknak nincsen egy kiterjedt mérési rendszere a programok eredményeinek és
hatdsainak mérésére. A leggyakoribb mutatd, amit a vallalatok néznek az, hogy éves szinten,
hany munkatars, mennyi 6nkéntes munkadrat télt el dnkéntes munkavégzéssel. Tovabbi
visszacsatolast biztosit a cégek szamdra, hogy interjukat készitenek az onkéntes
munkatarsakkal, vagy élménybeszamoldkat kérnek t6lik a megvaldsult programokral.

Az interjukbdl megallapithatd, hogy a vallalatok célja — a jovére nézve — a kezdeményezések
sikeres fenntartasa és fejlesztése. Tovabbra is torekedni fognak a helyi igények feltarasara, a

hosszu tavu egyuttmikodések kialakitasara, a tarsadalom bevondsanak elGsegitésére.
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