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Procter & Gamble RSC Kft.

Felelés hajapolas: djratolthetd csomagolasban

Effekt 2030 — A kozossegi befektetések dij 2021. évi palyazatan a Zold egyensuly
kategodriaban Il. helyezést nyert el.

A PROGRAM IDOTARTAMA:  2019. janudr - 2021. aprilis

A PROGRAM ELOZMENYEL: | CA (termékéletciklus  kutatds, bdlcsétdl
bolcsdig) kutatasok alapjan a fogyasztoi in-use
a legnagyobb labnyom, igy itt szUkséges az
elsé nagyobb valtozas elérése. Ezért a cég az
aluminium Gjrahasznalhaté és tolthetd
flakonok bevezetését kezdte vizsgdlni. Az
aluminium  Jjrahasznalhatd és  télthetd
flakonok bevezetése a Kantar Worldpanel
adatai alapjan Eurdpaban - igy
Magyarorszagon is - 200 milli6 haztartas
szamara teszi lehetévé a felel6és fogyasztast.

A flakonok vasarldi elfogadottsagat a Loop
keretében (Pantene) tesztelték 2019-ben a
TerraCycle hulladékgazdalkodasi céggel
egyuttmukddésben, s a kapott visszajelzések
alapjan dontétt a cég a széles kord bevezetés
mellett. A vasarloknak nem kell valasztaniuk a
tiszta, egészséges haj és fejbdr, illetve a bolygd
joléte kozott. Ez a termék hosszabb tavua
alternativat kinal: aluminium palack, ami
Ujrahasznalhaté 5 évig, majd wutana
ujrafeldolgozhaté.
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A PROGRAM CELJA: Egyrészt alapveté cél a koérnyezetbarat és
fenntarthaté fogyasztas irant elkoételezett
vevObazis bovitése, masrészt a meglévé
lojalis veviécsoportok atallitasa a termékre
annak ellenére is, hogy a termék ara joval
magasabb tartéssaga miatt (egyszeri
befektetés), mig az utantdlté a normal sampon
araért elérhetd.

ILLESZKEDES A VALLALAT A vallalat eurdépai Uzletdaga az Ambition 2030
MUKODESEHEZ: keretében vallalt célokat a viz-, a hulladék-
és az éghajlatvédelem teriletén. A cél a
netté nullas allapot elérése 2030-ra, valamint
mindhdarom scope-ban (1, 2, 3) szén-dioxid-
negativ allapotot varnak el. Mindezt
uttoréként Uj megoldasokat bevezetve tobb
szazmillio kdzép-eurdpai felhasznalo elérésével.

A vallalat szandéka a természeti erdforrasok
hatékony felhasznalasanak megvalodsitasa a
kiskereskedelem és a fogyasztok szintjén
egyarant. Ezt a korkoros gazdasag révén, a
logisztikai labnyom jelentds csokkentésével
lehet megvaldsitani. Emellett a vallalat arra
torekszik, hogy a fogyasztok mindenhol
rendelkezzenek a fenntarthatd fejlédéshez
szUkséges informacidkkal és tudatossaggal.

A PROGRAM LEIRASA: Az CGjratoltheté samponos flakon egy
forradalmi taldlmany az Ujratdlteni/Gjrahasz-
nalni/csékkenteni az eldobhaté csomagolas
elv helyett. A koncepcio kiindulépontja a 2019-
es LOOP tesztelése volt a TerraCycle-lal
egyuttmukddésben. A cég a visszajelzések
alapjan dontott a modell globalis kiterjesztése
mellett. Itt szamos kérddivet elemeztek,
mérték a labnyomot, majd egyeztettek a
TerraCycle-lal. Ez a folyamat hozzavetdleg 2
évet vett igénybe, majd a kidolgoztak a Good
refill modellt. A projektet a vallalat kulonbozé
funkcidinak bevonasaval lehetett megvalo-
sitani, hiszen gyartasi, értékesitési és dkologiai
meérések voltak szUkségesek az indulashoz.
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Mindezek mellett (1) kulsé szakértdk, (2) LCA
szakérték, (3) csomagoldanyag-beszallitok, (4)
gyartasi szakeértdk, (5) értékesitési csapatok, (6)
pénzugy, (7) logisztika, (8) marketing, (9)
fogyasztoi kapcsolatok, (10) mindségbiztositas
bevonasaval tortént a fejlesztés, hogy minden
szUkséges szempontot lefedjenek és a
program sikerét megalapozzak. Az innovacioés
folyamatban tobb szaz ember és a
szakterllet 6sszehangolt munkajarél beszél-
hetunk.

Az U] csomagolas Eurdpa-szerte bevezetésre
kertlt a PG hajapolasi markainal: Head &
Shoulders, Pantene, Herbal Essences és Aussie,
amelyek lehetévé teszik, hogy haztartasok
millidi  60%-kal csokkentsék a muUanyag-
fogyasztast a szokdsos Aussie / Pantene /
Herbal Essences / Head & Shoulders sampon-
csomagolashoz képest.

KOZOSSEG: A termék bevezetésekor a figyelemfelkeltés
széles kord PR-kampanyon és szépségipari
influenszereken keresztul tértént. A program
ingyenes megjelenései auditalt médiaadatok
alapjan 29 millids elérést mutattak.

A cég alkalmazottai Magyarorszagon minta-
kat kaptak, hogy teszteljék a termékeket és
nagykovetek legyenek. Két médon vontak be
a kollégakat: minden kolléga kapott egy
terméket, hogy prébalja ki, mennyire
valtoztatja meg szokasait, mennyire ajanlana a

terméket csaladjanak, baratainak,

GOAD RS ismerdseinek. Masrészt az évek 6ta muUkodo, a

60% LERRPLASES sajat mikrokornyezetuket fenntarthatéan mu-

kodtetni kivano GoGreen csoportok tagjai

kozott hasznos fenntarthatosagi személyes

/' javaslatokért cserébe mind a 4 marka és a
o . hozza tartozo utantolté megnyerhetd volt, azaz

| Shoulders

egy csalad egy éves hajapolasi termékeit
biztositottak nekik.

LEAN = =
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m A kihivasok ko6zé tartozott a kiskereskedelmi
- partnerek meggyézése, hogy adjanak polc-
© helyet az Gj termékeknek. A vallalat arra

— torekedett, hogy atalakitsa a kiskereskeddk
koérnyezettudatos profiljat.
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HATAS: A vallalat vilag elséként kinal nagy tomegeket
eléer6 megoldast a hajapolas teruletén,
tébbszaz milliés darabszammal.

A modell megoldas arra, hogy 200 millié
haztartas 60%-kal csokkentse a mulanyag-
fogyasztast a szokasos csomagolashoz
képest. Ez azt jelenti, hogy 300 milliéval
kevesebb Gj miianyag palack termelédik,
ami évente 10.000 tonna sziiz miianyag
megtakaritasat jelenti. a 'féopalack' 5 évig
hasznalhaté, és csak az utantoltét kell nagy
mennyiségben gyartani, ami Iényegesen
kisebb 6kolabnyomot hagy 100%-os
Ujrafeldolgozas mellett. Az LCA (életciklus)
mérések folyamatosak, mivel a termék teljes
életciklusat feldlelik, ezért pontos eredmény
hosszabb  idétavon  szulethet. A fenti
eredmények a gyartasi és bevezeté fazis
eredményeit mutatjak. A modell megkdze-
litése a bodlcsétdl a sirig elv helyett, bolcsétdl a
bdlcsdig elv.

Az értékesitési szamok alapjan elmondhaté,
hogy a markahi vevék kétszamjegyl
szazalékat sikerilt atallitani az utantoltés
verziora, és magat a kategdria méretét is
novelni  tudta a cég ezzel az Uj
termékcsaladdal. Az értékesitési eredmények
rendszeres elemzése mellett, folyamatosak a
vevli kutatasok, amelyek kiterjednek erre a
termékcsaladra is: mérik az ismertséget, a
konverzids ratat és az elégedettséget is.

Az eurbpai RepTrak kulsé cég altali
meérésekben 4,2 ponttal emelkedett 75.8-ra a
vallalat altalanos megitélése, mig ugyanezen
felmérés ESG (kornyezeti fenntarthatdsagi
célok) eredményeit tekintve 2 ponttal
emelkedve 71 pont lett az eredmény az eléz6
évhez viszonyitva.
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JOVO: Mivel a cég mas termékkategériaban is kinal
termékeket, igy egyrészt tervezik mas
termékek bevonasat a hajapolasi termék-
csalddon belll, masrészt az itt szerzett
tapasztalatok alapjan mas termék-
kategodriakat is bevonnanak. Mindekozben
folyamatosan kutatnak olyan csomagolé-
anyagok irant, amelyek csodkkenteni tudjak az
er6forrasok felhasznalasat, a csomagoldanyag
méretét. Azaz a termék formuldjanak és
méretének  vagy hasznalati maodjanak
fenntarthatébb madodjat. Jelenleg a Lenor
Oblitészerek papir csomagolasat tesztelik.

£GOOD REFILL
§0% LESS PLASTICS

¥GOSD REFILL N 2

60% LESS PLASTICS

#GOSD REFILL \(Z; £GOSD REFILL
60% LESS PLASTICS - 60% LESS PLASTICS

PANTENE

)

TOVABBI INFORMACIOK:

+ https://markamonitor.nu/2021/05/13/toltsd-ujra-ami-jo-hazai-piacon-a-head-
shoulders-a-pantene-a-herbal-essences-es-az-aussie-termekek-uj-innovativ-
fenntarthato-csomagolasa/

« https://transpack.hu/2021/05/12/ujratoltheto-palack-aluminium-csomagolas/

« https://www.facebook.com/StoreinsiderSzaklap/posts/3917972794917958

+ https://www.elobolygonk.hu/Klimahirek/Gazdasag/2021_05_13/folyamatosan_terje
dnek_a_kornyezettudatos_csomagolasi_megoldasok
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