OTP Bank Nyrt.

Segiteni maszkban is lehet

® otpbank

Effekt 2030 — A kozdsségi befektetések dij 2021. évi palyadzatan a Kiemelkedé
tamogatoé kategoriaban I. helyezést nyert el.

A PROGRAM IDOTARTAMA:

A PROGRAM ELOZMENYEI:

A PROGRAM CELJA:

2020. marcius - 2021. junius

A jarvany okozta, elére nem latott kihivasok
a tarsadalom minden tagjatél 6sszefogast és
azonnali reagalast igényeltek, azért, hogy a
leginkabb raszorulék tamogatast
kaphassanak. A bank haldzatanak 5 régidja
felmérte a helyi igényeket a koérhazak
tamogatasara: a f6 szempont az egyes régiok
teruletének minél teljesebb kord lefedése, a
jarvany elleni védekezésben betoltott szerepuk
volt. A Magyar Maltai Szeretetszolgalat és a
Humanitas Szocidlis Alapitvany az iskolak,
csaladok igényeinek felmérésben muUkodott
kozre.

A program célja az volt, hogy a pandémia
alatt az OTP Csoport tobb vallalata is
rendkivili tamogatast tudjon nydujtani
azoknak, akikre a védekezésben kulcsszerep
harult. gy a program célcsoportja az
egészségugyi intézmények, a korhazak és
raszoruld csaladok voltak.



ILLESZKEDES A VALLALAT
MUKODESEHEZ:

A PROGRAM LEIRASA:

AANITAS

p .alis alapitvany

Az OTP Csoport évek 6ta Magyarorszag egyik
legnagyobb, millidrdos nagysagrendu
adomanyozéja. Felelés vallalatként gazdasagi
erejének és regionalis sulyanak megfeleléen
nemcsak a hétkéznapokban, de azokban az
idészakokban is érdemi segitséget nyuijt,
amikor az &sszefogas kiemelten fontos. Valds
és hathatos segitséget nydjtanak a tarsadalom
egészének érdekeit szolgald ugyek
tamogatasaval, mind a pénzugyi kultura
fejlesztése, mind az értékteremtés és -
megorzeés, az esélyteremtés és kozdssegépités
teruletén.

A vallalati felelésségvallalas az OTP Csoport
Uzleti sikerességét mindig is tamogatta. A bank
célja, hogy értéket teremtsen nemcsak
befektetdi és Ugyfelei kdrében, hanem széles
koru tarsadalmi kornyezete szamara is.

Az OTP Csoport nemcsak magyarorszagi
ugyfelei, munkatarsai és partnerei, hanem a
régio egésze irant érzett felel6sséggel
jelentésen  hozzdjarult a jarvany okozta
nehézségek enyhitéséhez. A program soran
idehaza tobbek ko6zott:

« 6 kérhaz kapott osszesen 1,7 milliard Ft-os
tamogatast amelyet orvosi eszkdzokre
forditottak, pl. pulzoximéter, ultrahang,
defibrillator, EKG, vérgazkészulék, tovabbi 20
db lélegeztetbégépet adtak at egészségugyi
intézményeknek.

 Iskolak, csaladok szamara 280 db
szamitogépet, iskolai eszk6zt biztositottak
a Magyar Maltai Szeretetszolgalattal és a
bank munkatarsai segitségével 3 millié Ft
értékben.

Kozel 600 darab, egyenként mintegy 4000
Ft értékd csomagot allitottak  0Ossze,
amelyeket az 6szi iskolakezdéskor adtak at
a gyerekeknek.

+ Szintén a kollégak adomanyaibdl
tamogattak a Dr. Bohéc Alapitvanyt 1,28
millié Ft-tal.



KOZOSSEG:

A Bankszovetség programjahoz csatlakozva
tébb mint 200 dolgozé adott vért, valamint
265 db IT eszkozt adomanyozott a vallat
kulonbo6z6 iskolaknak.

Karacsonykor 155 raszorulé csalad tartés
élelmiszercsomag- és 2 ovoda
jatékadomanyahoz, 300 nehéz sorsu
gyermek ajadandékcsomagjahoz jarult hozza
a bank munkatarsai kérében meghirdetett
adomanygydujtéssel.

A vallalat a Humanitas Szocidlis Alapitvany
kozremuUkodésével biztositotta az orvosi, IT
eszko6zadomanyokat és a pénzbeli
tamogatasokat. A Magyar Maltai
Szeretetszolgalat az OTP Bank altal felajanlott
adomanyokat a legszegényebb telepuléseken
elék felzarkdzasat segitd JELENLET
programjaban juttatta el raszoruld
gyermekeknek. A Bankszovetség
szektorszintl OGsszefogassal inditotta el a
JOTETT BANK programot a jarvanyhelyzetre
reagalva, melynek keretében a bank
csatlakozott a Banki Véraddék Hetéhez és a
Digitdlis Gyorsitésav kezdeményezésekhez is.

A pandémia okozta korlatozasok miatt az OTP
Helyi Erték Onkéntes Programot tobb
esetben online onkéntességgel valdsitottak
meg.

Sajat bels6 kommunikacids csatornakon (edm,
intranet, hirlevél) aktivizaltak a kollégakat,
ennek &szténzd hatasa rendkivul magas volt,
az adomanygyljtések soran tobb ezer
kollégajuk vett részt, igy a programok
kdzossegeépitd ereje is nagyon magas volt. A
bank  munkatarsai tudasmegosztd  best
practise workshopokon is részt vettek, ahol a
jarvany alatti  (digitalis) onkéntességgel
kapcsolatos tapasztalataikat oszthattak meg.



HATAS: Az egészségugyi intézmeények és a gyermekek
szamara torténé adomanyozas utokdvetése,
hataselemzése kulsds partnerek bevonasaval, a
Humanitas Szocialis Alapitvannyal, a Magyar
Maltai Szeretetszolgalattal és a
Bankszdvetséggel kdzdsen torténik.

A munkatarsi felmérésben a bank
pandémiara adott valaszat 96%-ra, a
kommunikaciot 90%-ra értékelték. Emellett
hetente felmérést végeztek fél éven keresztul a
hangulatrél, amely 80% feletti wvolt a
visszajelzések alapjan.

JOVO: Az OTP Csoport jol muUkods, sikeres
kdzosségekben tud igazan eredmeényes lenni,
ezért a jovében is tamogatjadk a vallalati
felel6sségvallalashoz kapcsolodo
kezdeményezéseket, programokat. Tovabbra
is térekednek a helyi igények feltarasara, a
hosszu tavu egyuttmukddések kialakitasara, a
tarsadalom  bevonasara. Tamogatjak és
Osztonzik  tovabba  munkatarsaik  segitd
szandékat, (digitalis) dnkéntes tevékenységét.

TOVABBI INFORMACIOK:

« https://www.otpfenntarthatosag.hu/static/otpfenntarthatosag/download/OTP_Csoport_Fenntarthato
sagi_jelentes 2020.pdf

« https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/hirek/Osszefogasban_erosek_vagyunk

«  https://www.otpbank.hu/portal/nu/Hirek/Covid_adomanyozas

+ https://www.otpbank.hu/portal/hu/Hirek/Ujabb_tamogatas

+ https://humanitasalapitvany.hu/2021/01/06/ujabb-tamogatasokrol-dontott-az-otp-bank/

«  https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/Hirek/Ujabb_tamogatasok
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OTP Bank Nyrt.

Innovacio a jo ugyekéert! Adomanyozadsi program
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Effekt 2030 — A kozosségi befektetések dij 2021. évi palyazatan a Mindenki
tarsadalma kategodriaban lll. helyezést nyert el.

A PROGRAM IDOTARTAMA:  2021. marcius — napjainkig

A PROGRAM ELOZMENYEI: A tudatos jétékonykodas, adomanyozas
itthon még gyerekcipében jar, az emberek
nagy része az SZJA 1%-rél is elmulaszt
rendelkezni. Ezzel szemben népszerlek a
kozosségi meédia fellUleteken meghirdetett
eseti targyi ajandékozasok, gyujtések.

A bank a lakossag adomanyozasi szokasait
kutatassal mérte fel, és valaszt keresett az Uj
platform fogadtatasara, a vele szemben
megfogalmazott elvarasokra is. Korabbiakban
tapasztaltak, hogy ugyfelek szamara garanciat
jelent, ha a bank (védjegyként) kapcsoldodik
civilek  kezdeményezésihez. A  koncepcio
kialakitasat megel6zé kutatas igazolta, hogy
ilyen esetekben az ugyfelek is szivesebben
csatlakoznanak jotékonysagi akciokhoz,
biztosak benne, hogy megfeleléen hasznosul
az adomanyuk.

Eddig a fioki UGgyféltérben  kihelyezett
gyuUjtédobozokat  hasznaltak. Am  ahogy
minden téren, itt is elé6térbe kerult a
digitalizacio: innovativ. megoldast kerestek,
hogy ugyfeleik a bank digitalis csatornain,
egyszerlen és kényelmesen, a pénzugyeik
intézése kdzben tamogathassanak jo Ugyeket.



A PROGRAM CELJA:

ILLESZKEDES A VALLALAT
MUKODESEHEZ:

A PROGRAM LEIRASA:

A program célja osszefogassal segitséget
NnyUdjtani a tarsadalom érdekeit szolgald ugyek
tamogatasahoz. Emellett értéket teremteni a
bank befektetéinek, ugyfeleinek és a
tarsadalom szamara. Felelds vallalatként, az
egyik legnagyobb adomanyozoként
ugyfeleik szamara is lehetéséget
szeretnének adni, hogy civil szervezeteknek
rendszeresen eljuttathassadk adomanyukat,
segitsék az altaluk fontosnak tartott ugyeket
mikroadomanyozassal, sok kicsi sokra megy
alapon. Az Ugyfeleiket 0sztondzni szeretnék,
hogy az altaluk fontosnak tartott tarsadalmi
kezdeményezések, uUgyek mellé alljanak,
tamogassak azokat anyagilag is.

Az OTP Bank tobb eszkézzel is edukalja,
segiti Ugyfeleit, hogy mindennapjaikat
tudatosan éljék, hosszabb tavon
tervezzenek, Ilépésrél I|épésre kozelebb
keriljenek Kkitlizott céljaikhoz. Tarsadalmi
szerepvallalasuk fé pillére a pénzugyi edukacio,
ennek részeként az adomanyozasi kultdrat is
szeretnék Kkialakitani, fejleszteni, mivel a
pénzugyi kultdra részeként tekintenek az
adomanyozasi kulturara, szokasokra is. A bank
szandéka elérni, hogy Uj kezdeményezéseivel a
rendszeres adomanyozas, a tudatosan
kivalasztott Ugyek megsegitése beépuljon a
pénzugyi kulturaba.

Mostantél az OTP Bank uj, digitdlis
adomanyozasi programjaban a mindennapi
pénziigyek intézése koézben, egyszeriien
adhatunk par szaz forintot egy-egy jo ugy
javara. A bank Uj digitalis platformja nemcsak
konnyebbé teszi az adomanyok gyujtését, de a
civil szervezetnek is gyorsabban, egyszeribben
lehet eljuttatni a pénzosszegeket.



KOZOSSEG:

A fokuszban els6sorban a bank tarsadalmi
szerepvallalasaban is megjelolt esélyteremtési
célok, a gyerekek étkeztetése, oktatasa,
egészségugyi tamogatasa, a hatranyos
helyzetlek segitése, az allatvédelem, illetve a
termeészeti katasztrofak okozta karok
helyreallitasa allnak. Az platform tobb elemre
épul: weboldal, internetbank, mobilbank, ATM,
Simple applikacio, fioki DigiPontok. Minden
platformon a mindennapi pénzugyek intézése
kozben 1-2 plusz klikkeléssel lehetdséget kap
az ugyfél parszaz forint tamogatas
eljuttatasara.

A bank a lakossdag adomanyozasi szokasaira
iranyuld kutatasra kutatdcéget bizott meg,
veluk egyutt alkottdk meg a kérddivet.
Kijelolték azokat a nagyvallalati, civil szektori
stakeholdereket, akiket bevontak a felmérésbe.
Ezen felul Service Design segitségével
alakitottak ki az Uugyfelek szamara minél
egyszerubb, konnyebb adomanyozasi
folyamatot.

A bank sajat belsé kommmunikaciés csatornain
aktivizalta munkatarsait. Osztonozték Gket a
platform hasznalatara, mivel fontosnak tartjak
azt is, hogy rajtuk keresztul is edukaljak a
lakossagot, bevonjak ket az Uj adomanyozasi
kultira megteremtésébe. Az ugyfelek felé a
digitalis  csatornakon  rovid  Uzenetekkel
kommunikal a vallalat, kommunikacids
kampanyt 2021 észén terveznek.

Hosszutavu célkitlizés, a kedvezményezettek
életében meghatarozo valtozas elérése a cél, ez
alapjan  kerulnek kivalasztasra a civil
szervezetek és projektek.




HATAS:

JO6Vo:

TOVABBI INFORMACIOK:

Az adomanyozasi akciok keretében egyidében
harom szervezetet segitenek. A jelenlegi
tamogatottak: Magyar Maltai Szeretetszolgalat,
Kézenfogva Alapitvany és a Magyar Specialis
Olimpia Szovetség. 4-5 hét alatt kozel 20-30
milli6 Ft oOsszegli adomany érkezett a
szamldjukra. Az &sszegek felhasznaldsa a
megjeldlt projektekre folyamatban van. Pontos
eredményt és mérést még nem tud kozzé
tenni a bank, ugyanis a program jelenleg is
zajlik, erre a késébbiekben lesz lehetdsége.

Az egyik legnagyobb adomanyozdoként az OTP
Bank kotelességének érzi a  hatranyos
helyzetlek, a raszoruldk segitését. Tovabbra is
torekszenek a helyi igények feltarasara, a
hosszu tavu egylttmiikodések kialakitasara,
a tarsadalom bevonasanak elbésegitésére.
Biznak benne, hogy a programmal Kkisebb-
nagyobb civil kezdeményezések
megvalositasat segithetik elé a jovében is, igy
felhiviak a figyelmet 1-1 ugy kiemelt
fontossagara, hogy &sszefogassal sokan sokra
vagyunk képesek, erdsithetjuk a civil szférat.
Fontos célként tekintenek arra a jovében s,
hogy felelésen valasszak ki a programba
bevont civil partnereket konkrét célokat
megfogalmazva, amelyek  megvalodsitasat
transzparensen szukséges bemutatni az
ugyfelek felé.

« https://www.otpbank.hu/adomanyozas/fooldal
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