MOL Nyrt.
MOL Egymasért - Most a torédés hajt

Effekt 2030 — A kdzosseg befektetések dija 2020. évi palyazatan
COVID-19 megoldasok a kozésségért — Legkiemelked6bb tamogaté kategoridban
Il. helyezést nyert el.

A PROGRAM IDOTARTAMA: 2020.marcius-junius

A PROGRAM ELOZMENYEI: A koronavirus jarvany és az azzal egyUtt
megjelend egészségugyi tarsadalmi és
gazdasagi és problémak indokoltak a program
elinditasat.

A fertétlenitdszerek kapcsan folyamatos volt az
igény, a lélegeztetd gépek kapcsan pedig féld
volt, hogy nem fog elegendé rendelkezésre
allni.

A tdmegkdzlekedés helyett alternativakra volt
szUkség, amire volt szolgaltatas a cégen belul.

A PROGRAM CELJA: A COVID-19 megjelenésével ugy érezte a
vallalat, hogy az 6sszes rendelkezésre allo
eszkozzel segiteniuk kell az orszagot a jarvany
legybzésében.

Elhataroztak, hogy a stabilitas forrasa lesznek
ebben a bizonytalan helyzetben, bizonyitva,
hogy megbizhatd, gondoskodd partnerei mind
a lakossagnak, mind a velUk kapcsolatban allé
szervezeteknek.

A program egyes elemei mas-mas eszkozdkkel,
de ugyanazt a célt szolgaltak: a lakossag — sajat
munkavallaldik — egészségének biztonsaga, a
"frontvonalban" dolgozdék védelme és
szolidaritasuk kifejezése iranyukba, a leginkabb
raszorultak ellatasa. A MOL és a szervezetek
biztonsagos muUkddésének fenntartasa,
munkahelyek megdrzése.



ILLESZKEDES A VALLALAT
MUKODESEHEZ:

A PROGRAM LEIRASA:

A valsag kezdetekor attekintették azokat a
teruleteket, ahol a legnagyobb igény
mutatkozik barmilyen azonnali tamogatasra.
Ez alapjan hataroztak meg azokat a teruletelet,
amelyekre koncentraltak. Egyrészt a korhazak
€s egészségugyi létesitmeények tamogatasa —
beleértve az egészségugyi dolgozokat is.
Masrészt a MOL infrastrukturait, termékeit,
szolgaltatasait felkinalta tobb teruleten is.

1. Korhazi/egészséglgyi tamogatasok:
Lélegeztetbgépeket és légzéstamogato
eszkdzdket adomanyoztak a SOTE
Varosmajori Klinika és a Budai
Egészségkozpont részére 125 M Ft értékben;
téltéallomasaikon ingyen kavéval és teaval
vartak az egészségugyi dolgozokat (45 M Ft).

2. Avallalat infrastruktdrajanak, termékeinek,
szolgaltatasainak felajanlasa:

l. Mobilitashoz kapcsolodd tamogatasok:
- MOL BUBI: a tédmegkdzlekedés helyett
a kerékparhasznalatot 6sztonozték
jelképes 100 Ft-os havi dijért
- MOL LIMO: a tdmegkozlekedés
helyetti alternativat kinaltak
csokkentett arakkal, ingyenes
regisztracioval. 5 munkatarssal és 5
autoval segitették a budapesti idések
ellatasat, illetve kedvezmeényes
hasznalatot biztositottak az
egészségugyi dolgozoknak.

ll. Fertétlenitészerek: a MOL almasfuzitdi
gyarat atallitottak
fertétlenitészergyartasra. Tobb mint 2,7
millio liter fertétlenitét allitottak eld és
szallitottak ki, emellett 33 ezer liter
fertétlenitészert adomanyoztak a
legnagyobb segélyszervezeteknek,
egészségugyi és onkormanyzati
intézmeényeknek, Erzsébet taboroknak.

lll.Laborok felajanlasa: a Pannon Egyetem,
a Pécsi Tudomanyegyetem és a MOL
egyuttmukodésében 9 varosbaol
szarmazo szennyvizmintakkal indult
kutatomunka a SARS-CoV-2 virus
kommunalis szennyvizekbdl térténd
kimutatasara.



KOZOSSEG:

HATAS:

A fertétlenitédszerek kapcsan folyamatos volt a
kapcsolattartas allami szereplékkel az igények
felmérésében, engedélyeztetési eljarasokban,
alapanyag beszallitasok kapcsan,
csomagoldanyagok gyartasa soran felmerulé
problémak megoldasaban. Az Uj kiszerelések
toltésére csomagoldéanyagokat és bértoltd
partnereket kerestek, illetve grafikai studiot a
cimke tervezés, gyartas miatt.

A kirendelt HIT tiszt koordinalasaval szolgaltak
ki a stratégiai jelentéseggel biro vallalatokat.

Az egészségugyi intézményekkel direktben
egyeztettek az igényeikrél.

Az adomanyok kapcsan egyrészt a Tarsasagi
Kommunikacios osztaly proaktivan
megkereste a nagy segélyszervezetekkel,
masrészt folyamatosan monitorozta és
priorizalta a beérkezd nagyszamu tamogatasi
igényt.

A fertétlenitdszer ellatas és adomanyozas soran
az igények szamanak lecsokkenése volt a
legfébb indikatoruk. Ezeket a kezdetekkor
priorizaltak, sikerult fennakadas nélkul
kielégiteniuk a kéréseket.

A MOL LUB Kft mindossze két hét alatt allitotta
at almasfuzitéi uzemének egyik, korabban
szélvéddfolyadékot készitd gyartdsorat. A
jarvany ideje alatt a nap 24 6rajaban, harom
muszakban megallas nélkul dolgozott és
termelte ki a napi mintegy 50 000 literes
mennyiséget, amellyel a MOL jelentésen hozza
tudott jarulni a koronavirus okozta higiénias
helyzet eredményes kezeléséhez.

A tdmegkdzlekedés helyetti alternativak
megnodvekedett szamai azt mutatjak, hogy
sokan éltek ezzel a lehetéséggel.

Az egészségugyi dolgozok szamara a
toltéallomasokon ingyenesen biztositott kaveé-
tea lehetéséggel sokan éltek, hasonldéan a MOL
LIMO szamukra biztositott kedvezménnyel is.

A virus kozben elinditottak egy kommunikacio
hatékonysagmeérési kutatast, melynek
eredmeényei azt mutatjak, hogy a magyar
lakossag korében a MOL jarvanyhelyzetben
hozott intézkedései a vallalat megitélésére
pozitivan hatottak.



JO6Vo:

TOVABBI INFORMACIOK:

A program egyes programelemeit a jarvany

els6 hullamanak végével is megtartottak. llyen
példaul a benzinkutak fokozott fertétlenitése, a
MOL LIMO-kban kihelyezett kézfertétleniték, a
BUBI havi dijanak 100 Ft-ra valo lecsdkkentése.

A korabbi tapasztalatok képessé teszik 6ket
arra, hogy a késébbi hasonld helyzetekben is
gyorsan tudjanak reagalni a valtozasokra.

Valsaghelyzetek idején a MOL mindig is
megbizhato partnere volt a
segélyszervezeteknek, erre a partnerségre a
jovoben is lehet alapozni.

https://mol.hu/hu/koronavirus/elnok-
vezerigazgato-nyilatkozata/

« https://youtu.be/OVEQIYSIgcA

+  https://www.facebook.com/mol.magyarorszag/vi
deos/2974657952620458/

+ https://mol.hu/hu/koronavirus/tarsadalmi-
szerepvallalas/



https://mol.hu/hu/koronavirus/elnok-vezerigazgato-nyilatkozata/
https://youtu.be/OVEgJYSJqcA
https://www.facebook.com/mol.magyarorszag/videos/2974657952620458/
https://mol.hu/hu/koronavirus/tarsadalmi-szerepvallalas/

MOL Nyrt.

MOL Hygi

Effekt 2030 — A kozdsség befektetések dija 2020. évi palyazatan
COVID-19 megoldasok a kézésségért — Legértékesebb termék/szolgaltatas
kategoridban Kulondijat nyert el.

A PROGRAM IDOTARTAMA:

A PROGRAM ELOZMENYEI:

A PROGRAM CELJA:

2020.03.11. — jelenleg is

A 2020-as COVID-19 jarvany vilagszintd, illetve
magyarorszagi terjedése, a regisztralt betegek
szamanak fokozatos novekedése indokolta,
hogy a MOL Nyrt. elkezdje gyartani
fertétlenitéit. Tovabba a jarvanyugyi
vészhelyzet bevezetése és vakcina hianyaban
az ezzel parhuzamosan megjelené egyértelmd
fertétlenitészer-hiany is hozzajarult, hogy a cég
kibdvitse termékpalettajat. A fennalld helyzet
miatt nem volt szukség piackutatasra sem.

A projektnek tobb célja is volt:

* Ajarvanyhelyzet orszagos megfékezése volt
az elsédleges szempont, illetve hogy a
jarvany megfékezését eldsegitd szemeélyeket
(orvosokat, apoldkat stb.) megfeleld
mennyiségl és mindsegu fertétlenitdszerrel
tudjak ellatni.

» Segélyszervezeteken keresztul a leginkabb
raszorultak ellatasa.

* Munkatarsaik egészségének megovasa, a
vallalat biztonsagos mukodésének
fenntartasa, munkahelyek megtartasa is
hozzajarult a termék(ek) megalkotasahoz.



ILLESZKEDES A VALLALAT
MUKODESEHEZ:

A PROGRAM LEIRASA:

A vallalat a virus kezdetekor felismerte, hogy
technoldgidik alkalmasak lesznek fertétleniték
gyartasara. Erre azért is volt lehetdséguk, mert
a téli szélvédémoso folyadékok osszetétele
90%-ban megegyezik a fertdtlenitékével.

1. Termékfejlesztés: WHO receptura alapjan
par nap alatt virucid hatasu kéz és
felUletfertStlenitd fejlesztése - MOL Hygi
Fluid és MOL Hygy Flow Rapid.

2. Engedélyeztetés: ideiglenes forgalmazasi
engedély gyorsitott beszerzése a Nemzeti
Népegészségugyi Kdzponttdl

3. Beszerzés:
- etanol folyamatos biztositasa, az
Innovacids és Technoldgiai Minisztérium
kdzremukodésével
- flakonbeszerzés, ahol a szallitonk
fogvatartottakkal is dolgoztat, akik
rendelkezésére allasat az operativ torzs
biztositotta
- bizonyos kiszereléseknél
csomagoldanyagok, bértdltd partnereket
keresés

4. Termelés: 24/7 munkarendbe vald atallas,
napi 50.000 liter

5. Ertékesités: call center felallitasa, majd az
operativ torzzsel igénypriorizalas. Els6
korben a kiemelt allami igények, majd
stratégiai jelentéségu vallalatok kiszolgalasa
a HIT tiszt koordinalasaval, masodsorban a
téltéallomashaldzaton keresztll a lakossagi
igények kiszolgalasa

6. Adomanyozas: segélyszervezetek, korhazak,
onkormanyzatok, oktatasi intézmeények
részeére

Az elmult hénapokban a vallalat tébb mint 2,7
millio liter fertStlenitét allitott eld és szallitott Ki
az orszag kulonbézd pontjaira, hogy segitse a
koronavirus-jarvany megfékezését. Emellett
pedig 33 ezer liter MOL Hygi fertétlenitészert
adomanyozott.



KOZOSSEG:

HATAS:

A vallalat tobb partnerrel mikodott egyutt:

1. Allami szereplék: feltletfertétlenitd igények
felmérése

2. Operativ Torzs: a priorizalas és logisztika
koz0s szervezése, amelyben az operativ torzs
jelolte ki azokat a stratégiai intézmeényeket,
melyeknek ellatasat elsé kérben
kedvezményes aron biztositotta a cég

3. Innovacios és Technologiai Minisztérium: az
etanol (alapanyag) beszallitasok stabilizalasa

4. Nemzeti Népegészségugyi Kdzpont:
forgalmazasi engedélyek

5. Bértdltd és csomagold partnerek: a két
literesnél kisebb kiszereléslU termékekhez
csomagolas

6. Honvédelmi Iranyito Tiszt: a MOL-hoz
kirendelt HIT tiszt koordinalasaval szolgaltak
ki az orszag szempontjabdl stratégiai
jelentéséggel bird vallalatokat

Kommunikacids osztaly proaktivan kereste a
nagy segélyszervezeteket. Emellett
folyamatosan monitorozta, priorizalta a
beérkez6 nagyszamu tamogatasi igényeket.

A fertétleniték gyartasa miatt megszUint a
korabban tapasztalt piaci hiany. A MOL Hygi
termékekbdl augusztusig megkozelitdleg 2.7
millio litert értékesitettek. A cél nem a profit
maximalizalasa, hanem a fertétlenitd igények
kiszolgalasa volt.

A valsaghelyzet kozben elinditottak egy
hatékonysagmeéreési kutatast, melynek
eredményei azt mutattak, hogy a magyar
lakossag korében a MOL COVID-intézkedései a
vallalat megitélésére pozitivan hatottak.

Ahogy a termékkiszallitasok megkezddédtek,
folyamatosan kommunikaltak az
eredményeket. Ezt azért tartottak
szUkségesnek, mert a lakossagi igényeket csak
a megelbzésben részt vevdok kiszolgalasa utan
kezdhették el. A folyamatos informalassal a
lakossag turelmeének megdrzése volt a céljuk.



JO6Vo:

TOVABBI INFORMACIOK:

1. A céggel partnerségben lévd, legnagyobb
hazai segélyszervezetekkel folyamatos a
kapcsolattartas, igy az esetleges késébbi
hullamok esetén is idében és a kert
mennyiségben tudjak biztositani a
raszoruldknak a fertétlenitészereket.

2. Tovabbra is szeretnének a piacon maradni
fertétlenitd termékekkel, kiegészitve a
jelenlegi portfdliojukat. Céljuk, hogy hazai és
export igényeket is ki tudjak szolgalni. Ezen
tul mérlegelik, hogy a fertétlenitészerek
mellett mas termékekkel is belépjenek-e a
haztartas-vegyipari termékek piacara (pl.
tisztitoszerek).

Ezekben a témakban folyamatosan
egyeztetnek a termékek lehetséges vevdivel,
fokuszalva azokra a cégekre, amelyek a jarvany
elétt is értékesitettek ilyen termékeket. A piaci
elérejelzést azonban megneheziti, hogy a
jelenlegi helyzet precedens nélkuli, a jarvany
lefolyasara vonatkozo becslések pedig
jelentésen kulonbdznek.

e https://youtu.oe/PNDmMONW2hSc

« https:;//www.youtube.com/watch?v=IllggTrVV
X1U

e https://www.youtube.com/watch?v=6DfcmP
kyrdo

« https://www.facebook.com/mol.magyarorsza
a/videos/318811252841954/



https://youtu.be/PNDmOnW2hSc
https://www.youtube.com/watch?v=llggTrVVX1U
https://www.youtube.com/watch?v=6DfcmPkyrdo
https://www.facebook.com/mol.magyarorszag/videos/318811252841954/

