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Bevezetés «

A vallalatok érintetti csoportjait tekintve a munkavallaldk rendkivil fontos szerepet toltenek be: egy vdllalat

sikeressége, fenntarthatdsaga szorosan Osszefligg azzal. hogy milyen mértékben sikeriilt bevonni és érzelmileg is
elkotelezetté tenni alkalmazottait a cég és a cég altal kitlizott célok irdnt.

A PwC évente elkészitett hazai vezérigazgatoi felmérésének legutdbbi dsszefoglaldja is ezt igazolja':

e a vdllalatok érintetti csoportjait tekintve a munkavallalék a harmadik helyen allnak és szerepik
felértékel6dott az elmult idészakban (95%)

e a vezérigazgatok tobb mint fele a pénziigyi mutatdkon kivil elsé helyen a munkavallalék lojalitasat és
visszajelzéseit tartjak a legfontosabbnak sajat sikerességiik megitéléséhez, méréséhez (59%)

e az érintettek valtozd elvardsainak hatasara tervezett valtoztatdsok kozott harmadik helyen (81%) a
munkavallalok jogai és jol-léte all az Gj, fenntarthatd termékek és szolgaltatasok kifejlesztése és a
brandépitési, marketing és kommunikacids tevékenységek mogott.

e 3 szakember hidny miatti aggodalom mar most is a legfontosabb tényez6 (85%) a fenyegetettségek kozott,
raaddasul a véllalatvezet6k tobbsége (54%) |étszambdvitést tervez a kdvetkez6 évre

e a tehetségekkel kapcsolatos vallalati stratégiak szinesedtek: mar nemcsak a fizetés és az anyagi 6sztonz6k
(42%), hanem a képzés, a vezet6i utanpotlas stratégiai tervezése (42%), és a munkahelyi kultira formalasa
(41%) is része a tehetség-menedzsmentnek.

Ezért a bevonddas kialakitdsa mar a toborzaskor elindulé fejlesztést jelent, amelynek fontos elemei a munkavallalok
motivaldsa, a lehet6ség biztositasa készségeik, ismereteik fejlesztésére és a kétoldald kommunikacié, amelyen
keresztil az alkalmazottak bevonhatdk a vallalat m(ikodésébe, dontéshozatali folyamataiba.

Ma mar szamos példaval taldlkozhatunk nemzetkozi és hazai szinten is, amikor a vallalatok CSR, illetve ezen belil
tdmogatasi tevékenységeiket is aktivan felhasznaljak a munkatarsak bevondsanak kiilénb6z6 teriletein. S6t, mar az
is gyakran el6fordul, hogy kifejezetten a munkatarsak képviselik a legfontosabb érintetti csoportot egyes cégek CSR

politikajara is.

Ez is bizonyitja, hogy a vallalati tarsadalmi befektetési programok esetében mar a tervezéskor érdemes figyelembe
venni az egyes vallalati részlegek, igy példaul a HR osztaly célkitlizéseit, és beépiteni ezeket a tadmogatasi
stratégidba, masrészt a megvaldsitott programok eredményeit és hatdsat ugyanigy érdemes a vallalat
szempontjabdl is megvizsgdlni és értékelni, mint a tarsadalmi Ggyek, problémak szintjén.

Ha a munkatarsak bevondsardl beszéliink a véllalati CSR vonatkozdsaban, elsésorban az dnkéntes programok jutnak
mindenki eszébe. Bar Magyarorszdgon sokdig eléggé elhanyagolt teriiletnek szamitott, a 2011-es év jelentds
fordulatot hozott a vallalati 6nkéntesség szempontjabdl. Az Eurdpai Bizottsag altal 2011-ben, az ENSZ 4ltal 2001-
ben megrendezett elsé nemzetkdzi dnkéntesség évének 10 éves évforduldjan meghirdetett Eurdpai Onkéntesség

! http://www.pwc.com/hu/hu/kiadvanyok/magyarorszagi_vezerigazgato_felmeres/2016/assets/ceosurvey_hu_web.pdf
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tdmogatdi palettdjara a klasszikus pénzbeli és természetbeni tdmogatasok mellé.

Eve nagyban hozzajarult ahhoz, hogy a munkaidében végzett 6nkéntesség ténylegesen felkeriiljon a véllalatok«

Az "Onkéntességet nemcsak tarsadalmi értékként, hanem hatékony és fenntarthatd fejl6dési stratégiaként kell
szemlélnie Eurépdnak”- halhattuk Marian Harkin ir eurdpai parlamenti képvisel8 asszonytdl az Onkéntesség
Eurdpai Eve programjanak hivatalos bejelentésekor.

Az onkéntesség és ezen belll is a vallalati onkéntesség a tdrsadalmi, gazdasagi fenntarthatésagban betoltott
potencialis szerepe azdta sem kérddjelez6dott meg, s6t az ENSZ altal 2015 végén meghirdetett Fenntarthaté
Fejl6dési Célok (Sustainable Development Goals) kapcsan Ujabb, ezuttal globalis egylttmiikodési kezdeményezés
indult Gtjara IMPACT 20307 néven.

Az IMPACT 2030 az elsd, a for profit szektor altal iranyitott globadlis 6sszefogds, amely fontos, a témaban érintett
stakeholdereket hoz Ossze, hogy egylittm(ikodésben dolgozzanak az Egyesillt Nemzetek Szervezetével (ENSZ),
tarsvallalatokkal, kormanyokkal, emberbarat szervezetekkel, tudomanyos akadémidkkal és a civil tarsadalommal,
annak érdekében, hogy stratégiailag noveljék és 6sztonozzék a vallalati 6nkéntességet globalis szinten.

A vallalati onkéntesség tehat nagyobb szerepet kap, mint valaha, ahogy azt a MAF 2013-as ,A hazai vallalatok
tarsadalmi befektetéseinek trendjei 2009-2015"% cim(i kutatasa is igazolta, amelynek alapjan elmondhaté, hogy az
onkéntesség mar hazdnkban is a vallalati tdmogatdi tevékenységek egyik legdinamikusabban névekvé és fejl6dé
teriiletévé valt.

Ezért is tartotta a MAF fontosnak, hogy a legutébbi, 2011-ben a hazai nagyviéllalatok 6nkéntes gyakorlatat
feltérképez6 kutatdsa utdn 4 évvel, ezattal komplexebb, a munkavallalok egyéb bevonasi lehetdségeit is vizsgald
mddon Ujra megkérdezze a legjelentésebb hazai vallalatok szakembereit, hogy hogyan latjdk a munkavallalok
bevonasanak szerepét és lehetdségeit vallalatok tdmogatdsi programjaiban.

Alapadatok:

A Magyar Adomanyozd Férum a felmérést 2015. julius 20. és szeptember 25. kozott folytatta le a CID Cég-Info Kft.
kozremikodésével. A kordbbi MAF kutatdsokhoz hasonléan (Vallalatok tamogatdi tevékenysége, Vallalati
Onkéntesség Magyarorszagon, Vallalatok tarsadalmi befektetési gyakorlatanak kommunikaciéja, Vallalatok és civil
szervezetek egylttmiikodésének hazai gyakorlata, Eseti tdmogatasok a hazai vallalatok tamogatasi gyakorlatdban,
A hazai vallalatok tarsadalmi befektetéseinek trendjei 2009-2015 ) a hazai TOP200 vallalat szolgalt mintaként
(Figyel6 2014, nettd arbevétel alapjan), kiegészitve a TOP20 bankintézménnyel (Figyel6 2014, mérlegf66sszeg és
eredmény alapjan) valamint a TOP10 biztositéval (Figyel6 2014, dijbevételek alapjan). A felmérés soran Osszesen
216 vallalat kerilt megkeresésre, mivel azon cégcsoportokat, ahol a tadmogatasi tevékenységek teriiletét
kozpontilag iranyitjak egy vallalatként kezeltiik. Az adatfelvétel telefonos lekérdezéssel, illetve e-mailen keresztiil,
onkitoltés modszerrel zajlott.

2 http://www.impact2030.com/
* http://donorsforum.hu/hu/kutatasok/hazai-vallalatok-tarsadalmi-befekteteseinek-trendjei-2009-es-2015-2013
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A kutatas soran megkeresett vallalatok kozil 51 cég (18,5 %) vélaszolt a MAF altal feltett kérdésekre. Ugyanakkor
kozuluk csak 46 cég szamolt be olyan tdmogatasi tevékenységekrdl, amelyeknek sordn bevontak valamilyen médon«
munkavallaldikat is. Sajnos tovabbra is jellemz6 volt, hogy a megkeresett cégek tulnyoméd tobbsége elzarkdzott a
kutatasban valé részvételtél. A tapasztalatok szerint szamos nagyvallalat nem végez rendszeres vagy elGre tervezett
tdmogatdi tevékenységet, illetve a kért informacidk sok esetben (zleti titoknak mingsiiltek

A MAF kordbbi TOP200 vallalati kutatdsaihoz hasonldan, az els6 kérdés a vdlaszadd vallalatok tamogatasokra
forditott forrasok 0sszértékének jellegére iranyult.

A kordbbi évekhez hasonldan ezuttal is a 10 és 100 millid forint kozotti éves tamogatdsi Osszeg tekintheté a
leggyakoribbnak, mivel a cégek 39 szazaléka, azaz 20 villalat jel6lte meg ezt a kategoriat. Tovabbi 13 vallalat (25%)
pedig 1 és 10 millié forint kdzotti tAmogatdsrdl szamolt be.

Minddssze 7 vallalat fordit 100 millié forintnal is tobbet tarsadalmi befektetéseire (14%), és ugyanennyi vallalat
volt, amely erre a kérdésre nem kivant valaszolni, bar a kérd6iv tovabbi kérdései alapjan aktivan foglalkozik a CSR
ezen terlletével. A MAF korabbi kutatdsaihoz képest most fordult el el6szor hogy nem volt olyan vallalat a
valaszadok kozott, amely 1 millié forintndl is kevesebbet koltott, viszont 4 vallalat (8%) bevallasa szerint nem végez
egyaltaldn tdmogatdi tevékenységet hazankban.

A kovetkez6 kategériak koziil On melyikbe sorolnd a
vallalatuknal tdmogatasokra forditott forrasok 6sszértékét
2014-ben? N=51

m vallalatunk nem végez

0,
0% tdmogatdi tevékenységet
0,
i ® 1 millio Ft alatt
14% 25% 1 és 10 millidé Ft kdzott

10 és 100 millidé Ft kozott
100 millid Ft felett

39%

nem tudok/nem kivanok
valaszolni a kérdésre

1. A felhasznalt vallalati forrasok jellemzéi

Ahogy a vallalatok tdmogatoi tevékenységei fokozatosan elmozdultak a reaktiv, ad-hoc adomanyozastél a proaktiv,
stratégiai programokig, gy alakult at a vallalatok altal felhasznalt eréforrasok 6sszetétele is az elmult 10-15 évben.
Ezért manapsag mdr pusztdn az az 6sszeg, amit egy vallalat pénzbeli tdmogatasokra fordit, mar nem igazan segit azt
felmérni, hogy az adott cég milyen mértékben elkdtelezett a CSR és ezen beliil a tarsadalmi befektetések terén.
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9% B pénzbeli tamogatasok (ide tartoznak a

dijak, 6sztondijak is)

természetbeni tdmogatasok
29% (termékek, szolgaltatasok, stb)
alkalmazottak munkaideje/6nkéntes
munka

nem valaszolt/nem tudja
27%

A kutatds eredményei is ezt a trendet tdmasztottak ala, mivel jol lathatd, hogy a vallalatok tdmogatdsokra forditott
forradsai kozott mar hatdrozottan kiegyensulyozottd valt az arany. Ennek ellenére a pénzbeli tdmogatasok még
mindig a legjellemz6bbnek tekinthet6k, mivel 6sszesen 41 vallalat jelolte meg a 47-bdl. Természetesen a cégek
parhuzamosan eréforrasaik tobb tipusat is prébaljak hasznositani, igy a 2015-6s felmérés soran a valaszaddk kozel
fele, 21 szervezet mind a harom format megjeldlte, 12 vallalat pedig 2 féle erdforrast von be programjai
megvaldsitasahoz.

2. Mit tudnak a vallalatok munkavallaldik ismereteirdl, elvarasairol, motivacidirél a cég
tamogatasi programjaival kapcsolatban?

Az alkalmazottak bevondsat is célzé programoknak altaldaban tobb kovetelménynek kell megfelelniik, mint a
klasszikus, valamilyen kiilsé partnerrel kozosen megvaldsitott kezdeményezéseknek. A legf6bb kiilonbség az, hogy a
cégnek nem csak a vallalati stratégiat, célokat, illetve a tarsadalmi szlikségleteket, illetve a partner elvarasait kell
figyelembe vennie, hanem fontos, hogy tisztdban legyen azzal, hogy a munkatarsak mit gondolnak minderrdél, és
hogyan viszonyulnak hozza.

Egy sikeres program elGkészitéséhez a vallalatnak érdemes felmérni, hogy az alkalmazottak mennyire ismerik
egyaltalan a vallalat altal végzett tamogatdi programokat, értik-e és tudnak-e azonosulni azok céljaival.

Masrészt a vallalatnak is fontos megkérdeznie munkavallaléit, mint az egyik legfontosabb érintetti csoportjat, hogy
6k milyen problémakat, lgyeket tartanak fontosnak, milyen teriileten és milyen mddon szeretnék, ha a
munkaaddjuk tobbet tenne ezek megoldasa érdekében.

Szintén meghatdrozé szempont, hogy a dolgozdk milyen mértékben szeretnének ezekbe a programokba
bekapcsolddni, mennyire er6s a motivacidjuk a személyes részvételre. Sok esetben szembesiilnek azzal a cégek,
hogy az alkalmazottaik passzivak, még a létez6 lehetGségeket sem szivesen veszik igénybe — ilyenkor érdemes
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érzékenyitd, motivacidos programokkal, rugalmas keretrendszer kialakitdsaval lehet6séget adni szamukra, hogy
fokozatosan és sajat érdekl6désiiknek megfelel6en fedezhessék fel a személyes bevonddas éiményét és elényeit.

Vallalatuk felméri valamilyen médon a munkavallalok
ismereteit, elvarasait, motivaciodit a vallalat tamogatasi
programjaival kapcsolatban? N=47

M a vallalat felméri programjai ismertségét

4%
11%
a vallalat felméri programjai ismertségét,és
a munkavallaldk elvarasait és motivacidjat
vallalat nem végez ilyen felméréseket, de a
38% jovében tervezi
38% a vallalat nem végez ilyen felméréseket, és

nem is tervezi

nem valaszolt/nem tudja

Szerencsére, ahogy ezt a vdlaszok is igazoltdk, a hazai tamogatdi tevékenységeket végz6 véllalatok kozil egyre tobb
fordit figyelmet arra, hogy munkatdrsai kérében is felmérje a programok ismertségét, illetve a munkatarsak ezekkel
kapcsolatos véleményét, elvardsait. A megkérdezettek 47%-a mar most is méri vagy a programok ismertségét,
illetve emellett a munkavadllalok elvardsait és motivacidit is. Szintén igéretes jelenség azon cégek magas aranya
(38%), akik ugyan most még nem végeznek ilyen felméréseket dolgozdik kdrében, de tervezik ezek bevezetését a
jovében.

3. A munkavallalok bevonasanak mdédjai a tamogatasi programokba

Magyarorszagon, ha szoba keril a munkavéllalék bevondsa a cég valamilyen CSR/CR tevékenységébe,
leggyakrabban az 6nkéntes programokra gondolunk. Pedig ezek mellett még szamos olyan lehet&ség all a vallalatok
rendelkezésére, amelyek hosszU tavon és stratégiai szempontbdl beépitve a programokba kimutathatdan
javithatjak és novelhetik a tdmogatdi tevékenység sordn elért eredményeket és hatdsokat.

A munkatdrsak bevondsa tobb szinten is megvaldsulhat, egyrészt mar a vallalat tdmogatasi programjainak
tervezésekor, vagy személyes aktivitas szintjén is: pl. jotékonysagi gy(jtések (pénz és targyi adomanyok) vagy akar
nem munkaidében végzett, de a cég altal valamilyen médon tamogatott 6nkéntes feladatokban vald részvétel.
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Vallalatuknal bevonasra keriilnek a munkavallalok valamilyen médon a
tamogatasi programok tervezésébe, megvaldsitasaba? N=47

-1

igen, vallalati 6nkéntes programokban vehetnek részt a '] 24
munkatarsak
igen, a programok kedvezményezettjeinek kivalasztasdban ) 20
igen, pénzbeni vagy targyi adomanyok gyUjtése vallalat altal '] 19

kivalasztott gy vagy szervezet javdra

igen, pénzbeni vagy targyi adomanyok gyUjtése a munkatarsak (] 16
korében, egy, a munkatdrsak altal kivalasztott ligy vagy szervezet...

igen, a tamogatott lUgyek, fokuszteriletek kivalasztasdban ) 14

nem, a munkavallalék nincsenek bevonva -: 4

nem valaszolt/nem tudja -: 4

egyéb ;3 2

Természetesen nem lett meglepd az az eredmény, hogy a vallalatok elsésorban dnkéntes programjaikon keresztil

vonjak be munkatdrsaikat a cég tdmogatdi tevékenységébe, de kifejezetten magas volt azoknak a szervezeteknek a
szama is, akik lehet6séget adtak az alkalmazottaknak, hogy részt vegyenek a kedvezményezettek kivdlasztasaban.
Emellett széles kdrben elterjedt megoldasnak szamit mar a munkahelyi adomanygydjtések szervezése is.

JOl 1athatd az az igény is, hogy minél tobb féle lehet&séget ajanljon fel a vallalat a munkavallalék bevonddasahoz,
mivel a valaszaddk kozil 2 cég az 6sszes, 6 cég pedig 4 felsorolt bevonasi mddot is megjeldlt.

2 cég adott a felsoroltaktol eltéré valaszt: az egyiknél a tervezés és a megvaldsitds terén is nagy szabadsagot kapnak
a munkatdarsak: 6k valaszthatjak ki a kedvezményezetteket és magukat a programokat is 6ndlléan szervezik meg, a
cég mindehhez pedig anyagi tdmogatast nydjt. A masik cég esetében egy bizottsag allitja 6ssze a javaslatokat a
munkatarsak bevonasat szolgaldé programokra vonatkozéan is.

4. A munkatarsak bevonasahoz kapcsolodo vallalati célok

A tudatosan és a vallalat stratégiai céljaival 6sszhangban megszervezett, a munkatdrsakat is bevoné programok
esetén szamos olyan el6ényhoz juthat a vallalat is, amelyek m(ikodését, sikerességét szolgdljak. Ezeknek a céloknak a
meghatarozasaban elsésorban a HR részleg szakemberei tudnak segiteni. A kérdGiv Osszedllitasakor a MAF a
leggyakrabban felmerild lehetséges el6nyokkel kapcsolatban kérdezte meg a cégek képvisel6it, ahol a munkatdrsak
ismereteinek, készségeinek, attit(idjének, magatartasanak valtozdsa mellett a reputacid, a markaépités és a
munkaerd toborzas szempontjai is megjelentek.
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Milyen vallalati célok jatszanak szerepét Ondknél a munkatarsak
bevonasakor? N=47

véllalat iranti blszkeség kialakitasa 1 32
munkahelyi hangulat, elégedettség javitasa J 29
csapatépités, egyuttm(ikodési készségek fejlesztése 1 29

124

érzékenyités, nagyobb nyitottsdg az 6nkéntes munkavégzésre

reputdcid javitasa a kiilsé érintettek korében 1 20
munkatarsak lojalitasanak, megtartdsanak javitasa 1 20
munkatarsak bevondddsanak javitdsa 1 20
munkatdrsak proaktivitdsanak novelé 113
markaismertség javitdsa, nagyobb média figyelem elérése 1 11

iizleti tevékenységek sikerességének eldsegitése 1 10

1

|

|

|

]

|

|

|

|

|

|
munkaerd toborzés (vonzébb munkaltatdi marka) -I—‘ 9
hatékonyabb vallalati mikddés -[—‘ 9

vezetGi készségek fejlesztése -l—' 7
6

a munkavallalé 6nbizalmanak fejlesztése

kommunikacids, targyaldsi készségek fejlesztése 6
egyéb 6
munkavallalék teljesitményének javitasa 5
nem valaszolt/nem tudja/nincs ilyen program 4

A valaszok alapjan elmondhatd, hogy ezeknél a programoknal prioritdst élveznek azok a célok, amelyek a vallalati
kultdra épitését szolgaljak: igy az elsé harom helyen a cég iranti blszkeség kialakitdsa, a munkahelyi elégedettség
és a csapatépités alltak. A vallalat kiils6 megitélésének javitdsat, erdsitését szolgald célok a munkavallalék
bevonasaval megvaldsitott programok esetén némileg hatrébb szorulnak. Ugyanakkor a valaszaddk fele a
markastratégia fontos elemeként és munkaltatéi markajat er6sit6 eszkozként, tudatosan haszndlja fel tdmogatoi
tevékenységeit. Szintén altalanosnak tekinthetd, hogy parhuzamosan tobb vallalati cél is megjelenik a cégek

tobbségénél, amikor ilyen jelleg(i programokat inditanak.

7

5. Bels6 kommunikacio és tamogatasi programok

A MAF korabbi kutatdsaibdl (pl. A hazai vallalatok tarsadalmi befektetéseinek trendjei 2009-2015) is egyértelmuen
kiderilt, hogy a 21. szazad masodik évtizedében felértékel6dott a vallalat tdmogatasi programjainak szerepe a
cégek bels6 kommunikacids tevékenységeiben.

A vallalatok szdmara fontossa valt, hogy munkatarsaik is megismerhessék a vallalat céljait, elkotelezettségét és
teljesitményét ezen a téren is, és ezzel a kordbbiakndl transzparensebbé véljon a cég tdmogatdi tevékenysége.
Ugyanakkor t6bb vallalat elmonddsa szerint mar sok helyen elvarassa is valt a munkavallaldk részérél, hogy a cég is
vallaljon kézzelfoghaté mddon szerepet a helyi kozosségek vagy a tarsadalom problémainak megoldasaban.
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Vallalatuknal megjelennek a belsé kommunikacios
tevékenységekben a cég tdmogatasi programjai,
kezdeményezései? N=47

d

rendszeresen, évente t6bb alkalommal, tudatosan /] 37
hasznaljak fel ezeket

idénként, évente egy-két alkalommal, ad-hoc jelleggel -: 5

nem vdlaszolt/nem tudja 4
ritkdn, nem minden évben 1

soha, tudatosan nem haszndljak fel '

A kutatdsban részt vevd vallalatok tobbsége (37 cég, 79%) is lathatdan igy vélekedik, mivel szinte mindegyikiik
tudatosan épiti be és haszndlja fel tdmogatasi programjait bels6é kommunikacidos tevékenységeiben. Mellettiik
eltérpul azon cégek szama (6 cég, 12%), akik csak ad-hoc jelleggel vagy egyaltalan nem osztanak meg dolgozdikkal a
cég tdmogatasi programjaira vonatkozé informacidkat.

6. Munkaltatdi marka as tdmogatasi programok

A munkaltatéi marka fontossaga szintén sok vallalatndl felértékel6dott az utdbbi években és mind a toborzas,
kivalasztas, mind pedig az alkalmazottak megtartasanak terén kiemelt szerepet jatszhat a vallalat, mint munkaadd
versenyképességének megbrzésében vagy akar versenyelényének kialakitdsaban.

Vallalatuk tudatosan/tervezetten hasznalja fel
tamogatdsi programjait munkaltatéi markajanak
(employer branding) épitéséhez? N=47

§23

igen, a markastratégia fontos része

nem tudatosan, csak ad-hoc jelleggel hasznalja fel

igen, de csak taktikai jelleggel épiti be a markaépité ; . 9

tevékenységekbe

nem hasznalja fel a vallalat tamogatasi programjait 3
munkaltatoi markaja épitéséhez

nem vélaszolt/nem tudja 2
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A megkérdezett vallalati szakemberek vdlaszai azt bizonyitjak, hogy a cégek tobbsége tisztaban van azzal, hogy a
tdmogatodi tevékenységek a munkavallaléi marka épitésében is fontos segitséget jelenthetnek, mégis egyel6re a«
belsé kommunikacidhoz képest kevésbé sikeriilt megtalalni ennek az idealis modjat.

igy, bar a vélaszaddk fele (23 cég, 49%) a markastratégia fontos elemeként és munkaltatéi markajat erdsits
eszkozként tudatosan haszndlja fel tamogatdi tevékenységeit, ugyanakkor még sok olyan szervezet van, ahol inkdbb

taktikai, vagy ad-hoc jelleg(i a tamogatasok felhasznalasa, néhdny vallalat pedig eddig még nem foglalkozott ezzel.

7. Civil és intézményes partnerek szerepe a munkavallalokat bevoné programokban

Mig a vallalatok szamos CSR tevékenységiiket, ezen belil tarsadalmi befektetési programjaikat sem feltétlendl civil
szervezetekkel vagy mas intézményes partner bevondsdval valdsitjdk meg, addig a munkavallaldkat is bevond
aktivitasok esetén altaldban mdar joval gyakrabban van szikség valamilyen civil vagy allami partner
egyuttmuikodésére is. Mivel a vallalati felel6s mikodéshez kapcsolédd kezdeményezések céljaikat tekintve nem
feltétlenil kapcsolddnak kdzvetlenlil a tdmogatdsi stratégidhoz, ezért a vallalatok tobbféle eszkodzt is haszndlnak,
hogy a kiilonb6z6 tevékenységeik kozott szinergiat teremthessenek.

Ezek kozé az eszk6zok kozé tartozik a partnerek bevondsa a cég 6nkéntes programjaiba, vagy az, hogy a cég felhivja
munkavallaloi figyelmét ezeknek a szervezeteknek a munkajara, pl. az 1% SZJA kapcsan. Gyakran talalkozhatunk
azzal a megoldassal is, hogy a vallalat kiilonb6z6 belsé vagy kiilsé érintettek szamara szervezett rendezvényeire
hivia meg kozremlkodSként ezeket a partnereit, vagy konkrét szolgaltatdsokat vasarol meg téliuk, pl. szakmai
képzéseket vagy csapatépit6 tréningeket.

Vallalatuk tudatosan/tervezetten koti 6ssze az egyéb CSR
tevékenységeiben egyiittm(ikodd civil vagy intézményes
partnereit a munkavallaldkat is bevoné programokkal?

N=47

d

a partnerek fogadd félként részt vesznek az 6nkéntes [ ] 18
programokban

a partner szervezetek munkdjat és a kordbbi (] 16
egylttmiikodéseket bemutatd tdjékoztatassal

a partnereknek bemutatkozasi lehetdséget biztosit '] 15
irodai rendezvények alkalmaval

a vallalat nem vonja be partnereit egyéb CSR '] 11
programjaiba

partnereit8l szolgaltatasokat vasarol, amelyek segitik a 1
munkavallalok képzését
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Ahogy a felmérésbdl is kiderlt, a hazai cégek els6sorban az dnkéntes programok esetében talaljak meg«

leginkabb kapcsolddési pontot (18 cég, 38%) civil és intézményes partnereik bevonasara a dolgozdk
szamara szervezett programok kozott.

Gyakorinak tekintheté a partnerek bemutatdsa a cég kommunikacids eszkozeinek segitségével, illetve az
irodai rendezvényeken is sok cégnél taldlkozhatnak mar a dolgozdk a cég egyéb CSR tevékenységei sordn
egyuttm(ikodd partnerekkel.

Ugyanakkor még nagyon ritkdnak szamit, hogy a cégek ezektSl a partnerekt6l vasaroljanak képzési
szolgdltatasokat, kutatasunkban is minddssze egy vallalat jel6lte meg ezt a valaszt.

A vdlaszokbdl az is kitlnik, hogy sok vallalat tobb mdédon is lehetdséget probal teremteni arra, hogy
munkavallaléi személyesen is megismerhessék a cég tdrsadalmi felelGsségvdllaldsi programjaiban
egylttm(ikodd partnereit.

8. Onkéntes programok: szabadidé vagy munkaidd, kezdeményezé szerep

Bar nagyon sok ligyet és nagyon sok mddon szolgdlhatnak a vallalatok 6nkéntes programjai, mégis van néhany
altalanos stratégiai, illetve gyakorlati szempont, amit a vallalatok t6bbsége mar a programok tervezésekor
meghataroz.

Ezek kozé a szempontok kozé tartozik az, hogy a cég a munkavallalék szabadidejében vagy munkaid6ben teremt
lehetGséget az onkéntes feladatokban valé részvételre. A tarsadalmi befektetések szempontjabdl a munkaid6ben
végzett, vagy a cég altal valamilyen mddon kompenzalt (pl. a hétvégén végzett 6nkéntes munka utan szabadnap
felajanlasa) 6nkéntességet tekintjik kifejezetten a vallalat sajat ,befektetésének”. Ugyanakkor tény, hogy vannak
olyan iparagak, ahol ez nem megoldhatd, és a vallalat inkdbb az dnkéntességhez sziikséges szervezési feladatokat
és a felmeril6 koltségeket (pl. utazasi, étkezési koltség, anyagok és eszkozok beszerzése) biztositja alkalmazottjai

szamara.

Szintén fontos szempont, hogy a cég a munkatdrsak proaktivitdsara épiti fel az Onkéntes stratégiajat, azaz
kifejezetten elvdrja vagy 6szténzi, hogy a munkatdrsak maguk ajanljanak olyan kedvezményezett szervezeteket
vagy lgyeket, amelyeket szivesen segitenének dnkéntes munkdjukkal, vagy a vallalat megbizott szakemberei vagy
kiils6 partnerei foglalkoznak a programlehet6ségek el6zetes egyeztetésével, szervezésével, amelybdl aztan
valaszthatnak a dolgozék.
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A visszajelzések alapjan megadllapithatd, hogy Onkéntes tevékenységek terén még a vallalat altal szervezett és
munkaidében végzett programok domindlnak (26 cég, 55%). Ugyanakkor sok vallalat nydjt segitséget - akar a
hivatalos vallalati dnkéntességi programok mellett is - dolgozdi szabadidGben végzett dnkéntes tevékenységeihez
is. Osszesen 9 olyan véllalat volt (19%), amely csak munkaidén kiviili énkéntes feladatokat biztositott a

Kinek a kezdeményezésére, illetve szabadidében vagy

munkaidében szervezett 6nkéntes programokban vehetnek

részt a munkavallalok vallalatuknal? N=47

a vallalat altal 6sztonzott vagy szervezett,
munkaid6ben végzett

a vallalat altal 6sztonzott vagy szervezett,
szabadidGben végzett

a munkavallalék altal javasolt és a vallalat altal is
tdmogatott, szabadid6ben végzett

a munkavallalék altal javasolt és a vallalat altal is
tdmogatott, munkaid6ben végzett

a véllalat nem szervez és nem tdmogat dnkéntességi
programokat

/|

} 26

§21

)15

)13

j:7

munkatarsak szamara.

9. Mely vallalati részlegek vesznek részt az 6nkéntes programok szervezésében?

Ahogy lathattuk az el6z6 kérdésre adott valaszokbdl a cégek tobbségénél maga a vdllalat az, amely irdnyitd
szerepet jatszik a munkavallalok bevondsat szolgalé dnkéntes programok tervezésében, szervezésében. Az ezek

szervezésével jard komplex feladatok ugyanakkor a vallalati szervezeten beliil tobb részleget is érinthetnek.

Ezért is kérdeztik meg a legnagyobb hazai véllalatok szakembereit, hogy naluk melyik részleg, vagy mely részlegek

felelGsségi korébe tartoznak az dnkéntes programok.

a munkatdrsakbdl alakitott 6nszervezd csoport(ok)

I
egyéb: CR osztaly, marketing , egyéb osztalyok |
I
nem valaszolt/nem tudja/nincs ilyen program |

Ki a felel6s a vallalatndl a munkatarsak 6nkéntes munkajanak tervezéséért,

szervezéséért? N=47

1

) 18

véllalati kommunikacios részleg és HR

} 8

véltozd

} 8

) 6

) 5

marketing részleg és HR

kizarélag a HR

a vallalat altal megbizott kiilsé partner

) 5
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Onkéntes programok ,,gazdajaként”. Elgondolkodtaté ugyanakkor, hogy sok cégnél nincsen konkrét részleghez vagy

A vélaszaddok tobb mint fele (18 cég, 38%) a vallalati kommunikacios részleget, illetve a HR osztalyt jeldlte meg az«

részlegekhez rendelve ez a feladat, igy valtozé, hogy ki foglalkozik vele. A feladat komplexitdsat tikrozi, hogy a
cégek egy részénél csak egyetlen osztaly, pl. HR, CR, marketing, stb. foglalkozna egyediil ezzel a terilettel (3 cégnél
csak a HR, 8 cégnél CR osztaly, marketing, kozosségi kapcsolatok, vallalati kommunikaci, stb).

Egyre gyakrabban fordul el6 az a megoldas is, hogy egy munkatarsakbdl szervez6dott csoport 6nkéntesen vallalja (6
cég, 12%), vagy egy kiils6 partnert biznak meg (3 cég, 6%) a vallalati 6nkéntesség tervezési és szervezési
feladataival.

10.Onkéntes programok megvaldsitasanak jellemz6i

A vallalati 6nkéntesség széles kérben valé elterjedésének nagy I6kést adott hazankban is, hogy az Eurdpai Bizottsag
2011-ben meghirdette az Eurdpai Onkéntesség Evét. Az azdta eltelt években is a véllalati dnkéntesség dinamikus
fejl6dését lathattuk, amit a MAF 2013-as Trendkutatdsa is aldtamasztott.

Az 6nkéntesség fejl6dése azonban nem csak mennyiségi szempontbdl értelmezhets, hanem oly mddon is, hogy
megvizsgaljuk, hogy milyen tipusu feladatokban vesznek részt a cégek munkatarsai.

A vallalati 6nkéntesség fejlettségét a munkatarsak bevondsdanak mértékén és formdjan tul, altaldban harom
teriileten érdemes elemezni:

- egyéni és csoportos tevékenységek aranya
- afeladatok jellege: fizikai, szellemi, illetve részben ide sorolhatéak a pro bono villalasok is
- az 6nkéntes vallalasok id6tartama tevékenység fajtak szerint

Onkéntesség: egyéni vagy csoportos? N=47

10%
egyéni

csoportos
90%

A hazai nagyvallalatok dnkéntességi programjait tekintve a cégek tobbsége a hagyomanyosabb vallalati nkéntes
tevékenységeket preferdlja, vagyis a csoportosan végzett feladatok domindlnak. Ez 6sszhangban van, a kutatas
kordbbi kérdésére adott valaszokkal is, amelyekbdl kiderilt, hogy a cégek vallalati célként a legtobb esetben a
munkavallalok a cég irdnti biszkeség kialakitasat, a munkahelyi elégedettség novelését és a csapatépitést
hatdroztak meg. Ezeknek a céloknak az eléréséhez nyilvanvaldan jobban megfelelnek a csoportos programok.
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Vélhet6en ezért sem véletlen, hogy csak egyetlen olyan cég volt, amely kizarélag az egyéni énkéntességre«

koncentralt, a masik harom vallalat, amelyek ezt a valaszt megjelolték emellett csoportos programokat is
szerveznek.

Az egyéni Onkéntesség sz(ikds lehetdségeit ugyanakkor valdszinlileg nem az egyéni fejlesztés iranti igény hidnya,
hanem inkabb az indokolja, hogy az egyéni vallaldsok koordinacidja munka- és id6igényesebb, amire a legtébb
vallalatndl nem allnak rendelkezésre megfelel6 kapacitdsok a teriiletért felel§s részlegeken. igy jelentésebb
novekedésre az egyéni Onkéntesség facilitaldsa terén a jov6ben csak akkor szamithatunk, ha a vallalatoknadl
lehet6ség nyilik arra, hogy kifejezetten erre a feladatra kijel6lt munkatdarsakat is foglalkoztathassanak.

Onkéntesség: a feladat jellege N=47

12%
B manualis feladatok

szellemi munka

pro bono

A feladatok jellegét vizsgdlva megallapithatjuk, hogy tovabbra is elsésorban a manudlis, fizikai feladatok
dominalnak az dnkéntes programok soran.

Viszonylag Uj, és gyorsan terjed6 jelenségnek tekinthetjik a pro bono szolgaltatdsok megjelenését, amelyeket a
vallalatok id6nként 6sszekotnek 6nkéntes tevékenységeikkel is.

A pro bono tdmogatdsok konnyen Osszetéveszthet6k a szellemi, kompetencia alapu 6nkéntes munkaval. A
legfontosabb kilonbséget az jelenti a két tdmogatasi forma kozott, hogy a pro bono tevékenységek alapvetéen
nem a munkavallalék, hanem a cég altal véllalt 6nkéntes segitségnyljtasat jelentik, vagyis a vallalat az
alapszolgaltatdsat természetbeni tdmogatasként ajanlja fel valamilyen szervezetnek, de ugyanolyan feltételekkel,
felel6sségvallaldssal, és altalaban szerz6dés alapjan, mint egyéb, Uzleti ligyfeleinek. Leggyakrabban az Uzleti
szolgaltatasokat nyujté vallalatoknal fordul el6 ez a forma: pl. pénzigyi, jogi, IT vagy kommunikacids
vallalkozdsoknal.

Az 6nkéntes feladatok jellegét tekintve a fizikai feladatok népszertiségének tobb oka is lehetséges:

- Egyrészt a tudas alapu, szellemi onkéntes feladatok altaldban rendszeres, hosszabb id6én at tarté és
jellemz6en egyéni, vagy legalabbis kis csoportban végezhet6 elkotelezettséget jelentenek. Ezzel szemben
sok vallalatnal évente csak 1-2 alkalommal nyilik munkaidében végzett 6nkéntes feladatokra lehet&ség és
sok cég preferalja a nagyobb csoportban végezheté tevékenységeket.

- Masrészt hazankban az amugy is sok esetben irodai vagy szellemi munkat végzé onkéntesek szamara is
nagyobb élményt jelent, ha a szokdsos munkajuktdl merében eltéré feladatokat kapnak és kézzelfoghato,
maradandd eredményét lathatjak a segitségnyujtasnak.
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- Emellett még mindig kevés olyan tdrsadalmi szervezetet vagy intézményt talalhatunk, amely képes lenne

rendszeresen dnkénteseket fogadni és megfelel6en foglalkozni vellk, akdr fizikai, akar szellemi munkardl
van sz6. Részben a szervezetek kis mérete miatt, illetve ezen kiviil a legtobb helyen kapacitds hiany miatt
nem tudnak munkatdrsat biztositani az 6nkéntesek koordinacidjahoz, felkészitéséhez.

Hasonlé okok allhatnak annak is a hatterében, hogy miért jellemz8ek inkdbb az eseti segitségnyujtasi programok a
vallalatokra, szemben a hosszabb tavu, sok esetben felkészitést igényld tevékenységekkel szemben.

A vallalati szakemberektél megkérdeztik azt is, hogy melyek azok a konkrét feladatok, amelyek a leggyakrabban
fordulnak el6 az 6nkéntes programok soran.

Onkéntesség: eseti, egyszeri alkalommal torténé segitségnyujtas
(altalaban kiilén szakmai felkésziilést nem igényel) N=47

)29
J 28

pénz vagy targyi adomanygyjtés a munkahelyen

ingatlan felujitas ( pl. festés, padldcsere,...

) 18

élményprogramok (pl. kozos kulturalis vagy sport,...

) 14
lomtalanitas, szemétszedés 13

/I
I

I
jotékonysagi futason valé részvétel !

jotékonysagi vasaron valo részvétel 8
ételosztas 8
egyéb 1

Az eseti segitségnyujtast jelent6 feladatok kozott a legtobb cég a munkahelyen torténd pénzbeli vagy targyi
adomanygylijtést valasztja, de nagyon népszerliek a tdmogatott szervezet ingatlanjanak a felujitasat, megszépitését
célzo tevékenységek is. Sok cégnél szeretnek a munkatdrsak hatranyos helyzet(i emberek szdmara szervezett
élményprogramokban és jétékonysagi eseményeken is részt venni.

Onkéntesség: hosszutavu, rendszeres segitségnyujtas
N=47

p

rendszeres véradas ) 24

tanacsadas, szakmai oktatas: pl. jogi, IT, pénzligy, marketing,... 6
civil szervezetek mentoralasa, fejlesztése 5
kirendelés: a vallalat alkalmazottja bizonyos feladatok megoldasat,... 4
kulturdlis intézményeknél torténé onkénteskedés ( pl.... 4
kérhazi 6nkénteskedés (pl. programok szervezése beteg... 3
tisztség vallalasa civil szervezetnél téritésmentesen (pl. kuratérium,... 3

tanuldshoz nyujtott segitség ( pl. matematika vagy nyelvi... 3

egyéb 1

A hosszu tavu, rendszeres egylttmikodést, részvételt kivand programok kozott a véradas all az elsé helyen, sok
vallalat kifejezetten a munkahely teriiletén ad erre lehetGséget.

MAGYAR ADOMANYOZOI FORUM
1056 Budapest, Szerb utca 17-19. - telefon: 06-1-700-0020 - e-mail: info@donorsforum.hu - www.donorsforum.hu


mailto:info@donorsforum.hu

MAGYAR
ADOMANYOZOI

A féleg szellemi munkavégzéshez kapcsolddd, tartds elkotelezettséget kivand feladatok még csak néhany cégnél
fordulnak eld, de a véllalati 6nkéntesség nemzetkozi és hazai trendjei alapjan a jévében ez a terilet is fejlédni fog.«
Bar ehhez az is szlikséges, hogy a fogadd intézmények, szervezetek is jobban fel tudjanak késziilni az ilyen jellegl
egyuttmikodések, kezdeményezések befogaddsara.

11. Milyen ligyeket tamogatnak a vallalatok 6nkéntes programjaik soran?

A MAF korabbi kutatasai alkalmaval (pl. Vallalatok és civil szervezetek egyiuttm(ikodésének hazai gyakorlata, Eseti
tdmogatdsok a hazai vallalatok tdmogatdsi gyakorlatdban, A hazai vallalatok tarsadalmi befektetéseinek trendjei
2009-2015) mar tobbszér megvizsgaltuk, hogy melyek azok a tarsadalmi Ggyek, amelyek a leggyakrabban jelennek
meg a vallalatok tdmogatdi programjaiban.

Mivel a vallalati 6nkéntesség tervezésekor, szervezésekor a vdllalat, illetve a munkatarsak motivacioi, preferenciai
mellett szamos gyakorlati szempont is meghatarozé lehet a tamogatandd ligy kivalasztasakor, hasznosnak tartottuk
megkérdezni, hogy a jelenlegi gyakorlat alapjan melyek azok az ligyek, amelyeket leggyakrabban tdmogatnak a
hazai cégek az 6nkéntes programok soran.

Onkéntesség: milyen iigy?
N=47

oktataslgy teruletén } 24

)21

kornyezetvédelem teriiletén

)17

szocialis terileten

)11

1
[
|
katasztrofa helyzetek :
egészséglgy tertletén
mivészet és kultura teriletén ~J|:' 5
egyéb 4
gazdasagfejlesztés, felzarkdztatas teriletén ; 4

Az eredmények alapjan elmondhatjuk, hogy nincsen jelent8s kilonbség az 6nkéntes programok és az altalanos
vallalati tdmogatasi tevékenységek altal célzott terlletek kozott. A legtobb cég az oktatasligy terén aktiv, és szintén
fontos szerepet tolt be a kérnyezetvédelemhez és a szocialis ligyekhez kapcsolddé segitségnyujtas is. Egyedil az
egészségligy csuszott kicsit lejjebb a rangsorban, mig a katasztrofa helyzetek fontosabb szerepet jatszanak a
vallalati dnkéntesség szempontjabdl.

) 9

Ez a hasonldsag azért is érdekes, mert, ahogy azt a kordbbi, 7. kérdésre adott valaszoknal lathattuk, még nem
igazan elterjedt az a gyakorlat, hogy a vallalatok azokat a szervezeteket, kedvezményezetteket vonjak be a
munkavallalok szdmara szervezett programokba, amelyekkel mas CSR tevékenységei soran egylttmikodik a
vallalat. Ennek ellenére alapvet6en 6sszhangot taldlunk a vallalati felel6sségvallalds kiilonbozé teriiletei kozott.
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12.Eredmény- és hatasmérés a munkavallalok bevonasaval megvalositott programok soran

Mind a vallalati, mind a civil szektorban egyre gyakrabban meriilnek fel a tdmogatdi tevékenységek eredmény és
hatdsmérésének kérdése: miért van rd sziikség, kinek a feladata, melyek a legjobb mddszerek, amelyeket érdemes
hasznalni.

vl

Bar a szektor szintjén még nem tekinthet6 altaldanos gyakorlatnak a CSR vagy tamogatdi programok utankovetése,
mérése, mégis elmondhatjuk, hogy az utébbi években egyre tobb vallalatnal valt ez alapelvarassa. Az eredmény és
hatdsmérés sordn a vallalatok nemcsak a segitségnyujtas tarsadalmi szint(i eredményeit és hatasait tudjak
kimutatni, de fontos szerepet jatszhat az is, hogy az adott tdmogatds maganal a cégnél milyen elénydkkel jart.

A vilag egyik legelterjedtebb, a vallalati tdrsadalmi befektetések hatdsméréséhez hasznalt London Benchmarking
Group médszertana szerint a tAmogatasok vallalatnal jelentkez6 hasznat, azaz eredményeit és hatdsat tébb szinten
is ki lehet mutatni: a munkavallaldk szintjén és a vdllalati, Gzleti mikddés szintjén. Ezért a kutatdsban résztvevé
szakembereket is megkérdeztik arrdl, hogy a munkavallalék bevondsaval megvaldsitott tdmogatdi programok
(nemcsak 6nkéntes feladatok) esetében els6sorban milyen mutatdk alapjan értékelik a vallalatra nézve az elért
eredményeket és hatast.

Vallalatuknal milyen mutatdék alapjan kovetik, mérik a munkavallalék vallalati
programokba valé bevonasanak eredményét és hatasait? N=47

131

a résztvevé munkatarsak létszama

' 23
1 21

a programokkal kapcsolatos média megjelenések szama

az 6nkéntesség soran tdmogatott partnerek szama

117
1 15
} 14

J 13
113 Eredmény indikatorok
) 13
! 12

' 12 Hatas indikatorok
' 11
110

¥ 10

munkahelyi hangulat, elégedettség javitasa

az 6nkéntességhez biztositott munkaidé

munkatarsak bevonddasanak javitasa

markaismertség javitasa, nagyobb média figyelem elérése

munkatarsak lojalitdsanak, megtartasadnak javitdsa

a bevont kiilsé partnerek, érintettek szama

a specialis fizikai jelleg(i 6nkéntes programok szama

vallalat irdnti buszkeség kialakitdsa a munkatarsakban

reputdciod javitasa a klsé érintettek korében

csapatépités, egylttmiikodési készségek fejlesztése

munkaerd toborzas (vonzébb munkaltatéi marka)
a vallalat tevékenységéhez kapcsolhaté dnkéntes feladatok szama
tizleti tevékenységek sikerességének elGsegitése

A‘H____.__________A
(o))
~

munkavallaldk teljesitményének javitasa
hatékonyabb vallalati m(ikodés

kommunikacios, targyalasi készségek fejlesztése
vezetGi készségek fejlesztése

I

munkatarsak proaktivitdsanak novelése

Il

a munkavallalé 6nbizalmanak fejlesztése

A vdélaszok alapjan egyértelm, hogy a cégek egyel6re még inkdbb a kdnnyebben szamszer(sitheté eredmények
mérésében jeleskednek. 31 cég (66%) gydjti 6ssze az informacidkat a programokban résztvevé dolgozdk és 23 cég
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(49%) a programokkal kapcsolatos média megjelenések szamardl. Szintén sokan szamon tartjak, hogy Gsszesen
hany szervezetet, partnert tdmogattak. (21 cég, 44%)

A hatasokat tekintve a munkatdrsak korében elért valtozdsok nyomonkdvetése dominal: 17 cégnél (36%) mérik a
munkahelyi elégedettség javuldsat, és a munkatarsak bevondddasanak erdsodését (14 cég, 30%). Ezek mellett a
markaismertség javitasa szerepel még kiemelt helyen (13 cég, 27%)

A tdmogatasi programok esetén a legkevésbé relevdns indikdtoroknak a kommunikacids, vezet6i készségek
fejlesztését, a proaktivitas javitasat és a munkavallalok dnbizalmdanak fejlesztését tekintették a megkérdezett cégek.

A kérdésre adott valaszok tobb ponton is 6sszhangban vannak a kutatas korabbi kérdésére adott valaszokkal, ahol a
cégek a munkatdrsak bevonasaval kapcsolatos céljaikat jelolték meg: ekkor a vallalat irdnti bliszkeség allt az els6
helyen, a munkahelyi hangulat elégedettség javitdsa volt a masodik, a csapatépités, egylttmikodési készségek
fejlesztése pedig a harmadik leggyakoribb cél.

A valaszok alapjan ugyanakkor az is latszik, hogy bar sokan hataroznak meg egyértelm( célokat, ezeknek a céloknak
a megvaldsulasat nem feltétlenll mérik vissza a programok sordn.

Ezek alapjan joggal merul fel a kérdés, hogy a véllalatok milyen mértékben foglalkoznak 6nkéntes programjaik
nyomonkovetésével, vagyis annak vizsgdlataval, hogy pl. milyen hatdssal volt a tevékenység a tdmogatott
szervezetre, kornyezetre, munkatarsakra?).

Utankovetik vagy mérik barmilyen moédon a vallalati onkéntes
tevékenységeknek hatasat? N=47

Higen
nem

nem valaszolt/nem tudja

Mig 32 olyan vallalat volt, amely valamilyen célt tizétt ki maga elé a munkavallaldkat is bevond tamogatasi
programjaiba, és majdnem ugyanennyien (31 cég) voltak, akik a programokat legalabb az eredmények szintjén
utankovették, addig minddssze 19 vdllalat valaszolt igennel arra kérdésre, hogy mérik-e barmilyen modon
kifejezetten az onkéntes programok hatasat, a tdmogatott szervezetre/lgyre vagy a résztvevdé munkavallaldkra
vonatkozdan.

13.Trendek a vallalati 6nkéntesség terén
A MAF 2013-ban készitett, ,A hazai vallalatok tarsadalmi befektetéseinek trendjei 2009-2015" cim(i kutatdsaban

tobbek kozott a vallalati onkéntesség terén varhatd valtozasokrdl is megkérdezte a legnagyobb cégek képviselGit.

Erdemes felidézni a 2013-ban adott vélaszokat:
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valtozik varhatéan vallalatuknal 2013-2015 k6z6tt? N=47

0,
a munkatarsak altal kezdeményezett = 5% 63%

0,
programok aranya n=38 0% 32%

el 7 62%
< a résztvevd munkatdarsak létszama n=39 > 21%
e 13%

I ——

0,
a HR szempontok (pl. résztvevé = 3% 57% mnd

0,
munkatdrsak képességeinek fejlesztése)... 5% 35%

m csokken

0,
a vallalat tevékenységéhez, a munkatarsak — 5% >3% nem valtozik

0,
szakértelméhez kapcsolhaté feladatok... 8% 34%

0,
a kiils6 partnerek, érintettek bevondsa = 6% >0%

0,
résztvevéként (pl. fogyasztok, beszallitok)... 8% 36%

1)
az 6nkéntesség soran tamogatott partnerek — 5% >0%

0,
szama n=38 13% 32%

0,
</aztﬁéntességhez biztositott munkaidé % 3;;
n=38 S 16% °

S — B
. . . s e = 31%
a specidlis szakképzettséget nem igénylé, 18%

0,
fizikai jelleg(i 6nkéntes feladatok ardnya... 21% 31%

nem relevans

2013-ban a valaszadd cégek tobb mint fele tervezte ndvelni az 6nkéntes programokban résztvevé munkatarsak
szamat, viszont csak 40% tervezte ndvelni az ezekhez a programokhoz biztositott munkaid6t 2013 és 2015 kozott.

A kutatdsban 2015-ben részt vevé vallalatok ugyanerre az id6szakra vonatkozdéan az aldbbi eredményekrdl
szamoltak be (mivel a két kutatdsban nem ugyanazok a vdllalatok vettek részt, ezért az adatsorok nem vetheték
teljesen egybe):

Az 6nkéntes programokba bevont munkatdrsak szama valéban sok vaéllalatnal névekedett, de az ardny nem érte el
a valaszadd cégek felét. Jelentds azoknak a cégeknek az ardnya is, amelyeknél nem valtozott az 6nkéntes
feladatokban résztvevé alkalmazottak szama. De néhdany cégnél el6fordult, hogy ezeket a programokat
megsziintették, illetve csokkent a bevont munkatarsak szama.
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munkatarsak szama? N=47

M novekedett

B nem valtozott
4%

[v)
2% = csokkent

megsziintettik az ilyen jellegl
programokat

nem vaélaszolt/nem tudja

Az elmult 3 évben a vdllalati 6nkéntességre fordithatd munkaidé névekedésérdl csak a vallalatok 26%-a szamolt be,
34%-nal pedig nem valtozott a kordbbi helyzet. Feltlin6en magas viszont azoknak a cégeknek az ardnya, akik nem
valaszoltak a kérdésre, ami nem is meglepd, hiszen ahogy a 12-es kérdésnél lathattuk, minddssze 15 cég méri
ténylegesen a munkatarsak bevondsaval megvaldsitott tdmogatasi programok esetén az erre forditott munkaidét.

Az elmult években valtozott a munkaidében biztositott 6nkéntes
orak szama? N=47

H novekedett
34% B nem valtozott
1 csokkent

megsziintettik az ilyen jelleg(i
programokat

4% _~
2%

nem valaszolt/nem tudja

Természetesen 2015-ben Ujra megkérdeztiik a nagyvallalatokat, hogy a jovét tekintve hogyan [atjdk az dnkéntes
programok helyzetét a bevont munkatarsak és felhasznalhaté munkaidé szempontjabdl.

A 2013-as felméréshez hasonldan a cégek ezuttal is optimistak voltak: a valaszaddék tobb mint fele ugy véli, hogy
novelni tudja az Onkéntes tevékenységekben résztvevd alkalmazottak szamat, 26%-uk pedig tervei szerint a
jelenlegi szintet 6rzi meg a kévetkezd 3 évben.

Ezattal egyetlen olyan cég sem volt, amely mar |étez6 programjat szeretné megsziintetni, vagy csokkenteni.
Ugyanakkor elég magas a bizonytalanok aranya, akik nem kivantak, vagy nem tudtak valaszolni a kérdésre.
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ElGrelathatdlag hogyan valtozik a kovetkezd 3 évben vallalatuknal «
az onkéntes tevékenységekbe bevont munkatarsak szama? N=47

H novekedik
M nem valtozik

nem valaszolt/nem tudja

A vallalati Oonkéntességre fordithaté munkadrak szamaval kapcsolatban még nagyobb a bizonytalansag a
szakemberek korében, kdzel harmaduk nem vdlaszolt erre a kérdésre. Ugyanakkor, ahol mar van elképzelés a
kovetkez6 évek tevékenységeit illetéen, ott a szakemberek kozel 40%-a bizik a ndvekedésben, 34% pedig ugy
gondolja, hogy nem torténik valtozas ebbdl a szempontbdl. Az 6nkénteskedéssel toltheté munkadrak szamdanak
csokkentését egyik cég sem tervezi a valaszaddk koziil.

Elérelathatolag hogyan valtozik a kovetkez6 3 évben vallalatuknal
a cég altal munkaiddben biztositott 6nkéntes munkadrak szama?
N=47

H novekedik
M nem valtozik

nem valaszolt/nem tudja

Az 6nkéntes tevékenységek fejlesztése kapcsan fontos kérdés, hogy a cégek milyen pénzbeli forrasokat tudnak erre
a célra forditani, hiszen f6leg a fizikai jellegli segitségnyujtas esetén szamos jarulékos koltség felmerilhet (pl.
anyagkoltségek, utazasi koltségek) amelyek szintén novekednek amennyiben a bevont munkatarsak szama, illetve
az 6nkéntes programokkal toltott id6 névekszik.
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VélhetGen a pénzbeli forrasok hatékonyabb és kreativabb felhasznalasa jelenti majd a legnagyobb kihivast és talan
korlatot is a hazai cégek szdmara a kdvetkezd években, hiszen a valaszaddk tébb mint fele nem szdmit az 6nkéntes
programok blidzséjének névekedésére.

El6relathatolag hogyan valtozik a kovetkez6 3 évben
vallalatuknal a cég altal biztositott 6nkéntes feladatok
koltségeire fordithato pénzbeli forrasok nagysaga? N=47

H novekedik
U nem valtozik

nem valaszolt/nem tudja
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Osszegzés

Egyre tobb vdéllalatnal értékel6dik fel a munkavallalok szerepe, mint a cég egyik legfontosabb érintetti csoportja:
egy vallalat sikeressége, fenntarthatdsaga szorosan 6sszefligg azzal. hogy milyen mértékben sikerilt bevonni és
érzelmileg is elkotelezetté tenni alkalmazottait a cég és a cég altal kit(izott célok irant.

Ezért dontott ugy a MAF, hogy legutdbbi, a hazai nagyvallalatok dnkéntes gyakorlatat 2011-ben feltérképezé
kutatdsa utdn 4 évvel, egy Ujabb kutatast inditson el, és a vallalati 6nkéntesség f6 jellemzGi mellett ezuttal a
munkavallalok egyéb bevonasi lehetGségeit és azok jelenlegi gyakorlatdt is megvizsgalja a hazai vallalatok
tdmogatdi programjaiban.

A kutatas eredményei alapjan megallapithatjuk, hogy hazai tdmogatdi tevékenységeket végz6 véllalatok kozil egyre
tobb (38%) fordit figyelmet arra, hogy munkatarsai kdrében is felmérje a munkatarsak elvarasait, motivacioit a
programokkal kapcsolatban és novelje ezeknek a kezdeményezéseknek az ismertségét a dolgozdék korében.
igéretes jelenség azon cégek hasonldan magas aranya (38%), akik a jovében tervezik hasonléd felmérések
megvaldsitasat.

Hogyan vonjak be a cégek munkavallaldikat tdmogatdi programjaikba?

A cégek els6sorban 6nkéntes programjaikon keresztll vonjdk be munkatarsaikat, de kifejezetten magas volt
azoknak a szervezeteknek a szdma is, akik lehetGséget adtak az alkalmazottaknak, hogy részt vegyenek az egyéb
tamogatdi programok kedvezményezetteinek kivalasztasdban. Emellett szintén széles korben elterjedt
megoldasnak szdmit a munkahelyi adomanygytijtések szervezése.

A cégek tobbsége tudatosan torekszik arra, hogy tobbféle lehetdséget kindljon a munkavallalék bevonddasahoz
koézhaszonnal jaré tevékenységei soran.

Milyen célokat szolgal a munkatarsak bevonasa?

e A célok koziil prioritast élveznek azok, amelyek a vallalati kultira épitését szolgaljak: igy az elsé harom
leggyakrabban emlitett cél a cég iranti biiszkeség kialakitasa, a munkahelyi elégedettség és a csapatépités
volt. Altalanosnak tekinthetd, hogy parhuzamosan tobb vaéllalati cél is megjelenik a cégek tdbbségénél,
amikor a munkatarsakat is mozgdsitd programokat inditanak.

,,,,,,

a markastratégia fontos elemeként és munkaltatéi markajat erdsité eszk6zként, tudatosan hasznalja fel a
munkavallalok bevondsaval megvaldsuld tevékenységeit. Ezt igazolja az is, hogy a kutatasban részt vevd
vallalatok tobbsége (37 cég, 79%) tudatosan épiti be tdmogatdsi programjait bels6 kommunikacidjaba.

o Megkérdeztiik a vallalati szakembereket, hogy milyen gyakran hasznaljak fel a vallalat egyéb CSR
tevékenységeihez kapcsolédd civil és intézményes partnerségeiket a munkavallaldkat is aktivizald
programokba, de a valaszok alapjan ez egyel6re inkdbb az 6nkéntes programok esetén meril fel (18 cég,
38%).
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Melyek a f6 jellemzdi a hazai vallalati dnkéntes programoknak? «

e Onkéntes tevékenységek terén még a vdllalat altal szervezett és munkaid6ben végzett programok
dominalnak (26 cég, 55%). Ugyanakkor sok vallalat nyujt segitséget - akar a hivatalos vallalati dnkéntességi
programok mellett is - dolgozéi szabadid6ben végzett 6nkéntes tevékenységeihez.

e Avidlaszaddk tobb mint fele (18 cég, 38%) a vallalati kommunikacids részleget, illetve a HR osztalyt jeldlte
meg az 6nkéntes programok ,,gazdajaként”, bar sok cégnél nincs konkrét részleghez rendelve ez a feladat.

e A hazai nagyvallalatok tobbsége a hagyomanyosabb vallalati 6nkéntes tevékenységeket preferdlja, vagyis a
csoportosan végzett feladatok dominalnak.

e A feladatok jellegét vizsgdlva megallapithatjuk, hogy elsésorban a manualis, fizikai feladatok a
leggyakoribbak az 6nkéntes programok soran.

e Viszonylag uj, és gyorsan terjedd jelenségnek tekinthetjik a pro bono szolgiltatasok megjelenését,
amelyeket a vdllalatok idénként Gsszekdtnek Onkéntes tevékenységeikkel is, bar egyel6re még kevés
vallalat illesztette ezt be munkatdrsai szamara ajanlott programjai kdzé.

o Az eseti segitségnydjtast jelent6 feladatok kozott a legtébb cég a munkahelyen torténdé pénzbeli vagy
targyi adomanygydijtést valasztja, de nagyon népszerliek a tdmogatott szervezet ingatlanjanak a feldjitasat,
megszépitését célzé tevékenységek is.

e A tartds elkotelezettséget kivand feladatok kozil a rendszeres véradas a legelterjedtebb, emellett a
kifejezetten szellemi munkat jelentd feladatok (pl. tanacsadas, mentordlds, el6zetes képzést, felkészitést
igényl6 tevékenységek) még csak néhany cégnél fordulnak el§, de a vallalati 6nkéntesség nemzetkozi és
hazai trendjei alapjan a jov6ben ez a terilet is fejlédni fog varhatéan.

e A munkatdrsak bevondsdval megvaldsitott programok esetében a fokuszteriileteket, ligyeket vizsgalva
nincsen jelentds kiilonbség az dnkéntes programok és az altalanos vallalati tdmogatasi tevékenységek
altal célzott teriiletek k6zott. A legtobb cég az oktatdsiigy terén aktiv, és szintén fontos szerepet tolt be a
kornyezetvédelemhez és a szocidlis ligyekhez kapcsolédé segitségnyujtas is.

Mi alapjan mérik, értékelik programjaikat a cégek?

o A cégek egyelGre még inkabb a kdnnyebben szamszerisithet6 eredmények mérésére fokuszalnak. 31 cég
(66%) gylijti 6ssze az informacidkat a programokban résztvevd dolgozdk és 23 cég (49%) a programokkal
kapcsolatos média megjelenések szamardl. Szintén sokan szamon tartjak, hogy 0sszesen hany szervezetet,
partnert tdmogattak (21 cég, 44%).
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e A hatasokat tekintve a munkatarsak korében elért valtozasok nyomonkovetése dominal: 17 cégnél (36%)
mérik a munkahelyi elégedettség javulasat, és a munkatarsak bevonddasanak er6sodését (14 cég, 30%).
Ezek mellett a markaismertség javitasa szerepel még kiemelt helyen (13 cég, 27%).

Milyen trendek jellemzik a vallalati 6nkéntességet hazankban?

e Az onkéntes programokba bevont munkatarsak szama sok vallalatnal novekedett (41%) az utébbi 3 évben.
Jelent6s azoknak a cégeknek az aranya is, amelyeknél nem valtozott (34%) az onkéntes feladatokban
résztvevd alkalmazottak szama. De tébb helyen is eléfordult, hogy ezeket a programokat megsziintették,
illetve csokkent a bevont munkatarsak szama.

e Az elmult 3 évben a villalati 6nkéntességre fordithaté munkaidé névekedésérdl csak a vallalatok 26%-a
szamolt be, 34%-nal pedig nem valtozott a korabbi helyzet.

e A valaszaddk tobb mint fele (57%) ugy véli, hogy névelni tudjak az 6nkéntes tevékenységekben résztvevd
alkalmazottak szamat, 26%-uk pedig tervei szerint a jelenlegi szintet 6rzi meg a kovetkez6 3 évben.

e Avallalati 6nkéntességre fordithatd munkadrak szamaval kapcsolatban a szakemberek kézel 40%-a bizik a
novekedésben, 34% pedig ugy gondolja, hogy nem torténik valtozas ebbdl a szempontbdl.

e Mivel a vélaszaddk tobb mint fele nem szamit az onkéntes programok biidzséjének novekedésére, igy
pénzbeli forrdsok hatékonyabb és kreativabb felhasznaldsa jelenti majd a legnagyobb kihivast a kovetkez6
években.
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KérdGiv: «

1. A kovetkezé kategéridk koziil On melyikbe sorolnd a vallalatuknal tamogatasokra forditott forrasok
Osszértékét 2014-ben?
Kérjlik, jelélje meg a megfeleld vdlaszt.
(A pénzt, az alkalmazottak munkaidejét/6nkéntes munkat és a természetbeni tamogatdsokat is beleértve,
de az lizleti célu szponzoraciét ne szdmitsa bele. Uzleti célu szponzordcidnak szamit a professziondlis sport
(pl. Forma1l) és professzionalis kultura (pl. zenei fesztival) tAmogatasa.)

Villalatunk nem végez tamogatdi tevékenységet
1 millié Ft alatt

1 és 10 millio Ft kozott

10 és 100 millio Ft kozott

100 millié Ft felett

2. Vallalatuknal milyen er6forrasokat hasznalnak fel tamogatasi programjaik soran?
Kérjiik, valaszat X-szel jelélje! Tébb vdlaszt is megjelélhet.

Pénzbeli tdmogatasok (ide tartoznak a dijak, 6sztondijak is)
Természetbeni tamogatasok (termékek, szolgaltatasok, stb)

Alkalmazottak munkaideje/onkéntes munka

3. Vallalatuk felméri valamilyen médon _a munkavallalok ismereteit, elvarasait, motivaciéit a vallalat
tdmogatdsi programjaival kapcsolatban? Kérjiik, vdlaszdt X-szel jelélje!

Igen, a vdllalat felméri tdmogatdsi programjainak ismertségét
munkavallaléi korében. (pl. kiilon felmérés, vagy rendszeres HR
felmérésekhez kapcsoloddan)

Igen, a vallalat felméri tdmogatdsi programjainak ismertségét, valamint
a munkavallalék elvarasait és motivacidjat is ezekkel kapcsolatban. (pl.
kilon felmérés, vagy rendszeres HR felmérésekhez kapcsoléddan)

Nem, a vallalat nem végez jelenleg ilyen iranyu felméréseket
munkavallaloi korében, de a jovében tervezi

Nem, a vallalat nem végez jelenleg ilyen irdnyu felméréseket
munkavallaléi korében, és nem is tervezi

4. Villalatuknal bevonasra keriilnek a munkavallalék valamilyen médon a tamogatasi programok
tervezésébe, megvaldsitasaba? Kérjiik, vdlaszdt X-szel jelblje! Tobb vdlaszt is megjelélhet.

Igen, a munkavallaldk részt vehetnek a vallalati programok sordn
tdmogatott ligyek, fokuszteriiletek kivalasztasaban (pl. javaslatot
adhatnak ra, vagy részt vehetnek a dontébizottsag munkajaban)

Igen, a munkavallaldk részt vehetnek a vallalati programok
kedvezményezettjeinek kivalasztasaban (pl. javaslatot adhatnak r3,
vagy részt vehetnek a dontébizottsag munkajaban)

Igen, pénzbeni vagy targyi adomanyok gylijtése a munkatarsak kérében,
egy a vallalat altal kivalasztott (igy vagy szervezet javara
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Igen, pénzbeni vagy targyi adomanyok gyljtése a munkatarsak kérében,
egy, a munkatarsak altal kivalasztott (igy vagy szervezet javara

Igen, véllalati 6nkéntes programokban vehetnek részt a munkatarsak

Nem, a munkavallalokat a véllalat semmilyen médon nem vonja be
tdmogatasi programjaiba
Egyéb: Kérjlk, fejtse kil

5. Vallalatuknal ,mqgjelgr)pek a belsé kommunikaciés tevékenységekben a cég tamogatasi programijai,
kezdeményezései? Kérjiik, vdlaszdt X-szel jeldlje!

Csapatépités, egylttmikodési készségek fejlesztése

Vezeti készségek fejlesztése

Kommunikacids, targyalasi készségek fejlesztése
Vallalat irdnti blszkeség kialakitdsa
Munkahelyi hangulat, elégedettség javitasa

A munkavallalé 6nbizalmdnak fejlesztése

Munkatdrsak proaktivitdsanak novelése

Erzékenyités, nagyobb nyitottsdg az dnkéntes munkavégzésre

Munkatarsak bevonddasanak javitdsa

Munkaeré toborzas (vonzébb munkaltatéi marka)

Munkatarsak lojalitdsdnak, megtartasdnak javitasa

Munkavallalék teljesitményének javitasa

Reputaciod javitasa a kilsé érintettek korében (pl. fogyasztok,
kormanyzati kapcsolatok, stb.)

Uzleti tevékenységek sikerességének elésegitése (pl. nemes ligyhoz
kapcsolt marketing, Uj célcsoportok bevonasa, lzleti partnerek
bevonasa)

Hatékonyabb vallalati m(ikodés

Markaismertség javitasa, nagyobb média figyelem elérése

Egyéb: kérjiik, fejtse ki!

6. Vallalatuk tudatosan/tervezetten haszndlja fel tamogatasi programjait munkaltatéi markajanak
(employer branding) épitéséhez? Kérjiik, valaszat X-szel jelolje!

Rendszeresen, évente tébb alkalommal, tudatosan hasznaljak fel ezeket

Idénként, évente egy-két alkalommal, ad-hoc jelleggel

Ritkan, nem minden évben

Soha, tudatosan nem haszndljak fel

7. Kinek a kezdeményezésére, illetve szabadidében vagy munkaidében szervezett 6nkéntes programokban
vehetnek részt a munkavallalék valialatuknal? Kérjiik, vdlaszat X-szel jel6lje! Tébb vdlaszt is megjeldlhet.

Igen, a markastratégia fontos része

Igen, de csak taktikai jelleggel épiti be a markaépit6 tevékenységekbe

Nem tudatosan, csak ad-hoc jelleggel haszndlja fel
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Nem haszndlja fel a vallalat tdmogatasi programjait munkaltatéi
markaja épitéséhez

8. Ki a felel8s a vallalatnal a munkatarsak 6nkéntes munkajanak tervezéséért, szervezéséért?
Kérijiik, valaszdt X-szel jeldlje!

Igen, a partner szervezetek munkajat és a kordbbi egylittmikodéseket
bemutato tdjékoztatassal

Igen, a partnerek szamara személyes bemutatkozasi lehetGséget
biztositunk kiil6nb6z6 irodai rendezvények alkalmaval (pl. jotékonysagi
vasar, csaladi nap vagy kiallitas kapcsan)

Igen, a partnerek fogadd félként részt vesznek a cég altal szervezett
vagy a munkavallalék szdmara ajanlott 6nkéntes programokban

Igen, a vallalat a partnereiktdl olyan szolgaltatasokat vasarol, amelyek
segitik a munkavallalok képzését (pl. gyfélszolgdlat felkészitése a
fogyatékkal él6 Ggyfelek kiszolgalasara, karitativ csapatépité
programok, fiatal vezetSk képzése)

Nem, a vallalat nem vonja be a civil és intézményes partnereit egyéb
CSR programijaiba

Egyéb (kérjuk, fejtse ki)

9. Milyen jellegli onkéntességhez kapcsolhatd tevékenységekben vesznek részt leggyakrabban cégiik
munkatdrsai? Kérjiik, vdalaszat X-szel jeldlje! Tébb vdlaszt is megjelélhet.

A vallalat altal 6sztonzott vagy szervezett, szabadid6ben végzett
onkéntes feladatok soran

A vallalat altal 6sztonzott vagy szervezett, a munkaidében végzett
onkéntes feladatok soran

A munkavallaldk altal javasolt és a véllalat altal is tamogatott (pl.
utazasi, vagy eszkozkoltségek megtéritése), szabadidében végzett
onkéntes feladatok soran

A munkavallaldk altal javasolt és a vallalat altal is tAmogatott (pl.
utazasi, vagy eszkozkoltségek megtéritése), munkaidében végzett
onkéntes feladatok soran

A vallalat nem szervez, és nem tamogat onkéntességi programokat
munkavallaléi szdmara

Egyéb (kérjuk, fejtse kil)

10. Ki a felel8s a vallalatnal a munkatarsak 6nkéntes munkajanak tervezéséért, szervezéséért?
Kérjiik, valaszat X-szel jelélje!

Megjegyzés

Valtozo

Kizarélag a HR

Vallalati kommunikacios részleg és HR
Marketing részleg és HR

MAGYAR ADOMANYOZOI FORUM
1056 Budapest, Szerb utca 17-19. - telefon: 06-1-700-0020 - e-mail: info@donorsforum.hu - www.donorsforum.hu


mailto:info@donorsforum.hu

MAGYAR
ADOMANYOZOI
¥ y R L M

Pénzligyi részleg és HR

A munkatarsakbdl alakitott dnszervez6 csoport (ok)

A vallalat altal megbizott kilsé partner

Egyéb (kérjuk, fejtse ki)

11. Milyen jellegli 6nkéntes feladatokat végeznek leggyakrabban cégiik munkatarsai?
Kérjiik, vdlaszat X-szel jelélje! Tébb vdlaszt is megjelélhet.

A

Egyéni

Csoportos

festés)

Manualis feladatok ( pl. épuletek, butorok, eszk6zok feldjitasa, takaritas,

Szellemi munka (pl. non-profit szervezet adminisztracios vagy
forrasgy(ijt6 munkajaban valo részvétel, szakmai tovabbképzés)

Pro bono szolgaltatasban részvétel: a vallalat iizleti szolgaltatdsanak
nyujtasa téritésmentesen a tamogatott szervezet szamara, pro bono
szerz6dés megkotése alapjan, az lizleti megdllapodasoknak megfeleld
felel6sséget véllalva

Oktatasligy teriletén (pl. ovodak, iskolak, felsGoktatdsi intézmények)

Egészségligy terilletén (pl. kdrhaz, egészségprogramok)

Kornyezetvédelem teriiletén (allatvédé szervezetek, szemétszedés,
novényiiltetés)

Szocialis (pl. id6sek, hatranyos helyzetlek, fogyatékkal él6k, romak)

Katasztrofa helyzetek

Mdvészet és kultura teriletén (pl. szervezési feladatok rendezvényeken)

Gazdasagfejlesztés, felzarkdztatas (pl. munkanélkiliek)

Egyéb (kérjuk, fejtse ki)

12. Milyen jelleg(i 6nkéntes feladatokat végeznek leggyakrabban cégiik munkatarsai?
Kérjiik, valaszat X-szel jelélje! T6bb vdlaszt is megjelélhet.

7 s

A Eseti, egyszeri alkalommal torténé segitségnyujtas (altalaban kilon
szakmai felkésziilést nem igényel)

Ingatlan feldjitas (pl. festés, padldcsere, kertgondozas, stb.)

Lomtalanitas, szemétszedés

hatranyos helyzetl gyerekekkel, fogyatékkal él6kkel vagy idésekkel,
stb.)

Elményprogramok (pl. kézos kulturélis vagy sport, szabadid8s program

Jotékonysagi vasaron vald részvétel

Jotékonysagi futdson vald részvétel

Pénz vagy targyi adomanygyjtés a munkahelyen

Etelosztas

Egyéb (kérjik, fejtse ki!)
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Hosszutavu, rendszeres segitségnyujtas (altalaban felkésziilést
igényel)

Civil szervezetek mentoraldsa, fejlesztése

Korhazi onkénteskedés (pl. programok szervezése beteg gyerekeknek,
lelki segitségnyujtas, hospice, stb.)

Kulturalis intézményeknél torténd nkénteskedés (pl. rendezvények
szervezésében részvétel, stb.)

Tanacsadas, szakmai oktatas: pl. jogi, IT, pénzligy, marketing,
kommunikacid, stb.

Tanuldshoz nyujtott segitség (pl. matematika vagy nyelvi korrepetalas,
stb.)

Kirendelés: a vallalat alkalmazottja bizonyos feladatok megoldasat,
projektek megvaldsitdsat segiti egy-egy civil szervezetnél, melynek
id6tartama a par naptdl akar tobb éven keresztil is eltarthat.

Tisztség vallalasa civil szervezetnél téritésmentesen (pl. kuratérium,
tanacsado testilet, felligyelG bizottsag, stb.)

Rendszeres véradas

Egyéb (kérjuk, fejtse ki!)

13. Vdllalatuknal milyen mutaték alapjan kovetik, mérik a munkavallalok vallalati programokba valo
bevondsanak eredményét és hatdsait? Kérjiik, vdlaszait X-szel jelélje!

Meérik Nem mérik

A résztvevs munkatarsak létszama

Az 6nkéntességhez biztositott munkaidé

Az 6nkéntesség soran tamogatott partnerek szama

A specidlis szakképzettséget nem igényl§, fizikai jellegli dnkéntes programok
szdma

A véllalat tevékenységéhez, kompetencidjahoz, a munkatarsak szakértelméhez
kapcsolhatd 6nkéntes feladatok szama

A programokkal kapcsolatos média megjelenések szama

A bevont kiilsé partnerek, érintettek szama (pl. fogyasztok, beszallitok,
kereskedelmi partnerek, helyi koz6sségek tagjai, munkatarsak csaladtagjai)

Csapatépités, egylttmikodési készségek fejlesztése

VezetGi készségek fejlesztése
Kommunikacids, targyalasi készségek fejlesztése

Vallalat irdnti bliszkeség kialakitdsa a munkatarsakban

Munkahelyi hangulat, elégedettség javitasa

A munkavallalé 6nbizalmanak fejlesztése

Munkatdrsak proaktivitdsanak novelése

Munkatarsak bevonddasanak javitasa

Munkaeré toborzas (vonzobb munkaltatéi marka)
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Munkatarsak lojalitdsdnak, megtartasanak javitasa

Munkavallalék teljesitményének javitasa

Reputdcid javitasa a kilsé érintettek kdrében (pl. fogyasztok, kormanyzati
kapcsolatok, stb.)

Uzleti tevékenységek sikerességének elSsegitése (pl. nemes ligyhdz kapcsolt
marketing, Uj célcsoportok bevonasa, lzleti partnerek bevonasa)

Hatékonyabb vallalati m(ikodés

Markaismertség javitdsa, nagyobb média figyelem elérése

Egyéb (kérjuk, fejtse ki)

14. Utankovetik vagy mérik barmilyen médon a vallalati 6nkéntes tevékenységeknek hatasat? (pl. Milyen
hatdssal volt a tevékenység a tdmogatott szervezetre, kornyezetre, munkatarsakra?) Kérjiik, vdalaszdat X-szel
jelélje!

Igen

Nem

15. Az elmuilt években valtozott tamogatasi gyakorlatukban az o6nkéntes tevékenységekbe bevont
munkatarsak szama, és a munkaidében biztositott onkéntes 6rak szama? Kérjiik, valaszdat X-szel jelélje!

Munkavallalok Munkadrak
szama szama
Novekedett
Nem valtozott
Csokkent

Megsziintettiik az ilyen jellegli programokat

Egyéb (kérjuk, fejtse ki)

16. Eldrelathatdlag hogyan valtozik a kovetkez6 3 évben vallalatuknal az 6nkéntes tevékenységekbe bevont
munkatarsak szama, illetve a cég altal munkaidében biztositott 6nkéntes munkadrak szama? Kérjiik,
vdlaszat X-szel jelélje!

Munkavallalék Munkaorak
szama szama

Novekedik
Nem valtozik

Csokkenni fog

Megszintetjlik az ilyen jellegl programokat

Egyéb (kérjuk, fejtse ki)

17. El6relathatdlag hogyan valtozik a kovetkez6 3 évben vallalatuknal a cég altal biztositott onkéntes
feladatok koltségeire fordithatd pénzbeli forrasok nagysaga? Kérjiik, vdlaszat X-szel jelélje!

Novekedik
Nem valtozik

Csokkenni fog
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Megszilntetjlk az ilyen jellegli programokat

Egyéb (kérjuk, fejtse ki)
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