K&H Bank és Biztosito
A K&H tarsadalmi szerepvdllalasa a Covidi9
idején

Effekt 2030 — A kozosségi befektetések dija 2020. évi palydzatan
COVID-19 megoldasok a kozosségért — Legfelelésebb partner kategdriaban
Kulondijat nyert el.

A PROGRAM IDOTARTAMA: 2020. marcius - 2020. junius

A PROGRAM ELOZMENYEI: A program elinditasat a pénzigyek
biztonsagos, digitalis és virusbiztos kezelése
indokolta, melyek féként az ugyfelek miatt volt
fontos. Mindezek mellett a hazai egészségugy
tamogatasat is fontos célnak tartottak, mely a
vallalat szamara 17 éve amugy is kiemelt
jelentéségd.

A PROGRAM CELJA: A K&H célja, hogy mindig az aktualis tarsadalmi
problémakra reagaljon, szem el6tt tartva a
technologiai fejlédés és innovacio nyujtotta
lehetdségeket.

ILLESZKEDES A VALLALAT A K&H a tarsadalom és a gazdasagi

MUKODESEHEZ: fenntarthatdsag elkdtelezett tdmogatdja.
Felel6sségvallalasi teruleteik kézUl az egészség,
a digitalis megoldasok kiemelt fontossaguak, a
két terulet lehetdségeit a virusjarvany alatt is
kihasznaltak. Reagaltak az aktualis tarsadalmi
igényekre és lehetdve tették, hogy ugyfeleik
teljes életet élhessenek a jarvany alatt is.



A PROGRAM LEIRASA:

A K&H egyhdénapos adomanyozasi kampanya
soran két cél is megvalosult: gyogyito-
kutatdmunka tdamogatasa, valamint
betegségmegeldzés digitalis bankolassal.

A programmal 6szténdzték a virus terjedését
megakadalyozo digitalis banki szolgaltatasok
hasznalatat, aminek koszonhetden 50 millid
forint értékd tamogatassal tették lehetdveé a
betegség megelbzését, gyogyitasat.

A lakossagi és kkv Ugyfeleik segitségével,
valamint alapitvanyaik tovabbi pénzugyi
tamogatasaval egyutt érték el a kitlzott
célokat. Az Orszagos Koranyi Pulmonologiai
Intézetnek és a Dél-Pesti Centrumkorhaznak
nyuUjtott tamogatassal segitették az
egészségugyi intézmeények, a dolgozdk
gyogyito-és kutatdmunkajat, ugyanis a K&H 10
ezer m? specialis virusolé padlofelUlet
megvasarlasahoz és a virusfertbzés lekuzdését
tamogaté immunterapiak kutatasahoz jarult
hozza.

A kampany konkrét céljain és megvalosulasan
tul a vallalat a virushelyzethez igazitotta és
digitalizalta szolgaltatasait.

A K&H Bank mobilbankolassal, e-PIN kéddal,
3000 dolgozo otthoni munkajaval, digitalizalt
hitelfolyositassal, szamlakedvezmeényekkel
(szamlavezetési kiadasok csokkentésével), a
K&H Biztositd pedig a jarvanyhoz kétédé
haldleset, korhazi napi térités,
keres6képtelenség, munkanélkuliség esetén
torténd hitelkifizetéssel, hiteltorlesztés
atvallalasaval az egészségugyi, pénzugyi
karokat csokkentve (a virus miatt bekovetkezd
eseményekre a szerzédési feltételektol
pozitivan eltérve téritette meg a jarvany okozta
karokat) tette lehetéve Ugyfelei és a
tarsadalom szamara is, hogy teljes és
egészséges életet élhessenek a jarvany alatt is.



KOZOSSEG:

HATAS:

A program soran tobb kulsés partnerrel is
egyuttmukodtek. A 2013 6ta mUkodod K&H
gyogyvarazs mesedoktorok programjuk
orvosszakértdivel folytatott szakmai
konzultaciok soran és az Operativ Torzs
allasfoglalasa mentén, valamint az
Onkéntességet és Adomanyozast Koordinalo
Akcidcsoport segitségével (az altaluk inditott
segitinkegymasnak.hu felhivasra) jelolték ki,
mely korhazak gyogyito-és kutatomunkajat
tamogassak osszesen 50 millié forint értékben.

Az egészségugyi intézményekkel folytatott,
folyamatos online egyeztetések soran a
kérhazak pedig meghatarozhattak, mire van a
legnagyobb szUukséguk.

Lakossagi és kkv ugyfeleiket kulsé
kommunikacios eszkdzokkel aktivizaltak.
Szorosan egyuttmukddve a gazdasagi, a hir és
a bulvar organumokkal tébb korben,
sajtokdzleményekkel és kdzosségi média
"Bankolj Te is digitalisan és segits" posztokkal
hivtak fel a figyelmet a majusi kampanyra.
Televizios reklamspotokkal pedig még tovabb
erdsitették a digitalizacidés megoldasok
fontossagat és az dsszefogas erejét.

Az ugyfelek a jarvany miatt tudatosan éltek a
digitalis lehetéségekkel: marcius és aprilis
kozepe kozott 97%-kal tobbszér dontdttek az e-
bankon keresztuli csekkbefizetések mellett.

A majusi kampany soran az online pénzugyi
atallas még tovabb erésdédott, egy honap alatt
ugyanis 2,9 millié tranzakcio lebonyolitasara
kerult sor.

Tudatos és biztonsagos pénzugykezeléssel
ebben az idészakban ezért 31 %-kal nétt, igy
atlagosan napi 19 ezer félé emelkedett
ugyfeleik mobilbanki atutalasainak szama.

A kampannyal az Orszagos Koranyi
Pulmonoldgiai Intézet és a Dél-Pesti
Centrumkoérhaz szamara pedig lehetdve tették,
hogy az egészségugyi intézmeények, a korhazi
dolgozok egyszerre figyelhessenek a virusos
betegek gyogyitasara és a jarvany terjedésének
megfékezésére.



I6VO:

TOVABBI INFORMACIOK:

Pénzintézetként felel6snek érzik magukat a
tarsadalomeért és a kornyezetért, amiben
dolgozunk és élunk, szolgaltatasaikat ezért
tébb kiemelt teruleten, folyamatosan bdvitik.
Céljuk, hogy programjaikkal minden esetben
az aktualis tarsadalmi igényekre reagaljanak,
mikdzben épitik az egyének és csaladok életét,
anyagi biztonsagat, ndvekedését, valamint
hosszu tavon biztositjak a tarsadalom
fejlédését és a fenntarthaté ndvekedést.

A jarvanyhelyzetre valo tekintettel hozzak majd
meg a jovoben is vallalati dontéseiket, ami
szolgaltatasaikat és programjaikat egyarant
érinteni fogja.

https://www.kh.hu/napi-
penzugyek/elektronikus-
szolgaltatasok/bankolj-digitalisan

« https://www.youtube.com/watch?v=1HLOVM
FOdHA

« https://rtl.hu/rtiklub/fokusz/igy-segitenek-a-
Mmulticegek-a-veszelyhelyzetben

o https://rtl.hu/rtiklub/hirek/adomany-a-
jarvanykorhazaknak

« http://gazdasagportal.hu/index.php/50-
millio-forintot-adomanyoztak-a-kh-bank-
alapitvanyai/

« https://www.blikk.hu/eletmod/tippek/jarvany
-panik-felelem-lekuzdes-ceges-
seqgitseg/yyptnls
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