IKEA Lakberendezési Kft.
Egy biztonsagos otthonért

IKEA

Effekt 2030 — A kozosségi befektetések dij 2021. évi palydzatan a Mindenki
tarsadalma kategdridban Il. helyezést és Hero Kuléndijat nyert el.

A PROGRAM IDOTARTAMA:

A PROGRAM ELOZMENYEI:

A PROGRAM CELJA:

2020. november 12. - 2020. december 10.

A csaladon belili erészak sok esetben
lathatatlan, azonban valés problémat jelent
régionkban is. A pandémia a szokdsosnal is
nehezebb helyzetbe hozta a csaladon beliili
eré6szak Aaldozatait: ez id6 alatt a
segélyvonalakra beérkezett hivasok szama
mMegtobbszorozédott hazankban is.
Magyarorszagon friss adatok és statisztikak
nem elérhetéek ezzel kapcsolatban annak
ellenére sem, hogy szakmai koérékben
koztudott a probléma aktualitasa. Az IKEA

felelds markaként, vallalatként és
munkaltatoként egy kampanyt inditott a
csaladon beluli erészak aldozatainak

megsegitésére.

A program legfontosabb Uzenete, hogy egy
otthonnak biztonsagos helynek kell lennie.
Célul tizték ki, hogy a csaladon beliili
erészak problémajanak valéssagara felhivjak
az emberek figyelmét, eziltal csokkentve
annak tarsadalmi elfogadottsagat. A cég a
program legelsé allomasaként a tarsadalmi
esélyegyenléség megteremtéséért  harcolt
szakérté partnerével, a NANE egyesulettel
kdzosen.



ILLESZKEDES A VALLALAT Az IKEA hosszU tavu célkitlizése vezetdnek

MUKODESEHEZ: lenni a nemek kozti egyenléség téméajaban.
Egy olyan emberkdzpontu vallalatta szeretne
valni, mely hisz abban, hogy mindenkit egyenlé
jogok és egyenlé banasmdd illet meg. A
nemek koézti egyenléség, valamint a
befogadé és igazsagos banasméd a céges
vallalasuk fontos eleme, igy valt kiemelt
célkit(izéssé a csalddon bellili er6szak néi
aldozatainak tamogatasa.

Azért dolgozik a vallalat, hogy szebb
hétkdznapokat  teremtsen az emberek
tobbsége szamara. Ennek egyik alapja a
biztonsagos otthon, ami a csaladon beluli
er6szak aldozatainak nem adatik meg. Mivel
aruhazaikban és online feluleteiken napi
szinten tdbb ezer embert érnek el, igy felelések
felszolalni, valtozast kezdeményezni ilyen
témakban.

A PROGRAM LEIRASA: A 2 éves program elsé allomasaként 2020
novemberében indult kampannyal hivtak fel
a figyelmet a probléma valésagara. Ezt
kovetéen kezdték el szakértdé partneruk
segitségével az edukaciét a témardl. A
kampany a kovetkezdket foglalta magaba:

1. online kampany, a kampanyfilm
megosztasa az influenszerek tartalmai altal,
az érintettek és kivulallok figyelmének
felkeltésére

2. offline kampany az aruhazakban (interaktiv
fal, installaciok) a latogatok edukacidjanak
céljaval

3. IKEA podcast: kozés beszélgetés a NANE
Egyesulettel

4. online sajtéeseményen hivtak fel a sajtd és a
szakma figyelmét a témara

5. TV és radids interjuk a NANE Egyesulet
képviselSivel, hogy a téma minél nagyobb
kdzonséghez eljusson

6. dolgozoi edukacids tréning elinditasa a
NANE bevonasaval

Mérciushan arenderségen e wsa csalsdon 7. a NANE Egyesuletnek szant 35 millio Ft

e bis st ke e tdmogatasbdl elindultak az &ldozatokat

EiisnaRREEEE segité szakmak kompetencia-fejlesztései és

a menedékhazak feldjitasa, berendezése.

(G7.hu - Bel(gyminisztérium)



KOZOSSEG:

A kampany medgfelel6 Uzeneteinek
kialakitasaban, valamint szakmai
alatamasztasaban a NANE (N6k a Nokert
Egyutt az Erészak Ellen Egyesiulet)
egyesilethez fordult a cég, akikre
tapasztalatuk, szakértelmiik, illetve kiterjedt
kapcsolati- és eszk6ézrendszeriik miatt esett
a valasztas. A vallalat a NANE segitségével
pontosan felmérhette a  magyarorszagi
helyzetet, ennek megfeleléen a tamogatas
céljat is.

Az influenszerek bevondsa nem fizetett
egyuttmiikodések keretében valésult meg,
akik figyelemfelkelté tartalmakat osztottak
meg csatorndikon. Kivalasztasuknal fontos
szempont volt a kovetdtabor, és hogy meglévd
tartalmaikban mennyire  dolgoznak  fel
tarsadalmi  témakat. A  program egy
sajtoeseménnyel indult: 15 kdzéleti és életmdd
djsagirot vontak be az
online sajtotajékoztatd  altal, akiknek a
kivalasztasanal fontos szempont volt a téma
iranti kiemelt érdeklédés. Az IKEA vasarlok
pedig az interaktiv fal altal szerzett
informaciokat magukkal vihették,
megoszthattak masokkal is.

A figyelemfelhivd kampanyt megel6zéen
tobb mint 100 IKEA munkatars részesilt
érzékenyité tréningben 2020 6szén: a NANE
Egyesulet  képvisel6inek  segitségével a
csaladon beluli eré6szak formairdl, a probléma
mélységérdl hallhattak eléadast, illetve arrdl,
miért fontos egy vallalat szamara ez a
tarsadalmi kiallas. A tavaszi hdnapokban az un.
IKEA Talent Week rendezvénysorozat
keretében tovabbi 30-40 munkatars vett részt
kommunikacios aspektusbdl megvizsgalva a
témat. Az IKEA munkavallaléi koézil kerilt ki
a projekt képvisel6je, akinek a kivalasztasanal
fontos szempont volt, hogy szocialisan
érzékeny, jol ismert IKEA dolgozd legyen, kellé
hitelességgel a munkatarsai iranyaba. A
kivalasztott kolléga volt a projekt arca a kulsé-
belsé kommunikacidban egyarant.

A kommunikacios kampany lebonyolitasaban a
FleishmanHillard Café mikodott kozre.



HATAS:

A kampanyfilm sokak szerint megosztd lett:
kizarja a tovabbi, csaladon beluli erészaknak
kitett csoportokat, és egyoldalian a noékre
koncentral. A filmet és az IKEA videopodcast-et
megtekintdk kozul sokan nyilvanitottak ebben
vélemeényt, elinditva egy parbeszédet is a
témaban. Mindez egy reputacios kockazatot is
jelentett szamukra, melyet megkeresés esetén
a megfelel6 valasszal kezeltek: ameddig ennyi
kérdés érkezik a téma kapcsan, van mirdl
beszélni és edukalni, ebbe pedig teljes
felelésséggel all bele a vallalat. Ugyanakkor,
hangsulyozniuk kellett, hogy jelen kampany az
aldozati csoportok kozdott a ndékre, mint a
statisztikak szerint is leginkabb kitett aldozati
csoportra koncentral, de ez nem jelent kizarast
a tébbi csoport irdanyaba.

A kampany célja a figyelemfelkeltés volt elsé
sorban, igy a médiaeredmények
lekovetésével mérhették ennek
hatékonysagat: a 4 véleményvezér (Hédinke,
Bombera Kriszta, Farkashazi Réka, Gulyas Lidia)
tartalmai kb. 116 000 embert értek el, 7600-nal
is tdbb reakciét kivaltva. A sajtokampany
eredményeképp 14,3 millido olvaséhoz jutott el a
téma, ennyien legalabb egyszer talalkoztak a
sajtokdzleménnyel, amely 36 sajtomegjelenést
eredményezett. Az IKEA  Magyarorszag
YouTube csatornajan 84 500 megtekintést
értek el a videdk. A figyelemfelkelté kampany
segitségével a dedikalt IKEA  aloldal
|atogatottsaga meghaladta a 20 000-et. A
legtobb reakcidt a podcast epizdd videdja és a
figyelemfelkeltd kisfilm érték el. A 20-nal is
tobb hozzaszolas jelzi, hogy a témaban elindult
egyfajta parbeszéd - a téma aktualis és
foglalkozni kell vele hazankban.

A kampany nemzetkézi relevanciajat
mutatja az is, hogy vilagszerte elismerték
annak fontossagat: India, Egyesult Kirdlysag,
Portugalia, Spanyolorszag, Franciaorszag, Dél-
Korea, Kina, Gorogorszag, Ausztria és
Németorszag is hirt adott errdl. A regionalisan
kivitelezett (cseh-magyar-szlovak régiod) projekt
sikereit mutatja, hogy a Cannes Lions
fesztivalon shortlistre soroltak a kisfilmet, a
New York Awards Genius 100 listajan pedig
arany dijjal ismerték el.

A NANE chatszolgalatat érezhetéen tébben
vették igénybe a kampany hatasara mint a
megel6z6 idészakban.



JOVo: Az IKEA célja tovabbra is felhivni a figyelmet
a csaladon belili erészak problémajara,
tovabba a NANE-val ko6zoésen szeretnék
elérni, hogy a témaban kutatasok
valésuljanak meg, és tobb olyan adat valjon
hozzaférhetéve, amelyek parbeszédet
indithatnak el Magyarorszagon. A kovetkezd
kampany ismét 2021. november 25. korul van
tervezve, a vildagnaphoz igazodva.

A vallalat altal tamogatott szervezet a NANE

marad, akik szamos fejlesztést megkezdtek

mar és amit folytat a hatralevé idében:

1. tobbek kozott segélyszolgalati
kapacitasaikat bovitik

2. tovabbfejlesztik a Patent Egyesulettel
kozésen bonyolitott, aldozatokat segitd jogi,
pszicholdgiai és szocialis tanacsaddi munkat

3. orszagos dnkéntes haldzatot inditanak

4. vidéken dolgozd  szocidlis  dolgozdkat
képeznek ki a csaladon beluli erbészak
aldozatainak fokozottabb segitésére

5. tovabbi kulon projektként junior
munkatarsat képeznek ki, hogy szakértdi
csapatuk bévulhessen.

TOVABBI INFORMACIOK:

+ www.lKEA.hu/egybiztonsagosotthonert

+ https://www.youtube.com/watch?v=05DsFTG0Ocq4&ab_channel=IKEAMagyarorszag

+ https://www.youtube.com/watch?v=_0cORoPWkcY&t=25s&ab_channel=IKEAMagyaror
szaq

+ https://www.youtube.com/watch?v=kVc4l7yqbvc&ab_channel=IKEAMagyarorszag



http://www.ikea.hu/egybiztonsagosotthonert
https://www.youtube.com/watch?v=o5DsFTG0cq4&ab_channel=IKEAMagyarorszag
https://www.youtube.com/watch?v=_0c0RoPWkcY&t=25s&ab_channel=IKEAMagyarorszag
https://www.youtube.com/watch?v=kVc4I7yqbvc&ab_channel=IKEAMagyarorszag

