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Effekt 2030 — A kozossegi befektetések dij 2021. évi palyazatan a Jové gazdasaga
kategoridban L. helyezést nyert el.

A PROGRAM IDOTARTAMA:

A PROGRAM ELOZMENYEI:

A PROGRAM CELJA:

2020. november 1. - 2020. december 15.

A klimavaltozas kapcsan gyakran
kézéppontba kerul a tulfogyasztas
kérdéskore, a tudatos vasarléi magatartas. A
dm filozoéfidgjahoz nem illik a Black Friday
arakciora épité logika, hiszen a Mindig megéri
stratégia jegyében mar polci arakciokkal sem
taldlkozhatnak a vasarldk, tovabba nem
vesznek részt kuponnapokban sem. Szakmai
partnereikkel valo egyeztetéseik is
megerdsitették a céget ebben, vasarloiktdl
szintén pozitiv visszajelzések érkeztek a Giving
Friday els6 évében, 2019-ben.

A program célja az volt, hogy az értelmetlen és
koérnyezetre karos tulfogyasztas
ellenpontjaként felhivjdk a figyelmet a
tarsadalmi felelésségvallalasra. A Black Friday
arakcidival szemben a tartds arak allnak, a
profitszerzés ellenpontjaként a tarsadalmi
felel6sségvallalas, a karacsonyi vasarlasi kedv
kihasznalasaval szemben pedig a karacsony
valodi értékeivel vald azonosulas.



ILLESZKEDES A VALLALAT
MUKODESEHEZ:

A PROGRAM LEIRASA:
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A dm nemzetkoézi szinten is elkotelez6dott a
fenntarthatésag mellett, mukodesevel és
szortimentjével. Evek 6ta az un. Mindig megéri
tartés ar stratégiaval dolgozik. Ez a hazai
piacon egyedi kezdeményezés: bizonyos
termékek ara 4 hénapon at nem emelkedik,
igy kiszamithatésagot Dbiztositanak a
vasarléoknak. Ez nem feltétlen a legjobb arat
jelenti a piacon, a legolcsébb és a dragabb
kategoria kozott helyezkedik el. Célja, hogy a
vasarld akkor vegye meg a terméket, amikor
arra valoban szUksége van, és ne azért, mert
akcios. A tudatos fogyasztas népszerdsitésére
folyamatosan hangsulyt fektetnek, emellett a
tarsadalmi felelésségvallalas terén is aktivak. A
Giving Friday program mindkét stratégiai
fokuszterulethez illeszkedik.

A Giving Friday program nemzetkozi szinten
megvalosuld kezdeményezés. A vallalat a
tamogatott cél meghatarozasaban a Maltai
Szeretetszolgalattal egyeztetett, hogy olyan
célt taldljanak, amely egy valéban fontos
tarsadalmi problémaban tud segitséget adni.
Figyelembe vették az éppen zajlo
jarvanyhelyzetet is. A vallalat életében ebben az
id6északban a tudatos bevasarlas és az
egymasra figyelés Uzenete volt a legerdsebb,
ehhez jol illeszkedett ez a program is.

2020-ban tulajdonképpen atszinezték a Black
Friday napot, s a "kapok” helyett az ,,adokra”
hivtak fel a figyelmet, akciévadaszat helyett
a jotékonysagra helyezték a hangsulyt: a
november 27-i forgalom 5 szazalékat jotékony
célra ajanlottak fel. A vasarléoknak
koszonhetden 17 538 370 forint gydilt 6ssze.

Az 0sszegbdl a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
idésotthonaiban élék mentalis és fizikai
egészségeének  megdrzését  segitették. A
szeretetszolgalat ajandékcsomaggal lepte meg
az idGseket, és a kozdsségi tereikbe is jutott
ajandék, hogy az egyutt toltétt ido
tartalmasabban telhessen. 2200 lakdnak
sikerult igy szebbé tenni az Unnepet.



KOZOSSEG:

Az idés emberek raadasul nem csupan
egyen ajandékot kaptak, hanem
képeslapokon nekik szélé Uzeneteket is a
Maltai 6nkénteseitol és a dm
munkatarsaitél. Ezzel azt az élmény
nyujtottak, hogy az Uunnepi el6készuletek
kozott voltak, s volt, aki rajuk gondolt. Az
0sszegbdl egy telefonos program fenntartasat
is segitették, hogy a fiatal onkéntesek igy
vegyeék fel a kapcsolatot az idds bentlakdkkal.

A Black Friday nap atszinezése
(#givingisthenewblack), mas Uzenettel vald
megtdltése egyedi: az arakciok ellenpontja-
ként a tartds arak és a kiszamithatdsag jelenik
meg, a kizardlagos profitszerzéssel szemben a
tarsadalmi felel6sségvallalas gondolata.

Az arakciok nélkuli kereskedelem egyedulalld
a hazai piacon, ehhez illeszkedik szervesen a
Giving Friday koncepcidja. A Mindig megéri
koncepcid létez6 megoldasként van jelen a
cég stratégiajaban a tulfogyasztas ellen, a
tudatos vasarlast népszerusitve.

Munkavallaléik a program o&énkéntes részébe
tudtak bekapcsolodni, illetve Uzleteik
munkatarsai kozvetlenul az alaptevékeny-
ségukkel segitették a programot, hiszen a bolti
forgalom utan adtak at az adomanyt.

A vasarlok a programba a vasarlasukkal
kapcsolédhattak be. Arra hivtak fel a
figyelmuket sajat és kulsé fellleteken, hogyha
aznap naluk vasarolnak, akkor egy jo ugyet
tamogatnak. Mindenki szeret jot tenni, ezt
most plusz raforditas nélkul tehették meg
pusztan azzal, ha az amugy is tervezett
bevasarlast erre a napra iddzitették. A program
valédi értékekkel valé azonosulast teszi
lehetévé azzal, hogy az egyéni érdekek, az
akciés vasarlas helyére a szolidaritast, a
segitést emeli, mint értéket.



HATAS:

A vasarlok visszajelzései alapjan elmondhato,
hogy a vasarlék pozitivan fogadtak ezt a
kezdeményezést. Nem hianyoltak az
arakciokat, s sokan jelezték a kozosségi
meédiaban, hogy direkt erre a napra iddzitették
a szokasos bevasarlasukat, mert segiteni
akartak. A vasarloknal elsésorban az
attitddjukben érhettek el valtozast, Ujabb
lépést tehettek a tudatos fogyasztdéva valas
dtjan, ami valdjaban egy hosszu folyamat. A
kornyezetnek minden feleslegesen meg nem
vett termék jot tesz, de ezt sajnos nem lehet
szamszerusiteni.

EzenfelUl a vasarlok megtapasztalhattak a
segitségnyudjtas jO6  érzését, illetve egy
értékalapu kozosség részeként tehettek jot
vasarlasukkal. A jotékonysagi kezdeménye-
zésekben valod részvétel segitheti, hogy tovabbi
aktivitasokba kapcsoldédjanak  be, hogy
figyelmesebbek legyenek masok irant. Ez
szintén egy hosszabb tavu hatas.

A segitett csoport, az idbGsek esetében
elsésorban mentalisan pozitiv hatasrol
beszélhetunk. A visszajelzések alapjan nagyon
jol esett nekik ez a fajta figyelem. Kozdsséqgi
tereik  felszereléseit is  bdvitették, igy
tartalmasabban tolthetik el az idejuket.

Az idések szamara képeslapok megirasaban
korulbelll 100 kolléga vett részt, a személyes
visszajelzések alapjan tudjak, hogy akik részt
vettek, orommel segitettek.

A programot sikeresnek itéli a cég. A 2020-as
jarvanyhelyzet terhelt évben is a korabbi évhez
hasonlé eredmény szlletett, hiszen 17 millié
forintot tudtunk atadni jotékony célra. A
tamogatott céllal reagalni tudtak a
jarvanyhelyzet egyik érintett csoportjanak
nehézségeire, mikdézben a generaciok kdzotti
szolidaritasra is fel tudtak hivni a figyelmet.



JO6VO:

A vallalat szandéka tovabbra is a tarsadalmi
felel6sségvallalas és szolidaritas fontossaganak
megmutatasa, tovabba a vasarlokkal egy olyan
éertékkozosség alkotasa, ahol a segitségnyujtas
természetes. Ezen fellul a tudatos vasarlas
segitése, a tartés ar koncepcid erdsitése, és
ennek jol megfoghatéva, érthetévé tétele a
vasarlok szamara is.

A projektet 2021-ben is megvalésitjak.
El6zetes egyeztetés tortént mar  civil
szervezettel a jelenlegi tarsadalmi kihivasokrol,
igy a tamogatott projektet ennek alapjan
valasztottak ki. 2021-ben tébb hatasmeérd
elemet szeretnének beépiteni, terveiknek
megfeleléen tdébb kulsé partnert, inspirald
személyiséget bevonni. Nagyobb hangsulyt
szannak a vasarlok érzékenyitésére a
tulfogyasztas témajaban is, elsésorban a kis
lépésekben megtehetd valtozasokra
koncentralnak.

GIVING FRIDAY BLACK FRIDAY
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TOVABBI INFORMACIOK:

https://www.dm.hu/vallalat/felelossegvallalas/egyuttegymaser
t/dm-giving-friday-274978

https://maltai.hu/cikk/hir/3996
https://www.youtube.com/watch?v=t4WNMfg2|B4
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